
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1  นําเร่ือง 

ในการสรางระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด ได

ศึกษาขอมูลพื้นฐานงานดานงบประมาณ ไดแก กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวของใน

การปฏิบัติงานดานงบประมาณ ซึ่งลักษณะการปฏิบัติงานดานงบประมาณเปนการดําเนินการตาม

รอบระยะเวลาปงบประมาณ และตองมีการประสานงานและปฏิบัติงานรวมกันกับหนวยงานใน

สังกัด ไดแก สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ (หนวยงานสวนกลางที่กํากับดูแลงาน

ดานงบประมาณ) กองคลัง (หนวยเบกิจายสวนกลาง) สํานักงานอัยการภาค 1-9 สํานักงานอัยการ

จังหวัด (หนวยเบกิจายสวนจังหวัด) โดยในการปฏิบัติงานดานงบประมาณประกอบดวยภารกิจ 

ดังน้ี 

-  การจัดทําคําของบประมาณ 

-  การบริหารงบประมาณรายจาย 

-  การเรงรัดและติดตามการใชจายงบประมาณ 

-  การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.1.1 การสรางระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด         

ไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี  

4.1.1.1 การเก็บขอมูลความตองการระบบ โดยการเขาพบผูบริหารเพื่อสัมภาษณ

ใหไดขอมูลขอบเขตของระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณ กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ และ

กําหนดกลุมผูใชงาน รวมถึงวิสัยทัศนในการจัดการความรูงานดานงบประมาณ (Scoping Meeting)  

- เขาพบเพื่อขอนัดหมายผูบริหารในการสัมภาษณ 

- จัดทําวาระเพื่อสัมภาษณผูบริหาร (ทั้งวาระปกติและวาระซอนเรน) 

- เขาสัมภาษณผูบริหารตามที่นัดหมาย โดยมีการบันทึกเสียงการสัมภาษณไว 

- นําเสียงสัมภาษณไวมาทําเปน Script และTranscript เมื่อทําการวิเคราะห             

บทสัมภาษณดังกลาวแลวไดสาระเกี่ยวกับขอบเขตหัวขอความรู และขอบเขตของระบบการจัดการ

ความรู ดังตาราง 4.1 
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ตาราง 4.1  ผลการสัมภาษณผูบริหาร 

ประเด็นการสัมภาษณ ผลท่ีไดจาการสัมภาษณ 

การกําหนดขอบเขตความรู 

 

 

เทคนิคการเรงรัดและติดตามการใชจายเงินงบประมาณใหมี

ประสิทธิภาพสามารถใชจายเงินงบประมาณไดทันเวลา และ

เกิดความคุมคาในภาพรวมของสํานักงานอัยการสูงสุด 

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  เจาหนาที่ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณที่

รับผิดชอบงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก นางวัลยา สุวรรณมัย ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี

ชํานาญการ นายวิชัย สินโทรัมย นักวิเคราะหนโยบายและ

แผนปฏิบัติการ และทีมงานฝายงบประมาณ 

การกําหนดงานวิกฤติที่ตองแกไข งานเรงรัดและติดตามการใชจายเงินงบประมาณ 

การแบงประเภทผูใชงาน แบงเปน 3 กลุม 

 1. กลุมผูบริหาร

 2. 

 ไดแก อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ 

อัยการพิเศษฝาย ผูอํานวยการกองคลัง ผูบริหารในสวน

สํานักงานอัยการภาค และสํานักงานอัยการจังหวัดใชความรู

ในภาพรวมระดับองคกรเพื่อประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารงบประมาณ  

กลุมผูเชี่ยวชาญ

 3. 

 ไดแก ทีมงานสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายงบประมาณ ใชความรูในระดับหลักการเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการแกไขปญหาในการทํางานและแลกเปลี่ยน

ขอมูลในการทํางานกับผูใชทั่วไป 

กลุมผูใชท่ัวไป  ไดแก เจาหนาที่การเงิน (กองคลัง ) 

เจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัด ใชความรูเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการทํางาน และสืบคนเอกสารที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงานดานงบประมาณ 

การกาํหนดวิสยัทศันการจัดการ

ความรูของสํานักงานนโยบาย 

ยุทธศาสตร และงบประมาณ 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ใชระบบการ

จัดการความรูในการสนับสนุนการเรียนรู และทํางานรวมกัน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 
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4.1.1.2 การจับความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Capture 

Meeting) 

- เขาพบผูเชี่ยวชาญ เพื่อขอขอมูลเบื้องตนและนัดสัมภาษณตามหัวขอความรู       

ที่ผูบริหารกําหนด คือ งานเรงรัดและติดตามการใชจายเงินงบประมาณ 

- จัดทําวาระเพื่อสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ทั้งวาระปกติ และวาระซอนเรน)  

- เขาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามที่นัดหมาย โดยบันทึกเสียงการสัมภาษณไว 

- นําเสียงสัมภาษณมาจัดทํา Script และTranscript แลวนํามาวิเคราะห สังเคราะห

ตามมาตรฐาน CommonKADS ใหไดองคความรูการเรงรัดและ ติดตามการใชจายงบประมาณใน 3 

ระดับ ไดแก Task Knowledge Inference Knowledge และ Domain Knowledge ปรากฏตามตาราง 4.2  

 

ตาราง 4.2  ผลการวิเคราะห Transcript 

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ  

Input 

1. ศึกษาแผนปฏิบัติงาน

ประจําป 

 

 

1.1 ตรวจสอบแผนปฏิบัติงาน

ประจําปของ อส. (เพือ่เปน

กรอบแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน) 

1.2 ตรวจสอบตัวชีว้ดัการ

ปฏิบัติงานของ อส. (เพือ่ให

สอดคลองกับแผนการใช

จาย) 

1.3 ตรวจสอบเงินงบประมาณ

ที่ไดรับการจัดสรรตาม 

พ.ร.บ. งบประมาณรายจาย

ประจําป  (เพื่อใหการใช

จายเงินอยูภายใตกรอบ

วงเงินที่ไดรับการจัดสรร)  
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ตาราง 4.2 (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

2. นิเทศแผนการใชจาย

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. จัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

Process  

4. วิธีการติดตามการใชจาย 

 

 

 

 

 

 

2.1 ทบทวนประเด็นปญหา

อุปสรรคเกี่ยวกับการ

เบิกจายจากปที่ผานมา (เพื่อ

วิเคราะหผลกระทบและ

จัดลําดับความสําคัญของ

ปญหา) 

2.2 มาตรการในการแกไข

อุปสรรค และปญหา  (เพื่อ

กาํหนดแนวปฏบิติัที่

สามารถแกไขปญหาได) 

2.3 ชี้แจงแนวทางในการ

แกปญหา  (เพือ่ลด

ขอผิดพลาดในการทํางาน) 

3.1 ขั้นตอนการทํางาน (ชวยให

ผูปฏิบัติงานรูขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน) 

3.2 ระเบียบที่เกี่ยวของ (ชวยให

สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองตามระเบียบฯ) 

 

4.1 ตรวจสอบสถานะการใช

จายงบประมาณจากระบบ 

GFMIS (เพื่อใหทราบขอมูล

การใชจายเปนไปตามแผนฯ 

ทีก่าํหนดไวหรือไม) 
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ตาราง 4.2  (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. วิธีการบันทึกรายการเงิน

งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

6. วิธีการใชจายงบประมาณ 

4.2 ตรวจสอบรายงานการใช

จายประจําเดือน  (เปนการ

ตรวจสอบรายการการใช

จายเงินผิดประเภทหรือไม) 

4.3 ตรวจสอบรายงานการ

จัดซื้อ จัดจาง (เพื่อใหทราบ

ขอมูลมีการใชจายเงิน

งบประมาณหรือไม และมี

เงนิเหลอืจายเทาใด) 

5.1 ตรวจสอบรายการ

งบประมาณ วาเปนรายการ

ใด  (เปนรายการโอนเงิน

งบประมาณเพิ่ม หรือรายการ

โอนเงินงบประมาณกลับ) 

5.2 บันทึกรายการในทะเบียนคุม

เงนิประจํางวดสวนจังหวัด

ใหถูกตอง  (เพื่อใหทราบ

สถานะการใชจายเงิน) 

6.1 ตรวจสอบรายการที่ตองใช

จายวาเปนประเภทอะไร  

(เพื่อใหการใชจาย

งบประมาณถูกตองตาม

หลักการจําแนกประเภท

รายจาย) 

6.2 ขออนุมัติเบิกจาย  (ตอผูมี

อํานาจ หัวหนาสวนราชการ/

หัวหนาสาํนักงาน) 
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ตาราง 4.2  (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. วิธีการรายงานผลการใชจาย

งบประมาณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 บันทึกรายการคุมใน

ทะเบียนคุมเงินประจํางวด

สวนจังหวั ด (เปนการ

ควบคุมการใชจายใหอยูใน

กรอบวงเงินที่ไดรับจัดสรร) 

6.4 วางฎีกาเบิกจาย (ตอง

ปฏิบัติตามระเบียบฯ การ

เบิกจายเงิน) 

6.5 จายเงินตามฎีกา  (ตอง

ปฏิบัติตามระเบียบฯ การ

เบิกจายเงิน และมติ ครม.) 

7.1 จําแนกประเภทคาใชจาย

(ตามที่วางฎีกาเบิกจายไป

แลวตามรายการผลผลิต 

กจิกรรม) 

7.2 จัดทํารายงานการใช

จายเงินตามแบบที่ อส. 

กาํหนด  (เพื่อใหงายตอการ

จัดหมวดหมู จัดเกบ็ และ

นําขอมูลมาใชในการชี้แจง

ตอสภาฯ) 

7.3 จัดสงรายงานให อส. 

ภายในกาํหนด  (เพือ่ให

สวนกลางทราบสถานะ 

การใชจาย และสามารถ

บริหารเงินเหลือจายไดทัน

ในปงบประมาณ) 
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ตาราง 4.2  (ตอ)  

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

Output 

8.ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. รายงานสรุปเทียบกับ

แผนการใชจาย 

 

 

 

 

 

 

8.1 ภายในระยะเวลาตาม

แผนการใชจาย  (ระยะเวลา

ที่กําหนดในแผนจัดซื้อจัด

จาง ระยะเวลาที่กําหนดใน

แผนงานโครงการ  ตาม

ยุทธศาสตร ระยะเวลาที่

กาํหนดในแผนการใช

จายเงินตามแบบ สงป.302) 

8.2 ความถูกตองครบถวน (ตาม

หลักการจําแนกประเภท

รายจาย และระเบียบฯการ

เบิกจายตาง ๆ) 

8.3 เกิดความคุมคา  (ในเชงิ

ปริมาณ ราชการไดวัสดุ 

ครุภัณฑหรือบริการ

ครบถวนตามจํานวน ใน

เชิงคุณภาพ ราชการได

วัสดุ ครุภัณฑหรือบริการที่

มีคุณภาพไดมาตรฐานไว

ใชงาน) 

9.1 เปาหมายที่กําหนดไวใน

แผนปฏิบัติงาน (เพื่อ

ปองกัน มิใหถูกปรับลด

วงเงินที่ไดรับจัดสรรใน

ปงบประมาณตอไป) 
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ตาราง 4.2  (ตอ) 

ระดับ Task ระดับ Inference ระดับ Domain 

การเรงรัด และติดตาม 

การใชจายงบประมาณ 

 

 

 

 

 

10. แนวทางแกไขปญหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2 มาตรการเรงรัดการเบิกจาย

ของ ครม. (เปนการสราง

ความเชื่อมั่นดานความมี

วินัยทางการเงินการคลัง

ของ อส.) 

10.1 ทบทวนปญหาอุปสรรค

จากการดําเนินการ (เพื่อ

สรุปประเด็นปญหาที่

สําคัญและสงผลกระทบ

ตอการใชจายงบประมาณ)  

10.2 วิเคราะหหาแนวทางแกไข 

(เพือ่ใหไดแนวทางแกไข

ปญหาที่เหมาะสม) 

10.3  ปรับวิธีการทํางานในคร้ัง

ตอไป (เพื่อลดขอผิดพลาด

ในการใชจายงบประมาณ) 

 

- นําองคความรูที่ไดจากการวิเคราะห สังเคราะห มาจัดทําเปนแผนที่ความรู 

(Knowledge Map) ดวยโปรแกรม Microsoft Visio แลวนําไปสอบทานความถูกตองกับผูเชี่ยวชาญ 

หากไมถูกตองใหดําเนินการแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา ปราก ฏตามรูป 4.1 ถึงรูป 4.3 โดย

รายละเอียดแตละ Inference ดูไดที่ภาคผนวก ง 
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T65

งานงบประมาณ

T65_1

การจัดทําคําของบประมาณ

T65_2

ยา จยาร ณามะ ร ปบงรา

ยอ
 ย
จิ
ก รา
ภย
ว ด
บอก
ะร ป

ยอ ยจ
ิ ก ราภย

ว ดบอก
ะร ป

T65_3

ณาม ะรปบงยา 
ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T65_4

นาง ิ ตั บิ ฏปร ากลผ

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

K65_T

รูป 4.1 แผนภาพความรู ระดับ Task 

นําไปสู

นําไปสู

นํา
ไป
สู 

T65-3

ณามะรปบงยา  จ ชใรา กมา ตดิ ตะลแดั รง  รเ ร าก

Tacit Knowledge

IO65_3_1

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

Tacit Knowledge

IO65_3_2

ยา จ ชใ รากนผแบั กบย ี

Tacit Knowledge

IO65_3_3

า หญั ปขไ กแรากง า ทว นแ

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

InferenceT65_3

Explicit Knowledge

II65_3_1

ี ปา ํ จะรปนา งิ ตั บิ ฏปนผแา ษกึ ศ

Tacit Knowledge

II65_3_2

นิงเ ย า  จ ชใรากนผแดนหากํ

Explicit Knowledge

II65_3_3

นิเทศแผนการใชจายงบประมาณ

รากนิ
นเ าํ

ดง อ ต

รากนิ นเ าํ ดง อ ต

รากนิ นเ าํ ดง อ ต

Tacit Knowledge

นาง ิ ตั บิฏปรา กอื ม ูคาํ ทดั จ

II65_3_4

ราก
นิ

นเ าํ
ดง อ

ต

Tacit Knowledge

IP65_3_2

ณามะรปบง นิ ง เรากยา รกึ ทนั บร า กี ธ ิ ว

Tacit Knowledge

IP65_3_3

ณามะรปบงยา จ ชใ ร า กี ธ ิ ว

Tacit Knowledge

IP65_3_4

ยา จ ชใ รากลผนา งยารรากีธิว

งบประมาณ

รูมาวคีมงอต

 รูมา วคี มงอต

 รูมา วคี มง อต

Tacit Knowledge

IP65_3_1

ยา จ ชใ รากมาตดิ ตรากีธิว

รูมาวคีมงอต

รูป 4.2 แผนภาพความรู ระดับ Inference 
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นางิ ตั บิ ฏปรากดัว ้ ี ชว ั ตบอสจวรต

ของ อส.
ร ากกลัหี ม

รรสดั จบั รดไ่ ี ทณา มะ ร ปบงนิงเบอสจวรต

ตามพ.ร.บ. ี ปา ํ จะ รป ยา จยารณามะรปบง

ร ากกลัหี
ม

ี ปา ํ จะร ปนา ง ิ ตั บิ ฏปนผแ บอสจวรต

ของ อส.

ร าก
กลั
หี
ม

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

II65_3_1

Explicit Knowledge

II65_3_1

ี ปา ํ จะรปนา งิ ตั บิ ฏปนผแา ษกึ ศ

นาง ิ ตั บิ ฏปรา กนใ ง า ทวนแบอรกเพื่อเป็น

ยา  จ ชใ รา กนผแบั กงอ ลคดอสเพื่อให

่ ี ทนิ งเ งวบอรก ตใ ยาภ ู

รรสดัจรากบัร  ดไ
เพื่อให

รูป 4.3 แผนภาพความรู ระดับ Domain 

 

4.1.1.3 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis)          

เปนการเปลี่ยนความตองการของผูเกี่ยวของใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบให

สามารถรองรับการทํางานของผูใชงานไดครบถวนตามกลุมผูใชงาน ประกอบดวย 

- ขอมูลความตองการของหนวยงาน (Business Specification) 

ซึ่งจากการสัมภาษณผูบริหาร (Scoping Meeting) ไดกาํหนดวิสยัทศันของ

งานดานงบประมาณไววาตองมีการใชจายงบประมาณ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด

ความคุมคา และกําหนดใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณตองเปนพี่เลี้ยงคอยใหคําแนะนํา

แกสํานักงา นในสวนจังหวัดในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ ดังนั้นระบบการจัดการความรูงาน

ดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุดตองสามารถสนับสนุนการทํางานรวมกันของ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานดานงบประมาณ ไดแก สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 

(หนวยงานกํากับดูแลและรับผิดชอบงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด) กองคลัง 

(หนวยเบกิจายสวนกลาง) สํานักงานอัยการจังหวัดปทุมธานี (เปนตัวแทนหนวยเบกิจายสวน

จังหวัด) เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงานที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 
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- ขอมูลความตองการของผูใชงาน (User Specification)  

จากการสอบถามผูใชงานใน 3 หนวยงานดวยแบบสอบถามความตองการ

ระบบงาน ไดแก สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ กองคลัง สอจ.ปทุมธานี (ตัวแทน

หนวยเบิกจายทั่วประเทศ) โดยการสงแบบสอบถามเพื่อสอบถามกลุมผูใชงานและไดรับแบบสอบถามที่

สงกลับคืนมาจํานวน 51 ชุด สามารถแบงประเภทผูใชได 3 ประเภท ดังน้ี 

กลุมที่หน่ึง Knowledge Decision Maker ไดแก กลุมผูบริหาร คือ อธิบดีอัยการ 

และรองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ อัยการพิเศษฝายงบประมาณ 

อัยการจังหวัดปทุมธานี ผูอํานวยการกองคลัง เปนผูที่ตัดสินใจเชิงนโยบายตองการใชขอมูลความรู

ในระดับภาพรวมของหนวยงาน (ระดับ Task) เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ ควบคุม ติดตามกํากับ

ดูแลการปฏิบัติงาน และมอบหมายงาน 

กลุมที่สอง Knowledge Provider ไดแก เจาหนาที่สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

งบประมาณ มีความตองการใชขอมูลความรูในระดับหลักการสําคัญ (Domain Knowledge) เพื่อ

ประกอบการตัดสินใจในการแกปญหาในการทํางาน และใชระบบตาง  ๆ เพื่อสนับสนุนการทํางาน

รวมกับกลุมผูใชงาน (Knowledge User) 

กลุมที่สาม Knowledge User ไดแก เจาหนาที่การเงินสวนกลาง (กองคลัง) 

เจาหนาทีก่ารเงนิสวนจังหวัด (สอจ.ปทุมธานี ตัวแทนหนวยเบิกจายทั่วประเทศ) เจาหนาที่ในสังกัด

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ ตองการใชความรูจากลิ้นชักความรู (Knowledge 

Taxonomy) ในระดับ Inference Knowledge ในการเรียนรูงาน และตองการเอกสารสนับสนุนการ

ทํางาน ไดแก กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวของ และสอบถามขอมูล

ประกอบการตัดสินใจในการทํางานจากผูเชี่ยวชาญ 

กลุมที่สี่ คณะทํางานดูแล KMS งานดานงบประมาณ ประกอบดวย  

1) Knowledge Manager ไดแก อธิบดีอัยการสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร 

และงบประมาณ ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบายการจัดการความรูใหสอดคลองกับเปาประสงค

ดานงบประมาณของหนวยงาน สั่งการ และใหการสนับสนุนดานทรัพยากร เชน บุคลากร และ

อุปกรณ สถานที่ในการจัดการความรูของหนวยงานใหประสบผลสําเร็จ 

2) Project Manager ไดแก อัยการพิเศษฝายงบประมาณ มีหนาที่ประสานงาน

โครงการระบบการจัดการความรูรับนโยบายจากอธิบดีอัยการในการดําเนินการจัดการความรู แลว

ประสานแจงความตองการให KE (Knowledge Engineering) และเจาหนาที่ IT ใหดาํเนินการตาม

นโยบายที่รับมา 
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3) Knowledge Provider ไดแก ผูเชี่ยวชาญฝายงบประมาณ  มีหนาที่ให

คําปรึกษา ใหความรูในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ เปนบุคคลตนแบบในการปฏิบัติงาน 

4) Knowledge Engineering ไดแก ผูที่อธิบดีอัยการมอบหมายใหทําหนาที่   

มีหนาที่ประสานงานกับ  Project Manager เพื่อรับนโยบาย ความตองการ สัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อ

จับความรู วิเคราะห และสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน CommonKADS สอบทานความถูกตองกับ

ผูเชี่ยวชาญเสนอ Project Manager เพือ่นําเสนอ Knowledge Manager พิจารณาอนุมัติอีกชั้นหน่ึง 

เพื่อนําขอมูลเผยแพรบน KMS   

5) KMS Support (Admin) ไดแก เจาหนาที่ดาน IT ที่ไดรับมอบหมายให

ดูแล KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาที่ในการออกแบบการใชงานระบบ และดูแลซอม

บํารุง KMS  

- ผลการวิเคราะหขอกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูงาน                

ดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุดจากสอบถามความตองการ ปรากฏตามตาราง 4.3 

 

ตาราง 4.3  ผลการวิเคราะหขอกําหนดคุณสมบัติของ KMS  

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ ความตองการของกลุมผูใช 

1. แผนภาพความรูท่ีสามารถสื่อความหมายองค

ความรูใหผูใชเขาใจไดงาย และใชสะดวก 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป   

คณะทํางาน 

2. แหลงรวบรวมเอกสารสนับการทํางาน ไดแก 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน ที่

สามารถสบืคนไดสะดวก รวดเร็ว 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

3. กระดานสนทนาตอเนื่องเพื่อแบงปนความรู

ระหวางกลุมผูใชงาน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

4. การเชื่อมโยงสารสนเทศตาง  ๆ ที่เปน

แหลงขอมูลเกี่ยวกับงานดานงบประมาณ 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

5. การจัดเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญ  

เพื่อความสะดวกในการประสานงานในกลุม

ผูใชงาน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

6. พื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง  ๆ เพื่อ

ใชในการสื่อสารขอมูลการทํางานรวมกัน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 
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ตาราง 4.3 (ตอ) 

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ ความตองการของกลุมผูใช 

7. ปฏิทินกิจกรรมของงานดานงบประมาณ      

เพื่อแจงกิจกรรมดานงบประมาณในรอบ 1 ป 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

8. ตัวอยางกรณีศึกษางานดานงบประมาณไว

ศึกษา 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

9. พื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหาเรงดวน ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

10. กระดานเลาเร่ืองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทํางาน 

ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

11. สารานุกรมงานงบประมาณ ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

12. การสืบคนขอมูล ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป 

คณะทํางาน 

13. การมอบหมายงาน ผูบริหาร คณะทํางาน 

14. การจัดเก็บขอมูลถาม ตอบจากผูใชงานและ

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานทั่วไป คณะทํางาน 

 

4.1.1.4 การวิเคราะหความตองการดาน Software (Software Requirement Analysis) 

- การกาํหนด Function การทํางานของ Microsoft SharePoint ใหสอดคลองกับ

ความตองการระบบงานของผูใชแตละประเภท และรองรับการทํางานในลักษณะ Cross Function 

เนื่องจากงานงบประมาณเปนงานที่หลายหนวยงานมีหนาที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงานรวมกันในการ

ที่จะสามารถสนับสนุนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายการปฏิบัติงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยรายละเอียดผลการวิเคราะหดังกลาวปรากฏตามตาราง 4.4  
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ตาราง  4.4  การกาํหนด Function การทํางานของ KMS  

ลักษณะการทํางานของระบบท่ีตองการ 
การปรับใชกับ Function การทํางานของ  

Microsoft SharePoint 

1. แผนภาพความรูท่ีสามารถสื่อความหมายองค

ความรูใหผูใชเขาใจไดงาย และใชสะดวก 

Document Library for Knowledge Map  

by Using Visio Drawing  

2. แหลงรวบรวมเอกสารสนับการทํางาน ไดแก 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน ที่สามารถ

สบืคนไดสะดวก รวดเร็ว 

Document Management System 

3. กระดานสนทนาตอเนื่องเพื่อแบงปนความรู

ระหวางกลุมผูใชงาน 

Forum Discussion 

4. การเชื่อมโยงสารสนเทศตาง  ๆ ที่เปนแหลงขอมูล

เกี่ยวกับงานดานงบประมาณ 

Link 

5. การจัดเก็บรายชื่อและที่อยูของผูเชี่ยวชาญเพื่อ

ความสะดวกในการประสานงานในกลุมผูใชงาน 

Contact 

6. พื้นที่สําหรับขึ้นประกาศขอความตาง  ๆ เพื่อใชใน

การสื่อสารขอมูลการทํางานรวมกัน 

Announcement 

7. ปฏิทินกิจกรรมของงานดานงบประมาณเพื่อแจง

กิจกรรมดานงบประมาณในรอบ 1 ป 

Calendar 

8. ตัวอยางกรณีศึกษางานดานงบประมาณไวศึกษา Case Study 

9. พื้นที่เพื่อสอบถามประเด็นปญหาเรงดวน Hot issue 

10. กระดานเลาเร่ืองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณ ในการทํางาน 

Blog 

11. สารานุกรมงานงบประมาณ WiKi 

12. การสืบคนขอมูล Search 

13. การมอบหมายงาน Task Assignment 

14. การจัดเก็บขอมูลถาม ตอบจากผูใชงานและ

ผูเชี่ยวชาญ 

FAQ 
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- การกําหนดสิทธิ์ผูใชงานแตละประเภทไดกําหนดตามลักษณะการใชงาน

ของผูใชตามขอ 4.1.1.4 รายละเอียดปรากฏตามตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5  การกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน KMS 

ประเภทผูใช 

 

 

 

ระบบงาน 

ผูบริหาร 

Knowledge 

Decision 

Worker 

ผูเช่ียวชาญ 

Knowledge 

Provider 

ผูใชความรู 

Knowledge 

User 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Manager 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Project 

Manager  

 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Engineer 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

KMS 

Support 

(Admin) 

1. แผนภาพ

ความรู 

Knowledge 

Map ทั้ง  3 

ระดับ Task  

Inference  

Domain 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ทั้ง 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึง

ขอมูลทั้ง 3 

ระดับ Read 

Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Read Only 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Creat  Edit 

Delete 

อนุญาตให

เขาถึงขอมูล

ใน 3 ระดับ 

Creat  Edit 

Delete 

2. แหลงจัดเก็บ

เอกสารตาง ๆ 

ไดแก กฎหมาย 

ระเบียบ 

ขอบังคับ คําสั่ง 

หนังสือเวียน 

(Document  

Management 

System)  

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add , 

Edit, Delete 

Read,Add , 

Edit, Delete 

3. กระดาน

สนทนา

ตอเนื่อง 

(Forum 

Discussion) 

Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

4. ระบบเชื่อมโยง

แหลงขอมูลที่

เกี่ยวของ 

(Link) 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

สามารถใช

งานการ

เชื่อมโยงได

เทานั้น 

Add, Edit, 

Delete 

Add, Edit, 

Delete 
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ตาราง 4.5  (ตอ) 

ประเภทผูใช 

 

 

 

ระบบงาน 

ผูบริหาร 

Knowledge 

Decision 

Worker 

ผูเช่ียวชาญ 

Knowledge 

Provider 

ผูใชความรู 

Knowledge 

User 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Manager 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Project 

Manager  

 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Engineer 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

KMS 

Support 

(Admin) 

5. ระบบการ

จัดเก็บรายชื่อ

และที่อยูของ

ผูเชี่ยวชาญ

(Contact) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

6. พ้ืนที่สําหรับ

ประกาศ

ขอความตาง ๆ 

(Announcement) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

7. ระบบปฏิทิน

กจิกรรมงาน

ดานงบประมาณ 

(Calendar) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

8. ระบบการ

จัดเก็บตัวอยาง

กรณีศึกษา 

(Case Study) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

9. ระบบสอบถาม

ประเด็นเรงดวน 

(Hot issue) 

Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

10. กระดานเลา

เร่ือง (Web 

blog) 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit ,Delete 

Read, Add, 

Edit 

11. สารานุกรมงาน

งบประมาณ 

(WiKi) 

Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

12. ระบบสืบคน

ขอมูล (Search) 

สามารถใช

สืบคนไดทุก

ระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 

สามารถใช

สืบคนได

ทุกระดับ 
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ตาราง 4.5  (ตอ) 

ประเภทผูใช 

 

 

 

ระบบงาน 

ผูบริหาร 

Knowledge 

Decision 

Worker 

ผูเช่ียวชาญ 

Knowledge 

Provider 

ผูใชความรู 

Knowledge 

User 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Manager 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Project 

Manager  

 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

Knowledge 

Engineer 

คณะทาํงาน

ระบบKMS 

(MAN2) 

KMS 

Support 

(Admin) 

13. ระบบประมวล

คําถาม คําตอบ 

(FAQ) 

Read Only Read Only Read Only Read Only Read Only Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

14. ระบบการ

มอบหมายงาน 

(Task 

Assignment) 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read Only Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit 

Read, Add, 

Edit, Delete 

Read, Add, 

Edit, Delete 

 

4.1.1.5 การออกแบบระบบและองคประกอบตาง  ๆ ใน Microsoft SharePoint 

(Software Design) ประกอบดวย CoP Task Inference Domain และ Knowledge Base ตามมาตรฐาน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังรูป 4.4 ถึงรูป 4.7 

 

 
 

รูป 4.4 หนาจอ ระดับ CoP งานงบประมาณ 

T65

งานงบประมาณ

T65_1

การจัดทําคําของบประมาณ

T65_2

ยา จยาร ณามะ ร ปบงรา

ยอ
 ย
จิ
ก รา
ภย
ว ด
บอก
ะร ป

ยอ ยจ
ิ ก ราภย

ว ดบอก
ะร ป

T65_3

ณาม ะรปบงยา 
ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T65_4

นาง ิ ตั บิ ฏปร ากลผ

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

K65_T
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รูป 4.5 หนาจอ ระดับ Inference งานงบประมาณ 

 

 
 

รูป 4.6 หนาจอ ระดับ Domain งานงบประมาณ 
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รูป 4.7 หนาจอ ระดับฐานความรู (Knowledge Base) งานงบประมาณ 

 

4.1.2 การกําหนดแผนกิจกรรมในการสื่อสารการจัดการความรูงานงบประมา ณ

(Organization Alignment)  

ในการสรางกิจกรรมเพื่อการสื่อสารในองคกร (Organization Alignment) ไดทํา

สอบถามพูดคุยและสังเกตการณการปฏิบัติงานของเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง เจาหนาที่

การเงินสวนจังหวัด และทําการศึกษา และวิเคราะหหาความเชื่อมโยง สอดคลองของวิสัยทัศนของ

สํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณที่ผูบริหารกําหนดขึ้น และบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและ

งบประมาณ ตอวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งในดานยุทธศาสตรองคกร และการจัดการ

ความรู เพื่อนํามาออกแบบกิจกรรมในการจัดการความรูใหมีความสอดคลอง และสามารถผลักดัน

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดใหบรรลุผลสําเร็จ  ดังรูป 4.8 

 

Knowledge base 
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รูป 4.8 ความเชื่อมโยงของวิสัยทัศนองคกร 

 

4.1.2.1 บทบาท อํานาจหนาที่ และภารกิจดานงบประมาณของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายงบประมาณ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณ 

 บทบาท อํานาจหนาที่ และภารกิจของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ            

ไดกําหนดไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553             

ใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ มีหนาที่รับผิดชอบการเสนอแนะและการจัดทํานโยบาย

การงบประมาณ ใหสอดคลองกับนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ นโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการ

แผนดิน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จัดทํางบประมาณรายจายประจําป การบริหาร

จัดสรรงบประมาณ การวิเคราะหติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานการใชจายงบประมาณ

ประจําป และปฏิบัติงานรวมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ

ไดรับมอบหมาย ในการปฏิบัติภารกิจงานดานงบประมาณ จะตองมีการประสาน และทํางาน

รวมกบัหนวยงานในสงักดัตาง ๆ ไดแก กองคลัง  สํานักงานอัยการภาค 1-9 สํานักงานอัยการจังหวัด

ทั่วประเทศ  

 

องคกรอยัการเปนสถาบัน     

ที่มีอสิระในการปฏิบัติหนาที่

ใหเปนไปโดยเทีย่งธรรม    

และเปนเช่ือมัน่                  

ของประชาชน

วิสัยทัศน KM อส. 

สาํนกังานอยัการสงูสดุ       

จะพัฒนาไปสูองคกรแหง

การเรียนรู โดยใชการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ 

ทันสมัย และเช่ือถือได

ยทุธศาสตรการพัฒนา        

ขีดสมรรถนะของบุคลากร       

และการพัฒนาองคกร                  

สูความเปนเลิศ

วิสัยทัศน KM สํานักงานอยัการ

พิเศษฝายงบประมาณ ใชระบบ

การจัดการความรูในการ

สนับสนนุการเรียนรู และการ

ทํางานรวมกนั เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใชจาย

งบประมาณของ อส.
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4.1.2.2  ลักษณะการปฏิบัติงานดานงบประมาณ 

ลักษณะการปฏิบัติงานดานงบประมาณ เปนงานที่ตองปฏิบัติตามกรอบการ

ดําเนินงานดานงบประมาณที่ตองสอดคลองกับสํานักงบประมาณ ซึ่งเปนหนวยงานกลางภาครัฐใน

การจัดสรรงบประมาณรายจายประจําปใหแกหนวยงานราชการตาง  ๆ การปฏิบัติงานจะใช

ระยะเวลารอบปงบประมาณในการดําเนินการในเร่ืองตาง  ๆ ดังนี้ การจัดทําคําของบประมาณ

รายจายประจําป การบริหารงบประมาณรายจาย การเรงรัดและติดตามการใชจายงบประมาณ การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณตองประสานงานกับสํานัก

งบประมาณในการดําเนินการดังกลาว และตองกําหนดแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการให

หนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดถือปฏิบัติ เพื่อใหสามารถควบคุม กํากับดูแล และบริหาร

จัดการการใชจายงบประมาณของหนวยงานในสังกัดใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา          

ซึ่งลักษณะงานดังกลาวเปนการปฏิบัติงานที่ตองมีการประสานงานและทํางานรวมกันกับหนวยงาน 

และผูเกี่ยวของ โดยเฉพาะเจาหนาที่การเงินทั้งในสวนกลาง และสวนจังหวัด ที่ปฏิบัติหนาที่ในงาน

ดานงบประมาณของแตละสํานักงานที่เปนหนวยเบิกจาย มีความสําคัญตอประสิทธิภาพการใช

จายเงินงบประมาณ ทั้งในแงของความคุมคา ทันตอเวลา และมีความถูกตอง ซึ่งทักษะความชํานาญ

ของเจาหนาที่การเงินจะมีขึ้นได โดยการสะสมประสบการณในการทํางาน ตองเปนผูมีทักษะใน

การเรียนรู หมายถึง  เปนผูที่มีความกระตือรือ รนในเรียนรูสิ่งใหม  ๆ อยูเสมอ ดังน้ันในการแกไข

ปญหา และพัฒนางานดานงบประมาณในสวนของผูปฏิบัติควรปรับใชทฤษฏี Learning in Action 

โดยการเปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาสในการเรียนรู ดวยการเลือกรูปแบบในการเรียนรูมามาปรับ

ใชในงานดานงบประมาณ เชน งานใชจาย งบลงทุน (ที่ดินและสิ่งกอสราง) เปนเร่ืองใหมสําหรับ

สํานักงานที่ไมเคยไดรับงบประมาณในรายการนี้ที่ไมเคยทํามากอน ควรปรับใชรูปแบบการสืบ

ความลับ คือการคนหาขอมูล โดยการคนควาหรือสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลเพียงพอในการ

ดําเนินการใชจายเงินงบประมาณในรายการนี้ได หรือการลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานดาน

งบประมาณ เชน การใชจายเงินใหถูกตองตามหลักการจําแนกประเภทรายจายของสํานัก

งบประมาณควรปรับใชรูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ โดยการศึกษาผลสะทอน (Reflect)       

และทบทวน  (Review) สาเหตุประสบการณที่ผานมาเพื่อแกไขขอผิดพลาดน้ัน จะเห็นไดวาทฤษฎี 

Learning in Action มีความเหมาะสม ในการนํามาปรับใชในการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดที่วา “ องคกรอัยการเปนสถาบันท่ีมีอิสระในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปโดยเท่ียงธรรม และเปนท่ีเชื่อมั่นของประชาชน ” ตามยุทธศาสตรการพัฒนา

ขีดสมรรถนะของบุคลากร และพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ ซึ่งในการที่จะบรรลุยุทธศาสตร         

และวิสัยทัศนขององคกรอัยการไดน้ัน จะตองมีการจัดการความรูเพื่อแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน 
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และพัฒนาความรูบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดใหเปนผูที่มีสมรรถนะในดานการเรียนรู           

ในการทํางาน เพื่อใหผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดมีประสิทธิภาพสามารถ      

กอเกิดประโยชนใหแกราชการ ซึ่งจะนําไปสูความเชื่อถือของประชาชนที่มีตอสํานักงานอัยการ

สูงสุด  โดยในสวนของงานดานงบประมาณ สํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณมีการกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรูที่สอดคลองและสามารถผลักดันใหยุทธศาสตร และวิสัยทัศนของ

สํานักงานอัยการสูงสุดบรรลุผลสําเร็จได คือ “สํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณใชระบบการ

จัดการความรู สนับสนุนการเรียนรูและทํางานรวมกัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ

ของสํานักงานอัยการสูงสุด” ซึ่งในการจัดการความรูตองมีการจัดทําแผนกิจกรรมการจัดความรูใน

การดําเนินการใหเกิดผลสําเร็จไดจริง 

4.1.2.3  แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานดานงบประมาณ   

ในการจัดการความรูงานดานงบประมาณตองมีการวางแผนกิจกรรมที่

เหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะการเรียนรูของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหแผนกิจกรรม

สามารถปฏิบัติไดจริง และสงผลตอการแกปญหา และพัฒนางานดานงบประมาณ โดยมีระยะเวลา

ของการดําเนินการ 3 ป รายละเอียดดังตาราง 4.6 ถึงตาราง 4.8 

 

ตาราง 4.6  แผนกิจกรรมการจัดการความรู ปที่ 1 

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

1. การประชุม

สาธิตKMS และ

กาํหนดแนว

ทางการจัดการ

ความรูงาน

งบประมาณ 

-  นําเสนอ

รายละเอียด

การจัดการ

ความรูงาน

ดานงบประมาณ 

-  ความสําคัญ

และปญหาใน

การปฏิบัติงาน

ดานงบประมาณ 

 

-  อธิบดีอัยการ 

- รองอธบิดี

อัยการ 

- อัยการพิเศษ

ฝาย

งบประมาณ 

- KM Team 

งาน

งบประมาณ 

- ผูเชี่ยวชาญ 

-  เพือ่ให

ผูบริหารมี

ความเขาใจ

และสนับสนุน

แนวทางใน

การจัดการ

ความรู 

- เพื่อใหได

รายชื่อทีมงาน

ดูแล KMS  

 

- กลุมเปาหมาย

สามารถใช

งาน KMS ได  

- กลุมเปาหมาย

ใหขอเสนอ 

แนะเกี่ยวกับ

การใชงาน 

KMS และแผน

กิจกรรมการ

จัดการความรู 3 

ป  
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ตาราง 4.6  (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

 -  เสนอแนวทาง

แกไขโดยการ

ปรับใชทฤษฎี 

Learning in 

Action  

- สาธิตการใช

ระบบ และ

ประโยชนของ 

KMS  

- กาํหนด

ทีมงานดูแล 

KMS งาน

งบประมาณ 

 - เพื่อใหได

แนวทางใน

การจัด

กิจกรรมการ

จัดการความรู 

- เพื่อให

ผูบริหารเขาใจ

และสามารถ

ใช KMS ได  

- รับขอเสนอ  

แนะจาก KM 

Team เพื่อ

ปรับปรุง KMS 

- นําเสนอแผน

กิจกรรมการ

จัดการความรู 

3 ป 

 

2. โครงการ

สัมมนาสาธิต 

KMS (ระดับ

ผูใชงาน) บูรณา

การกับโครงการ

นิเทศแผนการใช

จายงบประมาณ

ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

- สาธิตการใช

งาน KMS  

- การใช

ประโยชนจาก 

KMS  

เจาหนาที่การเงิน 

(Knowledge 

User) 

เพื่อใหผูใชงาน

สามารถใชงาน 

KMS ได  

- กลุมเปาหมาย

สามารถใช 

KMS ไดและมี

ขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการใช

งาน KMS  
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ตาราง 4.6  (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

3. โครงการอบรม

ความรูดาน

วิศวกรรมความรู 

สําหรับ KE งาน

งบประมาณ 

- อบรมวิธีการ

จับความรูตาม

มาตรฐาน 

CommonKADS 

- อบรมวิธีการ

ปรับปรุงขอมูล

ในระบบ KMS 

โดยใชวิธี 

Coaching และ 

Sitting by Nellie 

Knowledge 

Engineering 

งานงบประมาณ 

เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติหนาที่ใน

ตําแหนง 

Knowledge 

Engineering  

- สามารถจับ

ความรูและ 

validate 

ความรูกับ

ผูเชี่ยวชาญได 

- สามารถ

ปรับปรุง

ขอมูลบน 

KMS ได 

4. กจิกรรมเวลา

กาแฟคน

งบประมาณ

(กจิกรรมตาม

ทฤษฎLีearning 

in Action) 

เปนกจิกรรม

สงเสริมใหกลุม

ผูเชี่ยวชาญได

พบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยน

ความรูและ

ประสบการณ  

(กาํหนดใหมี 

เดือนละ  

1 คร้ัง ) 

กลุมผูเชี่ยวชาญ/

KM Team งาน

งบประมาณโดย

มอบหมาย KE

งานงบประมาณ

เปนเลขานุการใน

การบันทึกขอมูล

จากการพูดคุย

แลกเปลีย่นความ 

รูและประสบการณ

เพื่อจัดทํา และ

นําเสนอเพือ่

ตรวจสอบอนุมติั 

แลวนําเผยแพร

ใน KMS  

- เพื่อทบทวน

ประเด็นปญหา

ในการปฏิบัติ 

งานดาน

งบประมาณใน

รอบเดือนที่

ผานมาแลวนํา

ขึ้นเผยแพรบน 

KMS  

- เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลมาจัดทํา

ชุดความรูไว

ศึกษาหรือ

นํามาปรับปรุง

ขอมูลในระบบ

ใหเปนปจจุบัน 

มีขอมูลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน

เผยแพรบน

KMS อยางนอย

เดือนละ 1 เร่ือง  
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ตาราง 4.7  แผนกิจกรรมการจัดการความรู ปที่ 2 

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

1. กจิกรรมเวลา

กาแฟคน

งบประมาณ

(กจิกรรมตาม

ทฤษฎLีearning 

in Action) 

เปนกจิกรรม

สงเสริมใหกลุม

ผูเชี่ยวชาญได

พบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยน

ความรู และ

ประสบการณ  

(กาํหนดใหมี 

เดือนละ 1 คร้ัง ) 

กลุมผูเชี่ยวชาญ/

KM Team งาน

งบประมาณโดย

มอบหมาย KE

งานงบประมาณ

เปนเลขานุการ

ในการบันทึก

ขอมูลจากการ

พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรูและ

ประสบการณ

เพื่อจัดทําและ

นําเสนอเพือ่

ตรวจสอบและ

ขออนุมัติแลวนํา

เผยแพรใน 

KMS  

- เพื่อทบทวน

ประเด็นปญหา

ในการปฏิบัติ 

งานดาน

งบประมาณใน

รอบเดือนที่

ผานมาแลวนํา

ขึ้นเผยแพรบน 

KMS  

- เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลมาจัดทํา

ชุดความรูไว

ศึกษาหรือ

นํามาปรับปรุง

ขอมูลใน

ระบบใหเปน

ปจจุบัน 

มีขอมูลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน

เผยแพรบน 

KMS อยางนอย

เดือนละ 1 เร่ือง  

2. กจิกรรม One 

Idea One Solve 

(หนึ่งความคิด

หน่ึงพฒันา) 

เชิญชวนใหกลุม

ผูใชงานประเภท

ตาง ๆ เสนอ

ขอคิดเห็นที่เปน

ประโยชนในการ

ปฏิบัติงาน ผาน 

ทาง KMS มี

รางวัลสําหรับ

ขอเสนอแนะ  

-กลุมผูเชี่ยวชาญ  

- กลุมผูใชงาน 

KMS 

- เพื่อสราง

แรงจูงใจใน

การใช KMS 

เพื่อสนับสนุน

ใหมีการ

แลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวาง

คนทํางาน 

 

ไดขอคิดเห็นที่

เปนประโยชน

ตอการปฏิบัติ 

งานอยางนอย

จํานวน 1 เร่ือง 

ในระยะเวลา

สองเดือน  
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ตาราง 4.7 (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

 เทคนิคหรือวิธีการ 

ทํางานขอควร

ระวังในการทํางาน 

ที่ใชงานไดจริง 

(ตัดสนิใหรางวัล

ทกุสองเดือน) 

 - เพื่อใหได

เทคนิควิธีการ 

ขอควรระวังใน

การทํางานใหม 

ๆ เพื่อนําขึ้น

เผยแพรใน KMS 

 

3. กิจกรรมถามมา 

– ตอบไป 

(FAQ) 

เปนกิจกรรมที่

เปดโอกาสให

ผูใชงาน KMS 

กลุมเจาหนาที่

การเงินมีโอกาส

ต้ังคําถามใน

ประเด็นปญหาที่

ยังไมเขาใจผาน

ระบบงาน FAQ  

โดยผูเชี่ยวชาญ 

ฝายงบประมาณ

จะเปนผูตอบ

คําถามปญหา

เหลาน้ัน 

เจาหนาที่

การเงิน

(Knowledge 

User) 

เพื่อใหมีการ

แลกเปลีย่น และ

ถายทอดความรู

ระหวาง

เจาหนาที่ฝาย

งบประมาณ    

ในสวนกลาง

และเจาหนาที่

การเงิน (ประจํา

หนวยเบกิจาย) 

มีการถาม         

และตอบคําถาม

อยางนอยเดือน

ละ 3 คําถาม 

4. โครงการ

ประเมินผลการ

ใช KMS งาน

งบประมาณ 

เปนการสํารวจ 

ความพึงพอใจ 

ผูใชงาน KMS 

ในดานเน้ือหา 

และการใชงาน 

(ในรอบ 1 ป) 

กลุมผูใชงานทุก

ประเภทใน CoP 

เพื่อใหไดขอ 

เสนอแนะในการ

ปรับปรุง KMS 

งานงบประมาณ 

ในดานเน้ือหา

และการใชงาน 

มกีารตรวจสอบ

และปรับปรุงKMS 

ทุกระบบงาน ทั้ง

ในดานเน้ือหาและ

การใชงานอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 
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ตาราง 4.8  แผนกิจกรรมการจัดการความรู ปที่ 3 

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

1. กจิกรรมเวลา

กาแฟคน

งบประมาณ

(กจิกรรมตาม

ทฤษฎLีearning 

in Action) 

เปนกจิกรรม

สงเสริมใหกลุม

ผูเชี่ยวชาญได

พบปะพูดคุย 

แลกเปลี่ยน

ความรู และ

ประสบการณ  

(กาํหนดใหมี 

เดือนละ 1 คร้ัง ) 

กลุมผูเชี่ยวชาญ/

KM Team งาน

งบประมาณโดย

มอบหมาย KE 

งานงบประมาณ

เปนเลขานุการ

ในการบันทึก

ขอมูลจากการ

พูดคุยแลกเปลี่ยน

ความรูและ

ประสบการณ

เพื่อจัดทําและ

นําเสนอเพือ่

ตรวจสอบและ

ขออนุมัติแลวนํา

เผยแพรในKMS  

- เพื่อทบทวน

ประเด็นปญหา 

ในการ

ปฏิบัติงานดาน

งบประมาณ

ในรอบเดือนที่

ผานมา แลวนํา

ขึ้นเผยแพรบน 

KMS  

- เพื่อจัดเก็บ

ขอมูลมาจัดทํา

ชุดความรู         

ไวศึกษาหรือ

นํามาปรับปรุง

ขอมลูในให

เปนปจจุบัน 

มีขอมูลเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงาน

เผยแพรบน 

KMS อยางนอย

เดือนละ 1 เร่ือง  

2. กจิกรรม one 

people one 

value (หน่ึงคน

หนึ่งบทความ)  

เปนกจิกรรมใน

การสงเสริม

ผูเชี่ยวชาญหรือ

ผูใชงานสราง

เอกสารความรู     

เพื่อเผยแพรผาน 

KMS โดยอาจ

เปนบทความที่

เขยีนเองหรือได

จากการคนควา  

กลุมผูใชงานทุก

ประเภทใน CoP 

เพื่อสงเสริมให

กลุมคน ทํางาน

ดานงบประมาณ

มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลที่เปน

ประโยชน

ภายใน CoP 

ตองมีบทความ

ขึ้นเผยแพรบน 

KMSอยางนอย

เดือนละ 2 

บทความ 
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ตาราง 4.8 (ตอ)  

โครงการ/กิจกรรม 
รายละเอียด 

กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย 

วัตถุประสงค/

เปาประสงค 
ตัวชี้วัด 

 ซึ่งเห็นวามี

ประโยชนใน

การปฏิบัติงาน

ดานงบประมาณ 

   

3. โครงการทัศน

ศึกษาดูงานการ

จัดการความรู 

เปนการเยี่ยมชม  

ดูงานการจัดการ

ความรู

หนวยงานที่

ประสบความ 

สําเร็จในการ

จัดการความรูทั้ง

ในดานการ

จัดการและการ

ใชเทคโนโลยีมา

ชวยสนับสนุน  

การจัดการ

ความรูในดาน

ตาง ๆ 

ทีมงานดูแล

KMS  

- เพือ่เปนการ

สนับสนุนให

เกดิแนวคดิ

ใหม ๆ ในการ

จัดการความรู 

- เพือ่เปนการ 

ศึกษาขอมูล

เบื้องตนในการ

สงเจาหนาที ่

ไปฝกงานดาน

การจัดการ

ความรู 

ทีมงานดูแล 

KMS สามารถ

เสนอกจิกรรม

ในการจัดการ

ความรูที่เปน

ประโยชนตอ

การปฏิบัติงาน

ดานงบประมาณ 

อยางนอย 1 

กจิกรรม 

4. โครงการ

ประเมินผลการ

ใช KMS งาน

งบประมาณ 

เปนการสํารวจ  

ความพึงพอใจ

ผูใชงาน KMS 

ในดานเน้ือหา  

และการใชงาน 

(ในรอบ 1 ป) 

กลุมผูใชงานทุก

ประเภทใน CoP 

เพื่อใหได

ขอเสนอแนะใน

การปรับปรุง 

KMS งาน

งบประมาณใน

ดานเน้ือหาและ

การใชงาน 

มกีารตรวจสอบ

และปรับปรุง 

KMSทุก

ระบบงาน ทั้งใน

ดานเน้ือหาและ

การใชงานอยาง

นอยปละ 1 คร้ัง 
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4.1.3 บรรยากาศในการทํางาน และวัฒนธรรม คานิยมในการทํางานของบุคลากรใน

หนวยงาน 

4.1.3.1  การแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการทํางาน 

การทํางานของเจาหนาที่ฝายงบประมาณมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบงาน

ดูแลงานดานงบประมาณของหนวยงานในสังกัด โดยเจาหนาที่แตละคนจะรับผิดชอบดูแลงานดาน

งบประมาณของสํานักงานอัยการภาค ที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งการประสานงานของหนวยงาน

ตางจังหวัดจะประสานงานกับเจาหนาที่โดยตรง เจาหนาที่งบประมาณที่รับผิดชอบงานของ

หนวยงานน้ัน ๆ จะทราบขอมูลพื้นฐานของหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบ สามารถใหคําแนะนําได

ในทนัท ี 

4.1.3.2  บรรยากาศในการทํางาน  

บรรยากาศในการทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ มีการ

ปรึกษาหารือในการทํางาน ในประเด็นปญหาที่ไมเคยพบจะสอบถามขอมูลจากผูรวมงาน และผูที่

เกี่ยวของจากหนวยงานภายนอก เชน สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง เพื่อใหไดขอมูล

ประกอบการตัดสินใจ สืบคนขอมูลประกอบการทํางานจากระบบออนไลน  ในสวนของเจาหนาที่

การเงินสวนจังหวัดมีการติดตอสอบถามขอมูลมายังสวนกลางเปนจํานวนมาก 

4.1.3.3  วัฒนธรรมและธรรมเนียมปฏบิติัในหนวยงาน 

คานิยมและวัฒนธรรมในการทํางานของเจาหนาที่ฝายงบประมาณ มีความ

ยืดหยุนในการปฏิบัติงานแตยึดหลักความถูกตอง โดยการพิจารณาดําเนินการตองอยูภายใตแนวทาง

และหลกัเกณฑทีก่ฎหมายกาํหนดใหสามารถดําเนินการได และยดึหลกัประโยชนของสวนราชการ

เปนที่ต้ัง   

  

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

4.2.1  ขอมูลจากการสาธิต KMS งานดานงบประมาณตอผูบริหาร KM Team หรือ

ผูเชี่ยวชาญในการสาธิตการใชระบบ KMS งานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดทํา

การสาธิตระบบ และสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญ เพื่อรับขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญในการ

ปรับปรุงระบบในดานตาง ๆ ดังน้ี  

4.2.1.1 การออกแบบระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีความเหมาะสมในการใชงาน ทั้งในสวนของเนื้อหา และลักษณะการใชงาน หรือไม 

ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร 
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4.2.1.2  องคประกอบของระบบในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก Task ภารกิจ 

Inference ลิ้นชักความรู  Domain Concept หลักการคิดที่สําคัญ  สามารถสนับสนุนการทํางาน หรือ

ชวยแกไขปญหาที่มีในปจจุบันไดหรือไม 

4.2.1.3  องคประกอบของระบบในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก ชุดความรู 

กฎหมาย คูมือความรูเสริมที่ใชในการปฏิบัติงาน  สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน หรือชวย

แกปญหาที่มีในปจจุบันไดหรือไม 

4.2.1.4  โครงสรางของ CoP ประกอบดวยระบบงาน Document Library Task 

assignment Hot issue Calendar Discussion Board Link Contact WiKi  FAQ สามารถชวยสนับสนุนการ

ทํางานของผูที่เกี่ยวของไดหรือไม และในดานใดบาง 

4.2.1.5  ระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณมีประโยชนในดานใดบาง  

4.2.2 ผลสรุปขอมูลที่ไดจากการสาธิต KMS งานดานงบประมาณหลังจากที่ไดสาธิต 

KMS และนําเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรูงานดานงบประมาณใหกับผูเชี่ยวชาญไดผล

สรุปผลตามตาราง 4.9 

 

ตาราง 4.9  ผลสรุปการสาธิต KMS  

องคประกอบของระบบใน

ดานตาง ๆ 
ผลจากการสาธิตระบบ ขอสังเกตบางประการ 

1. การออกแบบระบบ KMS  การออกแบบระบบมีความ

เหมาะสมในการใชงาน โดย

ในสวนของเนื้อหาสามาร

สนับสนุนการทํางานของ

กลุมผูใชงานไดทั้งผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูใชความรู 

กรณี 

ทุกประเภทควรมีการจัดทําคูมือ 

การใชงานของผูใชงาน 

การใชงานที่ละเอียดและ

ครบถวนในขั้นตอนการใชงาน

เพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูการ

ใชงานไดดวยตัวเอง 

2. Tacit Knowledgeไดแก 

Task ภารกิจ Inference 

ลิ้นชักความรู Domain 

Concept หลักการสําคัญ 

สามารถสนับสนุนการใชงาน 

ในสวนของผูบริหารชวย

ใหสามารถมองภาพรวม

ของงานงบประมาณได

เขาใจงายยิ่งขึ้น  
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ตาราง 4.9  (ตอ)  

องคประกอบของระบบใน

ดานตาง ๆ 
ผลจากการสาธิตระบบ ขอสังเกตบางประการ 

 ในสวนของผูเชี่ยวชาญ

ความรูในสวนของ 

Domain Concept ชวย

แกไขปญหาในการทํางาน 

ในสวนของเจาหนาที่

การเงนิในสวนจังหวัดใน

การเรียนรูงานผานระบบ

ไดชวยลดภาระในการ

สอนงานผูมาปฏิบัติงาน

ใหมได 

 

3. Explicit Knowledge ไดแก 

ชุดความรู กฎหมาย คูมือ 

ความรูเสริมที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน สามารถชวย

สนับสนุนการทํางาน 

การจัดความรูใหเปน

หมวดหมูสามารถสนับสนุน

การทํางานของเจาหนาที่

การเงนิในสวนจังหวัดไดดี 

เพราะงายตอการคนหา และ 

เอกสารที่เกี่ยวของกับเร่ืองใด   

เร่ืองหน่ึงถูกจัดอยูในแฟม

เอกสารเดียวกันทําใหหางาย

ครบถวน 

 

4. CoP ประกอบดวย

ระบบงาน 

Document Library 

Document Management 

System 

Task assignment 

Hot issue 

ระบบงานที่มีอยูในระบบ

สามารถสนับสนุนการทํางาน

รวมกันของเจาหนาที่การเงิน 

ในสวนจังหวัด และเจาหนาที่

งบประมาณในสวนกลางไดดี 

เชน ระบบงาน Calendar ชวย

ในการสรางปฏิทินการปฏิบัติ  

กรณี โครงสรางพื้นฐานเกี่ยวกับ 

ระบบ Internet และ Intranet ที่

เกี่ยวของและมีผลตอการเขาถึง

และการใชงาน KMS ใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว และ

รองรับการทํางานของ

ระบบงานและการใชงาน 
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ตาราง 4.9  (ตอ)  

องคประกอบของระบบใน

ดานตาง ๆ 
ผลจากการสาธิตระบบ ขอสังเกตบางประการ 

Calendar 

Forum Discussion 

Announcement 

Hot issue  

Web Blog 

Case Study 

Link 

Contact 

WiKi 

FAQ 

Search 

งานดานงบประมาณในรอบ 

หนึ่งปงบประมาณซึ่งสามารถ 

ใชเปนกรอบเวลา ในการ

ปฏิบัติงานดานงบประมาณ

ได เชน ระยะเวลาที่ตองจัดทํา

คําของบประมาณ ระยะเวลา

ที่ตองทําคําชี้แจงตอรัฐสภา 

ระยะเวลาที่ตองโอนจัดสรร

งบประมาณใหแกหนวยงาน

ตาง ๆ ระยะเวลาในการใช

จายงบประมาณในแตละ

รายการเพื่อใหทันใน

ปงบประมาณ 

ของผูใชงานแตละประเภท 

โดยเฉพาะในสวนของ

สาํนักงานสวนจังหวัดหลาย ๆ 

สํานักงานอาจมีขอจํากัดในการ

เขาถึง และใชงาน KMS ไดมี

การเตรียมการเพื่อรองรับการ

ใชงานของ KMS เพียงพอ

หรือไม 

 

5.  ประโยชนของระบบใน

ดานตาง ๆ 

 

 

 

 

 

สําหรับผูบริหาร

 KMS สามารถสนับสนุนการ

ใชขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหารใน

สวนของขอมูลสรุปผลการใช

จายงบประมาณ หรือรายงาน

สรุปผลอ่ืน ๆ ที่ผูบริหาร

สามารถเขามาดูขอมูลผาน

ระบบไดตลอดเวลาไมวาจะ

อยูที่ไหนทําใหมีความ

คลองตัวในการสนับสนุน

ขอมูลใหแกผูบริหาร 

  

 

กรณีการประยุกตใชงาน KMS 

เพื่อใหเกิดประโยชน 

ผูบริหาร (Knowledge 

Manager) ควรมีการกําหนด

วัตถุประสงคการใชงานใน

ประเด็นที่วาจะใชประโยชน

เกี่ยวกับใครเปนผูใชขอมูล 

ตอการปฏิบัติงาน 

ใชขอมูลอะไร ใชที่ไหน       

ใชเมื่อไหร ใชอยางไร 

เพื่อกําหนดรูปแบบการใชงาน 

KMS   
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ตาราง 4.9  (ตอ)  

 สําหรับกลุมเจาหนาที่การเงิน    

ระบบสามารถสนับสนุน

ความรู      

และงบประมาณ 

ในระดับหลักการทํางานและ

เอกสารที่เกี่ยวของในการ

ปฏิบัติ งานมีการปรับปรุงให

ใหมอยูเสมอ 

ระบบสามารถสนับสนุนการ

เรียนรูงานดานงบประมาณได

อยางครอบคลุมทุกภารกิจ

งานยอยของงานดาน

งบประมาณ  

สําหรับกลุมคนทํางานใน 

CoP 

และสามารถใชระบบ KMS 

เปนระบบ  E- learning ดาน

งบประมาณใหแกเจาหนาที่

การเงินและงบประมาณ ที่มา

ปฏิบัติงานใหมไดดวย ซึ่ง

เปนการ 

แบงเบาภาระในการสอนงาน

ได 

ในระดับหน่ึง 

เปนระบบการเรียนรูผานระบบ

ออนไลน (E-Learning) จะ

สามารถสนับสนุนการสอน

งานอยางสมบูรณยิ่งขึ้นตองมี

การพัฒนาเน้ือหาใหสมบูรณ

มากที่สุด ในสวนขององค

ความรูงานงบประมาณทั้งใน

สวนของ Tacit Knowledge 

กรณีการใช KMS  

และ Explicit Knowledge  
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4.2.2.1  ขั้นตอนการเขาใช KMS  

-  เขาใช KMS ดวย Web browser เชน Internet Explorer หรือ Google Chrome  

-  Double click ที่ Icon Internet Explorer      จะปรากฏหนาจอดังรูป 4.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.9 หนาจอ web browser 

- ในชอง Search ใหพิมพชื่อ URL www.kmcenter.in.th/ จะปรากฏหนาจอ 0 

KMS สํานักงานอัยการสูงสุด ดังรูป 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูป 4.10 หนาจอ KMS สํานักงานอัยการสูงสุด 

http://www.kmcenter.in.th/%20จะปรากฏหน้าจอ�


53 

 

- Click ที่ KMS กลุมงาน สคช./พัฒนาองคกร จะปรากฏหนาจอ ตามรูป 4.11  

 

รูป 4.11  หนาจอเขา KMS งานงบประมาณ 

 

- Click เลือกหัวขอความรูที่ 65 งานงบประมาณ ดังรูป 4.11 จะปรากฏหนาจอ 

CoP งานงบประมาณ ดังรูป 4.12  

 

รูป 4.12 หนาจอ CoP งานงบประมาณ  

T65

งานงบประมาณ

T65_1

การจัดทําคําของบประมาณ

T65_2

ยา จยาร ณามะ ร ปบงรา

ยอ
 ย
จิ
ก รา
ภย
ว ด
บอก
ะร ป

ยอ ยจ
ิ ก ราภย

ว ดบอก
ะร ป

T65_3

ณาม ะรปบงยา 
ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

T65_4

นาง ิ ตั บิ ฏปร ากลผ

ยอ ยจิ ก ราภยว ดบอกะร ป

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Dawan

DESCRIPTION

K65_T  



54 

 

- ผูใชงานสามารถ Click เพื่อเขาดูขอมูลจากลิ้นชักความรูดานซายของหนาจอ 

ซึ่งสามารถ Click เขาไปดูขอมูลในแตละหนาจอต้ังแตหนาจอระดับ Task เขาไปในหนาจอระดับ 

Inference จนถงึหนาจอระดับ  Domain หรือจะเลอืก Click จากรูป Visio File ที่อยูตรงกลาง โดยนํา 

Mouse ไปชี้ท่ีขอความ จะปรากฏรูปมือ หมายถึงมีการเชื่อมโยงขอมูล สามารถ Click เขาไปดูขอมูล

ไดอีก ซึ่งมีการเชื่อมโยงขอมูลทั้ง 3 ระดับเชนกนั     

- ผูใชงานสามารถเขาใชระบบงานตางๆ ดานขวามือของหนาจอ เชน Hot 

issue, Task Assignment, Forum Discussion Link และอ่ืน ๆ ไดตามสิทธิ์การใชงาน 

 

ตาราง 4.10  ผลสรุปจากการเสนอแผนการจัดการความรู 3 ป 

แผนกิจกรรม ความเห็นและขอเสนอแนะ ขอสังเกตบางประการ 

1. แผนกิจกรรมการ

จัดการความรูปที่ 1  

เปนระยะเร่ิมตนของการนํา KMS เขาใชงาน

กิจกรรมการสาธิตการใชงานระบบ ซึ่งมี

การบูรณาการกิจกรรมการสาธิตระบบกับ

โครงการนิเทศแผนการใชจายงบประมาณ 

เปนการประหยัดงบประมาณ และมีความ

เปนไปไดในการดําเนินการ เน่ืองจาก

ตามปกติโครงการนิเทศแผนการใชจายเงิน

ตองดําเนินการทุกปงบประมาณอยูแลวใน

สวนของแผนกิจกรรมตามทฤษฎี Learning 

in Action กิจกรรมเวลากาแฟคนงบประมาณ 

ก็สามารถดําเนินการได เนื่องจากปกติจะมี

การประชุมเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับปญหาในการ

ปฏิบัติงานอยูแลว แตไมไดกําหนดเปน

กิจกรรมที่ตองทําเปนประจํา และไมตองจัด

งบประมาณใหเพิ่มเติม เนื่องคาใชจาย

ดังกลาวเปนคาใชจายประจําของสํานักงาน

อยูแลว สําหรับกิจกรรมอบรม KE ก็สามารถ

ดําเนินการไดโดยการใชวธิกีาร Coaching 

และ Sitting by Nellie สามารถดําเนินการได

ในชวงเยน็หลงัเลกิงาน 

กรณี 

การสาธิต KMS 

การสาธิตระบบใน

โครงการนิเทศแผนฯ ตองมี

การเตรียมความพรอม

เกี่ยวกับคูมือการใชงานระบบ 

เพื่อแจกจายใหกับผูเขารวม

รับฟงการสาธิต KMS และถา

หากโครงการนิเทศแผนการ

ใชจายงบประมาณไม

สามารถดําเนินการได อาจ

สงผลใหแผนการสาธิต KMS 

ใหแกผูใชงานในสวนจังหวัด

ไมสามารถดําเนินการได

เชนกัน ซึ่งควรตองมีแผน

สํารองในการนําเสนอ 

กรณี การอบรม KE ควรจัดทาํ

คูมือที่สามารถเขาใจไดงายไว

ประกอบการอบรมดวย   
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ตาราง 4.10  (ตอ)  

แผนกิจกรรม ความเห็นและขอเสนอแนะ ขอสังเกตบางประการ 

2. แผนกิจกรรมการ

จัดการความรู ปที่ 2  

กิจกรรมในปที่ 2 เปนกิจกรรมที่เนนการ

สงเสริมใหผูใชงานเขามาใชระบบ มีการ

แลกเปลีย่นเรียนรู ระหวางกนัและในสวน

ของโครงการประเมินผลการใช KMS เปน

กจิกรรมในการตรวจสอบระบบ เพือ่

ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหมีความสมบูรณ

ทั้งในดานเนื้อหาและการใชงาน ซึ่งสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชงานได

อยางแทจริง 

 

3. แผนกิจกรรมการ

จัดการความรู ปที่ 3  

กิจกรรมในปที่ 3 เปนกิจกรรมที่มี

วัตถุประสงคเหมือนป 2  คือ เนนการ

สงเสริมใหผูใชงานเขาใช KMS แตเพิ่ม

กิจกรรมการทัศนศึกษาดูงานการจัดการ

ความรูของหนวยงานภายนอกที่ประสบ

ผลสําเร็จในการนําการจัดการความรูเปน

การศึกษาลักษณะการสรางกิจกรรมการ

เรียนรู และเทคโนโลยีที่นํามาใชในการ

จัดการความรูที่สามารถนํามาปรับใชกับ

หนวยงานได 

 

 

4.2.3  สิ่งที่คนพบและนาสนใจ   

ในการสอบถามความเห็นและขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญระหวางการสาธิต 

KMS พบวาองคความรูในระดับ Inference และระดับ Domain Concept สามารถแกไขปญหา

เจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดในดานการขาดองคความรูในการปฏิบัติงานได ประกอบกับขอมูล

ในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก เอกสารขอมูล เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน 

แบบฟอรมตาง  ๆ ที่เกี่ยวของ และกรณีศึกษาที่ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการดานการขาดขอมูล

สนับสนุนในการทํางานไดเปนอยางดี และนอกจากนี้ยังสามารถใชเปนระบบ E – learning เพื่อชวย

สอนงานใหกับคนทํางานที่ยายมาใหมไดศึกษาเรียนรูงานผาน KMS น้ี ดังนั้นระบบการจัดการ
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ความรู จึงเปนคูมือการทํางานที่มีขอดี คือ งายในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ทั้งน้ีใน

การปฏิบัติงานตามปกติตองมีการคนหาขอมูลจากระบบออนไลน หรือเอกสารอ่ืน  ๆ เพื่อมาอางอิง 

หรือใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจอยูแลว จะเห็นไดวา KMS เปนแหลงจัดเก็บขอมูลความรูใน

การทํางานที่มีอยูกระจัดกระจายมาไวในที่เดียวกันเพื่อสนับสนุนการทํางานของผูใชงาน โดยเฉพาะ

เจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดสามารถเขามาคนหาขอมูลประกอบการทํางานไดทันที โดยไมตอง

โทรศัพทมาสอบถามเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง จากประโยชนที่กลาวมาทั้งหมด ทําใหเห็น

ชัดเจนวา ระบบการจัดการความรูท่ีนํามาใชกับงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

สามารถชวยแบงเบาภาระงานของเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลางสงผลใหมีเวลาในการพัฒนา

งานในดานตาง  ๆ ไดมากขึ้น อีกทั้งยังสงผลตอกําลังใจ และพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่ใน

สวนจังหวัด ซึ่งโดยสวนใหญไมมีความพรอมในการทํางาน คือ ขาดความรู และขอมูลที่จําเปนใน

การทํางาน เชน คูมือการทํางาน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียนที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน

ในแตละเร่ืองที่สามารถสนับสนุนการทํางานในดานงานงบประมาณ และหากแกไขปญหาในจุดน้ี

ไดยอมสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อันมี

ผลมาจากการมีความรูความเขาใจในงานดานงบประมาณในแตละเร่ืองมากยิ่งขึ้นหลังจากการเขาใช 

KMS งานดานงบประมาณ   

4.2.4   อธิบายเหตุผลของสิ่งที่พบ  

จากสิง่คนพบและนาสนใจขางตนจะเห็นไดวา  KMS มีประโยชนในดานของ

การศึกษาเรียนรู และสนับสนุนการทํางานรวมกันของเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัด และ

เจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง โดยเฉพาะความสะดวก รวดเร็ว ในคนหาขอมลูทีส่าํคญั ลดเวลา

ในการทํางานของเจาหนาที่ไดและในขณะเดียวยังสงผลตอความกระตือรือรนในการเรียนรูในเร่ือง

ตาง ๆ ในการทํางานดวย  โดยในสวนของภาพรวมยังชวยสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูในการ

ทํางานรวมกันของบุคลากรทั้ง 3 ระดับ ทั้งผูบริหารที่จะตองนําการเรียนรูตามกิจกรรมการจัดการ

ความรูที่กําหนดขึ้น ผูเชี่ยวชาญในฐานะที่เปนบุคคลตนแบบในการทํางาน และผูปฏิบัติงานที่

สามารถพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน ในอีกดานหนึ่งจะสงผล

ใหองคกรไดเห็นภาพของตนเองไดอยางชัดเจนทั้งในดานการบริหารจัดการที่สามารถเขาใจภารกิจ 

ความสามารถขององคกรและวิธีการหรือกลยุทธในการขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลสําเร็จได ดาน

ทรัพยากรความรูท่ีมีคาขององคกรที่สามารถผลักดันใหองคกรบรรลุเปาหมาย และดานทรัพยากร

บุคคลที่ใชความรูในการทํางาน ซึ่งเปนทรัพยากรที่ล้ําคาขององคกร และยังเปนพื้นฐานในการไปสู

การเปนองคกรในการเรียนรู และสามารถสรางประโยชนใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของไดตอไป   
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 4.2.5  การอภิปรายผลจากการดําเนินการ  

 ผลที่ไดจากสราง และนํา KMS งานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด

ขึ้นใชงานสามารถสนับสนุนการทํางานใหแกเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น  เปนผลมาจากการที่ KMS งานดานงบประมาณไดพัฒนาขึ้นบน  Microsoft SharePoint 

ซึ่งเปน Portal Software ที่มีเทคโนโลยีที่สนับสนุน การจัดเก็บ (Storage) การทํางานรวมกัน 

(Collaboration) และการสื่อสาร (Communication) ระบบสนับสนุนการเขาถึงฐานขอมูลทั้งภายใน 

และภายนอก (Search, Link) ซึ่งชวยสนับสนุนการเขาถึงแหลงขอมูลที่จําเปนในการทํางานรวมกัน

ระหวางเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลางและเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดในการสื่อสาร

กิจกรรมที่ตองดําเนินการรวมกัน เชนองคความรูใหม  ๆ ในการทํางาน ขาวสารเรงดวนที่เจาหนาที่

ตางจังหวัดจําเปนตองรับรู เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  แหลงจัดเก็บขอมูลบนระบบ 

เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ตาง  ๆ ที่ไดรับการปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอเปนสวนสําคัญอีก

ประการหนึ่งที่ทําใหการทํางานของเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

นอกจากน้ี KMS งานดานงบประมาณนี้ยังสามารถนําไปใชงานในดานการเบิกจายเงินงบประมาณ 

หรือการจัดซื้อจัดจางไดดวย โดยการเพิ่มลิ้นชักความรูในดานการจัดซื้อจัดจาง หรือการเบิกจายเงิน

งบประมาณในประเภทตาง ๆ เน่ืองจากภารกิจในงานดังกลาวมีความสัมพันธตอเน่ืองกับภารกิจงาน

ดานงบประมาณ ซึ่ง Knowledge base และฐานขอมูลอางอิงสามารถใชรวมกันได และจากการศึกษา

พบวาเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการการสนับสนุนในดานตาง  ๆ จากหนวยงานเพือ่พฒันาตนเอง

และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานงบประมาณและการเงิน ดังนี้ 

4.2.5.1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการคูมือเกี่ยวกับระเบียบและหลักเกณฑแนว

ทางการปฏิบัติงานดานงบประมาณ และการเงินที่เปนปจจุบันไวใชในการปฏิบัติงาน ซึ่ง KMS 

สามารถชวยแกไขปญหาขางตนไดในสวนของ Explicit Knowledge ซึ่งเปนฐานความรูสนับสนุน

การทํางาน (Knowledge base) ไดแก คูมือ กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน และมติคณะรัฐมนตรี  

ที่เกี่ยวของที่สามารถปรับปรุงใหมีความเปนปจจุบันอยูเสมอ 

4.2.5.2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง          

จากหนวยงานเน่ืองจากสวนใหญไมใชผูที่จบการศึกษาในสาขาการเงินและบัญชี ในการฝกอบรม     

หรือสอนงานใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนั้น ระบบการจัดการความรูสามารถใชเปนระบบการ

เรียนรูดวยตนเองได (E-Learning) โดยในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก แผนภาพความรู 

(Knowledge Map) ในระดับ Inference สามารถใชเปนบทเรียนใหผูที่ตองการศึกษางานดาน

งบประมาณและการเงินไดศึกษาขั้นตอน และองคประกอบในการปฏิบัติ และในระดับของ Domain 

ผูปฏิบัติงานสามารถเรียนรูหลักการในการที่จะปฏิบัติงานดังกลาวใหสําเร็จไดอยางไร และระบบยัง
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มีสวนของกรณีศึกษาในผูปฏิบัติงานไดศึกษาเพื่อเพิ่มพูนประสบการณของตนเองในประเด็นปญหา

ตาง  ๆ ซึ่งความรูจากกรณีศึกษาเปนความรูเชิงประสบการณที่สามารถเชื่อมโยงใหเกิดความ

ระมัดระวังในการทํางาน รวมถึงกระตุนใหเกิดความคิดในการหาวิธีการทํางานที่จะไมใหเกิดปญหา

ดังกลาวดวย  

4.2.5.3 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานตองการแหลงขอมูลเกี่ยวกับงานงบประมาณผาน

ระบบออนไลนในสวนนี้ เปนความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการทํางาน

ของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหมีความสะดวกในการจัดเก็บ การสืบคน และใชงาน เน่ืองขอมูล

ถูกจัดเก็บอยางเปนหมวดหมูอยูบนระบบออนไลน ที่สามารถเขาถึงการใชขอมูลไดไมวาอยูที่ไหน 

ไมจํากัดเวลา และสถานที่ สงผลใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานอีกดานหน่ึง ซึ่งระบบการ

จัดการความรูสามารถตอบสนองความตองการในสวนน้ีใหแกผูปฏิบัติงานได จะเห็นไดวาระบบ

การจัดการความรูสามารถชวยแกไขปญหาของคนทํางานดานในแตละดานทั้งในดานการขาดองค

ความรู และขาดการประสานงานที่ดีระหวางคนทํางาน และการขาดขอมูลที่จําเปนในการ

ปฏิบัติงาน ระบบการจัดการความรูชวยใหผูบริหารสามารถนําคนทํางานใหใชความรูในการทํางาน 

และในปจจุบันหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน  ไดนําระบบการจัดการความรูมาใชสนับสนุนการ

ทํางานของบุคลากรในหนวยงาน เชน ศูนยรับเร่ืองราวรองทุกขของรัฐบาล สํานักงานปลัดสํานัก

นายกรัฐมนตรี ใชระบบการจัดการความรูมาชวยในการสรางตนแบบความรูในเร่ืองตาง  ๆ เพื่อใช

ในการแกปญหาในดานตาง  ๆ ซึ่งเปนการใหบริการแกประชาชน โดยเฉพาะหนวยงานวิชาชีพซึ่ง

ตองใชความรูในการปฏิบัติงาน เชน สายวิชาชีพแพทย ซึ่งโรงพยาบาลศิริราช ไดนําระบบการ

จัดการความรูมาใชในจัดการเก็บ เผยแพร ใชงานองคความรูที่มีคาและสําคัญ ในดานวิธีการรักษา

คนไข และสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการรักษาคนไขของแพทยแตละดาน 

ซึ่งเปนการพัฒนางานดานการรักษาโรคใหแกคนไขของโรงพยาบาลศิริราช โดยในภาคเอกชน เชน 

บริษัทชั้นนําในประเทศญ่ีปุน และสหรัฐอเมริกา ไดนําระบบการจัดการความรูมาใชในการพัฒนา

กระบวนการผลิตและการสรางผลิตภัณฑใหม เพื่อใหองคกรมีศักยภาพในการแขงขันในตลาด มี

สินคา และบริการที่มีความแตกตางจากคูแขง และเปนที่ตองการของลูกคาตามสภาวะของการ

แขงขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรูในปจจุบัน และในอนาคตองคความรูยังคงเปนสิ่งที่องคกรทุก

ภาคสวนใหความสําคัญในการนํามาเปนกลยุทธในการพัฒนาและบริหารจัดการ เพื่อใหองคกร

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายอยางยั่งยืน ซึ่งองคกรตาง  ๆ มแีนวโนมในการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศดานการจัดการความรู (KMS) มาใชในองคกรมากยิ่งขึ้น และเทคโนโลยีสารสนเทศดาน

การจัดการความรูมีการพัฒนาความสามารถ (Function) ในดานตาง  ๆ เพื่อรองรับ และตอบสนอง       

ความตองการใชงานของกลุมผูใชงานทั้งในองคกรภาครัฐ และเอกชนมากยิ่งขึ้นดวย 
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