
 

บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

5.1 นําเร่ือง  

   การสรางระบบจัดการความรู ไดดําเนินการตามวิธีวิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineer) แลวนําไปสรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู (IT-Base Knowledge 

Management) ตามมาตรฐาน ISO 12207 จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดย

วิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ซึ่งมีวิธีการ

ดําเนินการ 

   1.  การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู (Knowledge Audit) งานการยุติในการ

ดําเนินคดีแพง เปนหัวขอองคความรูหน่ึงในบัญชี 100 หัวขอองคความรู ตามแผนแมบทการจัดการ

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 ซึ่งผูคนควาไดเลือกศึกษาในหัวขอน้ีเน่ืองจากเห็นวา

เปนงานภารกิจสําคัญที่เกี่ยวของกับความยุติธรรมแกหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน 

ประหยัดงบประมาณ ประหยัดเวลา ลดความยุงยากในการนําคดีขึ้นสูศาล ทําใหเกิดความรวดเร็วใน

การพิจารณาคดี 

   2. การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร (Create Business Framework) จาก

การศึกษาในภาพรวมการทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

จากการสัมภาษณอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 (นายปยะนันท พันธุชนะวาณิช) 

พบวาปญหาในการทํางานคือผูปฏิบัติงานขาดการเพิ่มพูนความรู ตองการใหพนักงานอัยการและนิติ

กรที่ปฏิบัติดานการยุติการดําเนินคดีแพงมีความรูความเชี่ยวชาญดานกฎหมายและความรูความ

เขาใจตาง ๆ ดังกลาวแลว ก็จะทําใหการดําเนินการขององคกรแหงนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ปญหาขอมูลมีเปนจํานวนมาก (Information) จึงไดกําหนดกรอบในการจัดการความรูโดยทฤษฎีการ

เรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ DavidGarvin โดยเปลี่ยนที่ตองทําอยูแลวในแตละวัน

เปนโอกาสในการฝกฝนการเรียนรูทั้งในระดับตัวบุคคลและระดับหนวยงาน ทําใหสามารถปรับตัว
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เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกโอกาส เพื่อใหเปนองคแหงการเรียนรู (Learning Organization) ซึ่ง

เปนวิธีการเยนรูที่เหมาะสมกับงานการยุติการดําเนินคดีแพง คือ การเรียนรูจากประสบการณของ

ตนเอง ศึกษาเรียนรูจากเอกสาร ตัวอยางจากการวินิจฉัยคดีเกา ๆ ปรึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวขอ 

และศึกษาผลสะทอน (Reflect) และทบทวนเหตุการณ (Review) และยังใชวิธีการเรียนรูเพื่อนําการ

เรียนรู (Leading Learning) โดยใหหัวหนางานทําหนาที่เปนผูนําการเรียนรู โดยใชระบบการจัดการ

ความรูเปนเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตาง ๆ โดยเรียนรูในการฝกเปนผูนําในการเรียนรู 

(Leadership) และการฝกสอน (Coaching) บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาใหเรียนรู 

   3.  การวิเคราะหและสังเคราะหความรู (Knowledge Analysis and Structuring) ซึ่ง

เปนขั้นตอนที่ดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering)  

 5.1.1 ศึกษาขอมูลพื้นฐาน  

  หัวขอความรูเกี่ยวกับการดําเนินการยุติการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ  

  การศึกษาขอมูลพื้นฐานหัวขอความรูเกี่ยวกับการยุติการดําเนินคดีแพง เพื่อตองการ

ทราบความหมายของการยุติการดําเนินคดีแพง ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2549 

รูปแบบการทําคดียุติการดําเนินคดีแพง เงื่อนไขการดําเนินคดีการยุติการดําเนินคดีแพงมีอะไรบาง 

รวมทั้งบทบาทอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการในการดําเนินการยุติคดีแพง 

  วางแผนจัดทําโครงการ มีการทํา Gantt Chart โครงการการสรางระบบการจัดการ

ความรู, ระบุกิจกรรมที่ทํา, ระยะเวลา, งบประมาณ, สอบถามผูบริหารกรณียังไมมีการแตงต้ัง KM 

Team ในการจัดต้ังโครงการฯ พรอมทั้งมีการแบงงานคณะทํางานโครงการ จากนั้นประชุม

คณะทํางานโครงการฯ เพื่อวางแผนการดําเนินงานในการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) โดย

คํานึกถึงทรัพยากรและเวลาที่มีอยู หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงานาสรุปผลการดําเนินการ 

(MAN 3) 
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แผนการดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนิน     

คดีแพง 1 และ 2 

ตารางที่ 5.1 แผนการดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู  

                                                              ระยะเวลา 

การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS(ENG1 

Requirement Elicitation),วิเคราะหความตองการ

ระบบงาน (ENG 2 System Requirement Analysis),

วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software 

Requirement Analysis),ออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 

SoftwareDesign) 

    

2.การสื่อสารในองคกร (MAN 1 Organization 

Alignment),การจัดการองคกร (MAN 2 Organization 

Management),การจัดการโครงการ (MAN 3 Project 

Management) 

    

3.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human Resource 

Management)ม,การฝกอบรม (RIN 2 Training),การ

จัดการความรู  (RIN 3 Knowledge Management),

โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4 Infrastruction) 

    

4.การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset Management),การ

ใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ (REU 2 Reuse Program 

Management),ความรูเฉพาะงาน (REU 3 Domain 

Engineering) 

    

5.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     
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สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

 5.1.2 ดําเนินจับความรู (Knowledge Capture) โดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมการ

ทํางาน การสัมภาษณผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน (ING1, ENG2) มีรายละเอียดดังน้ี 

  ดําเนินการจับความรูและการเก็บความตองการ โดยใชหลักการของ

วิศวกรรมความรู (Common KADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation 

Meetings) มีขั้นตอนดังน้ี 

  ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพง และ

งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของภายใตขอบเขตที่กําหนด 

  จัดทําแผนการจับความรูและการเก็บความตองการของผูใชงาน ดังนี้  

  การจับความรู ระบุผูบริหารที่ตองการจับความรู (อธิบดีอัยการ สํานักงาน

การยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ, รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการดําเนินคดี

แพงและอนุญาโตตุลาการ, อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 และวิธีการจับความรู 

ตลอดจนกาํหนดการตาง ๆ  

 การสอบถามความตองการของผูใช ระบุผูที่ตองการสอบถามความ

ตองการ นอกจากที่ไดจากผูบริหารแลว อาจไดมาจากการจับความรูจากผูบริหาร การสอบถามความ

ตองการของผูใชอาจทํามากกวา 1 คร้ัง และจะตองระบุวิธีการสอบถามความตองการของผูใชดวย 

ซึ่งสอบถามในวิธีที่แตกตางกัน เชน การสัมภาษณ หรือการออกแบบสอบถาม 

 จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden 

Agenda) สําหรับการจับความรูผูบริหารตามรูปแบบการสัมภาษณ ไดแก Scoping, Knowledge 

Capture, Case Study and Validation Meetings กําหนดขอบเขตการจับความรู และสอบถาม

ผูบริหารวาผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานระบบคือใครบาง 

 ติดตอผูบริหารเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว  
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 5.1.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) วาระซอนเรน (Hidden Agenda) 

สําหรับการจับความรูผูเชี่ยวชาญเชนเดียวกับการสัมภาษณผูบริหาร 

 ติดตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว โดย

ใชหลักการ Input/Process/Output ในการจับหลักการสําคัญที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหได 

Task/Inference/Domain Concept/Knowledge Base และ Ontology 

 ติดตอผูใชงานเพื่อสอบถามความตองการของผูใชตามแผนและ

กําหนดการที่วางไว ใหไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของระบบใหม (To-Be System) ที่สามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได 

 วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณ เพื่อจัดทําแผนภาพความรู 

(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS ซึ่งจะดูคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือ

ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation)  

  ความรูที่สังเคราะหได (Knowledge Synthesis) นําไปจัดทําชุดความรู (Knowledge 

Pack) ที่เหมาะสมกับการใชงาน โดยการใชแผนภาพสรางแผนที่ความรู (Knowledge Map) แสดง

กระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) และแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ที่มนุษย

ใชในการทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

  1) แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) 

  2) แบบจําลองความรูวิธีการคิด (Inference Knowledge) 

  3) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 

  พรอมทั้งไดความรูเสริมอ่ืน ๆ (Support Tacit Knowledge) เชน Ontology 

Knowledge Base 
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 สรุปผูใชระบบและรวบรวมความตองการของผูใชระบบแตละคนแลวสรุป

รวบรวมจัดเปนหมวดหมู ไดแก แผนที่ความรู ระบบการจัดการเอกสาร ระบบสนทนาปญหา

ตอเน่ือง ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ ตัวอยางการแกปญหาเทคโนโลยีประสานงานชวยกันคิดชวยกันทํา 

  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ (Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ขององคความรูที่ไดกับผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 

  ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ (Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ของความตองการของระบบที่ไดกับผูใชงาน 

  หลังจากจบภารกิจจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

   5.1.4 วิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, 

User Specification) ดังน้ี 

   วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ นํามาสรุปขอมูล

และเอกสารของระบบงานเดิมและความตองการของระบบใหม เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบ

การจัดการความรูท่ีตองการของระบบการจัดการความรูที่ตองการ  

   แบงประเภทผูใชงาน ไดดังน้ี  

   Knowledge Decision Maker ผูบริหาร (อธิบดีอัยการ, รองอธบิดีอยัการ) 

   Provider (ผูเชี่ยวชาญ) 

   User (ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ) 

  จัดประชุมผูเกี่ยวขอเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ Business Specification และ 

User Specification 

  จัดทํารายงานการดําเนินงานสรุป Business Specification และ User specification 
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รูปที่ 5.1 Knowledge Map ที่ไดจากการสังเคราะหความรู 

 

 

 

 

 

 

 

Managers = อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ

Knowledge Workers = พนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่ที่เกี่ยวของ

IS=ระบบการจัดการความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพง

Organization = สํานักงานการยุติในการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ

Problem = 
คดีขาดอายุความ

Productivity = ประหยัดงบประมาณ

ในการพิจารณาคดีที่ขาดอายุความ

Information=ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย และระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวของ

Solution = KMS
พัฒนาบุคลากร โดยใชทฤษฎ ีLearning 
in Action

Knowledge = การพิจารณาการชี้ขาด,

การทําความเห็นเพื่อนําเสนอ คกก.ชี้ขาดฯ
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รูปที่ 5.2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

 

รูปที่ 5.3 การยุติการดําเนินคดีแพง 
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รูปที่ 5.4 ขั้นตอนการยุติการดําเนินคดีแพง 

 

 

รูปที่ 5.5 ขั้นตอนการระงับขอพิพาททางคดีแพงของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ 
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รูปที่ 5.6 ขั้นตอนการดําเนินการกรณีตัวความสงคดีที่ขาดอายุความ 

 5.2 การสรางระบบสารสนเทศในการจดัการความรู (IT-Base Knowledge Management)    

ผูคนควาไดปฏิบัติตามวิธีวิจัย ต้ังแตการวิเคราะหความตองการของระบบ การออกแบบระบบ การ

จัดการทรัพยสิน การใชซ้ําขอมูลตาง ๆ และวิเคราะหความรูเฉพาะงานที่ตองมี (ENG3, ENG4, 

REU1, REU2) ดังน้ี 

 5.2.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติในการออกแบบระบบการจัดการความรูใหตรงตามความตองการของ

ผูใชงานประเภทตางๆ เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 

SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว 

  5.2.2 การออกแบบซอฟตแวร การคนควาคร้ังน้ีไดมีการกําหนดรูปแบบไวเปนที่เรียบรอย

แลว เพื่อใหสะดวกในการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 



83 

 

  5.2.3 มีการสํารวจครุภัณฑไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการสราง

ระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในงานอาคารฯ รองรับระบบฯ เนื่องจากพึ่ง

ไดรับจัดสรรเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทั้งในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองและระบบ 

Intranet/Internet 

  5.2.4 ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตาง ๆ พบวามีการใชขอมูลใน

กระบวนการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประกวดราคา หรือการจัดซื้อ

จัดจางโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกสที่มิใชงานกอสราง อาจนํารูปแบบความรูคร้ังนี้นําไปใชได 

  5.2.5 ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางที่ใชรวมกันกับหัว

ขอความรูอ่ืน ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชดวยกันได 

 

รูปที่ 5.7 ระบบการจัดการความรู 
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รูปที่ 5.8 ระบบการจัดการความรู ตามหัวขอความที่ 53 งานการยติุการดําเนินคดีแพง  
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รูปที่ 5.9 ระบบการจัดการความรู การยุติการดําเนินคดีแพง 
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รูปที่ 5.10 ระบบการจัดการความรู ขั้นตอนการระงับขอพิพาท 
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รูปที่ 5.11 ระบบการจัดการความรู ขั้นตอนการระงับขอพิพาท 
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รูปที่ 5.12 ระบบการจัดการความรู ขั้นตอนการดําเนินการกรณีตัวความสงเร่ืองคดีขาดอายุความ 
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รูปที่ 5.13 ระบบการจัดการความรู สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

รายงานการออกแบบกิจกรรม MAN 1 ทําอยางไร 

เพื่อการนําระบบการจัดการความรูไปใชงานจริงในองคกรเพื่อใชในการแกปญหา

และตัดสินใจหรือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจะตองดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารใน

องคกรเพื่อใหบุคลากรตระหนักถึงเปาหมายขององคกรที่จะตองทํารวมกัน การฝกอบรมใหรูจัก

ระบบการจัดการความรู        การซักซอมความเขาใจในการใชงาน การกําหนดบทบาทของผูบริหาร

และผูมีสวนรวมตางๆใหชัดเจน            ในกระบวนการทํางานขององคกร ( MAN1, MAN2, RIN1, 

RIN2, RIN3, RIN4) 

 1.การกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  
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 ศึกษาบทบาท อํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการด

เนินคดีแพง 1 และ 2 สาํนักงานการยติุการดําเนินคดีแพงและ

อนุญาโตตุลาการ 

 ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

การยุติการดําเนินคดีแพง เพื่อกําหนดกิจกรรมใหเหมาะสม ไมซ้ําซอนกับ

งานประจํา  

 การจัดประชุมกับ KM Team จึงไดยึดถือตามวิสัยทัศนการจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสู

องคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge 

Management) อยางเปนระบบ ทันสมัยและเชื่อถือได” 

2. การกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู 

จากการศึกษาขอมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนภาระหนาที่ 

แนวทางการปฏิบัติงานที่ทําอยูเปนประจําของงานการยุติการดําเนินคดีแพงนั้น พบวาผูปฏิบัติงานมี

วัฒนธรรมในการเรียนรูเปนแบบการเรียนรูขณะทํางานอยูแลว แมวาจะไมเคยปฏิบัติงานน้ันๆ มา

กอนก็จะศึกษาไปทํางานไป โดยหาขอมูลจากตัวอยางเดิม หรือจากสารสนเทศตางๆ ทั้งภายนอก

และภายในสํานักงาน การนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) จึงเหมาะสมเปน

อยางยิ่งในการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 โดย 

 ประชุมอยางไมเปนทางการเพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับสภาพความเปน

จริงมากที่สุด โดยผูคนควาไดเขาไปพบระหวางวันทํางาน เพื่อพูดคุย

สอบถามเกี่ยวกับการทํางาน วามีแนวทางปฏิบัติอยางไร มีปญหาอุปสรรค

หรือไม คิดวามีแนวทางใดบางที่จะสนับสนุนการทํางานใหดียิ่งขึ้น หรือ

วิธีใดที่จะแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาวได 

 สรุปขอมูลที่ไดเบื้องตน นํามาจัดทําแผนในกําหนดกิจกรรมที่สอดคลอง

ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 

ซึ่งไดใชรูปแบบการเรียนรูขณะทํางานจากประสบการณ และรูปแบบผูนํา

เปนผูนําการเรียนรู โดยในการเรียนรูแตละคร้ังจะเลือกโครงการกอสราง

อยางนอย 1 โครงการ ในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากภาระงานมีเปน

จํานวนมากและใหงายในการจัดการความรูใหเปนรูปธรรมไดรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น ดังน้ี  
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ขอมูลประกอบในการจัดทํากิจกรรม 

  (1) กาํหนดวิสยัทศันดานการจัดการความรู 

  ในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูผูศึกษา ไดศึกษาขอมูลสําหรับใชในการ

พูดคุยสัมภาษณผูบริหาร 2 สวน คือ  

  1) ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการโดยดูจากแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2555-2558 ซึง่กาํหนดไววา “องคกรอัยการเปนสถาบันที่มี

อิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน” และวิสยัทศัน

ของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 กาํหนดไววา “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการ

เรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได 

  2) ศึกษาถึงอํานาจหนาที่หรือพันธกิจแลวปรากฏวาอํานาจหนาที่ของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ไดระบุไวในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 ทีก่าํหนดอํานาจหนาทีไ่ว 

  ในเร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 

1 และ 2 ดังน้ี “มีการจัดการความรูที่เปนระบบจะเขาถึงองคความรูไดงาย รวดเร็ว สะดวกตอการ

คนหา และมีคูมือสําหรับผูปฏิบัติงานเดิมและผูที่จะเขามาใหม 

  จากน้ันผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการดึงเอาคําสําคัญ (Key Word) ของ

ทุกทานมาได ดังน้ี 

   มีองคความรูท่ีสามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติได  

   เปนระบบ ทันสมัย เชื่อถือได เคร่ืองมือเขาถึงระบบทั่วถึง  

   ระบบเขาถึงงาย มีคูมือการปฏิบัติงาน  

  แลวนํามารอยเรียงเปนวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพง ดังน้ี 

  “มีองคความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพงที่นาเชื่อถือใชในการปฏิบัติงานให

เปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีระบบสารสนเทศในการจัดเก็บและเผยแพรที่ทันสมัยเขาถึงได

โดยงาย” 

 (2)  การกําหนดกิจกรมดานการจัดการความ  

  ในการจัดการความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพง การพัฒนาบุคลากร ให

บรรลุวิสัยทัศน การจัดการความรูดังกลาวที่มีองคความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพงที่นาเชื่อถือใช

ใสทางปฏิบัติใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน จะใชทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in 



92 

 

Action) โดยจัดกระบวนการเปลีย่นความรูในเอกสาร (Explicit Knowledge) และในบุคคล (Tacit 

Knowledge) ตามแบบจําลอง SECI (Socialization, Externalization, Combination and 

Internalization) สรางองคความรูดังกลาวที่เปนมาตรฐานการดําเนินงานขึ้นมา โดยจะเร่ิมจาก

กระบวนการ Internalization กอนเพื่อเปนการดําเนินการตอเน่ืองจากการศึกษาวิจัยน้ีที่ไดดําเนินการ

จัดทําระบบจัดการความรูข้ึนมาแลว และมีการจับความรูของผูเชี่ยวชาญ (Tacit Knowledge) แลว

สังเคราะหใหอยูในรูปของแผนที่ความรูพรอมทั้งรวบรวมเอกสารความรู (Explicit Knowledge) ที่

เกี่ยวของ นํามาใสไวในระบบจัดการความรูเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชความรูไดศึกษาและนําไปใชงาน

ตอไป ดังน้ี 

  1) กระบวนการ Internalization ใหกลุมผูปฏิบัติงานเรียนรูการใชงานระบบ

จัดการความรูและศึกษาหาความรูจากระบบจัดการความรูที่สรางขึ้นมาแลวเพื่อนําองคความรูที่ได

ไปใชงาน โดยวิธีการมอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางานจาก case ตัวอยางที่เคยทํามาแลว 

  2) กระบวนการ Socialization จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางกลุม

ผูปฏิบัติงานใชความรูกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming 

  3) กระบวนการ Externalization การทําการจับ รวมรวม วิเคราะห และ

สังเคราะห ความรูที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหชดัเจนในรูปแบบ แผนทีก่ารคดิ 

(Knowledge Map) ของผูปฏิบัติงานใชความรู (Knowledge Worker) เอกสารและสารสนเทศที่ใชใน

การทํางานตาง ๆ (Working Document and Information) โดยอาศัยวิธีการ CommonKADS 

  4) กระบวนการ Combination ทําการพัฒนาความรูโดยนําความรูใหม รวมกับ

ความรูเดิมที่มีอยู แลวจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด Best Practice (วิธีคิดของผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร และสารสนเทศที่ใชงานเพื่ออางอิงในการทํางานจริงรวมกัน โดยยึดแผนที่การคิดเปนหลัก 

  โดยใชขั้นตอนการดําเนินการ 5 ขัน้ตอนในการสรางนวัตกรรม (5 Phases: 

Share Tacit Knowledge, Create Concept, Justify Concept, Build Archetype and Cross Leveling) 

กาํหนดเปนแผนกจิกรรม 3 ป ดังน้ี 

  1)  สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรูและการ

ใชงานระบบจัดการความรู ตลอดจนการสรางและพัฒนาระบบจัดการความรู 

    1.1 สัมมนาทําความเขาใจใหแกผูบริหาร และบุคลากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและการใชงาน

ระบบจัดการความรู โดยวิทยากรสํานักงานการยุติการดเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 
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   1.2 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหความรูแกคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering Team) ในดานวิศวกรรมความรู และระบบจัดการความรู 

   1.3 สนับสนุนใหผูบริหารและบุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการ

ยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ใชและศึกษาหาความรูจากระบบจัดการความรู 

  2)  สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูองคความรูประสบการณจริงรวมกัน 

(Shared Tacit Knowledge)  

   จัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางผูบริหารและบุคลากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ใชกับบุคลากรของหนวยงานที่เกี่ยวของ และ

บุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ Brain 

Storming 

  3)  สรางหลักการในการจัดการความรูโดยปรับปรุงองคความรู และพัฒนา

ระบบจัดการความรู (Creating Concepts) 

   3.1 วิเคราะหความรูจากผูปฏิบัติงาน โดยใช CommonKADS Inference 

Model 

   3.2 สังเคราะหความรูใหอยูในรูปแผนที่ความรู (Knowledge Map) โดยใช 

CommonKADS 

   3.3 รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ และตัวบุคคลอางอิง รวมทั้งกรณีศึกษาที่

สําคัญ 

   3.4 พัฒนาระบบจัดการความรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-Based 

Knowledge Management System) โดยคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

  4) ทดลององคความรู และระบบจัดการความรู (Justify Concepts)  

   4.1 ฝกอบรมใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นใหมใหแกผูบริหาร บุคลากรของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

   4.2 มอบหมายงานจริงหรือทดลองทํางานจาก case ตัวอยางที่เคยทํา

มาแลว โดยใชองคความรู และระบบจัดการความรูที่สรางและพัฒนาขึ้นใหม 

  5) ประเมินผลและปรับปรุงองคความรู (Build Archetype) ใชเวลา 6 เดือน 

   จัดสัมมนาผูบริหาร และผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรู และ

ระบบจัดการความรูไปทดลองใชเพื่อสรางองคความรู และระบบจัดการความรู ตนแบบ 

(Archetype) 
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  6)  แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับบัญชาและนอกองคกร (Cross-Leveling 

Knowledge)  

   ศึกษางานดานปรับปรุงอาคารจากหนวยงานภายนอก และนํานโยบายของ

ผูบริหารระดับสูงมาพิจารณาประกอบ เพื่อปรับปรุงตนแบบ (Archetype) 

 

แผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป 

 

หัวขอ K53 งานการยุติการดาเนินคดีแพง 

กิจกรรม/เดือนท่ี ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

1-6 7-12 13-18 19-24 25-30 31-36 

1)  สรางความรูความเขาใจใหแก

บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรูและ

การใชงานระบบจัดการความรู 

ตลอดจนการสรางและพัฒนาระบบ

จัดการความรู 

1.1)   สัมมนาทําความเขาใจใหแก

ผูบริหาร และบุคากรของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายบริหารอาคารและที่ดิน 

เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูและ

การใชงานระบบจัดการความรู โดย

วิทยากรจากสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรู 

1.2) จัดต้ังคณะทํางานวิศวกรรม

ความรู ( Knowledge Engineering  

Team ) เพื่อจัดเก็บองคความรู 

ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการ

ความรู โดยประธานคณะทํางานควร

เปนผูบริหารระดับกลาง ตามทฤษฎี

ของ Nonaka 
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1.3) สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหความรู

แกคณะทํางานวิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering Team ) ใน

ดานวิศวกรรมความรู และระบบจัดการ

ความรู 

1.4) สนับสนุนใหผูบริหารและ

บุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารอาคารและที่ดินใช และศึกษาหา

ความรูจากระบบจัดการความรู 

2) สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

องคความรูประสบการณจริงรวมกัน 

(SharedTacitKnowledge)  

2.1) จัดใหมีการประชุมรวมกัน

ระหวางผูบริหารและบุคลากรของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

อาคารและที่ดินใช กับบุคลากรของ

กรมโยธาธิการและผังเมือง เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการ

ทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming 

 

      

3 ) สรางหลักการในการจัดการ

ความรูโดยปรับปรุง องคความรู  และ

พัฒนาระบบจัดการความรู 

(CreatingConcepts) 

3.1) วิเคราะหความรูที่ไดจาก

ผูปฏิบัติงาน โดยใช 

CommonKADSInferenceModel 

3.2) สังเคราะหความรูใหอยูในรูป
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แผนที่ความรู (KnowledgeMap) โดยใช 

CommonKADS 

3.3) รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ 

และตัวบุคคลอางอิงรวมทั้งกรณีศึกษาที่

สําคัญ 

3.4) พัฒนาระบบจัดการความรู ดวย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT-

BasedKnowledgeManagementSystem) 

โดยคณะทํางานวิศวกรรมความรู  

4) ทดลององคความรู และ ระบบ

จัดการความรู (JustifyConcepts) 

4.1) ฝกอบรมการใชงานระบบที่

พัฒนาขึ้นใหมใหแกผูบริหาร บุคลากร

ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

อาคารและที่ดิน  

4.2) มอบหมายงานจริงหรือทดลอง

ทํางานจาก case ตัวอยางที่เคยทํามาแลว 

โดยใชองคความรู และ ระบบจัดการ

ความรู ที่สรางและพัฒนาขึ้นใหม 

      

 5) ประเมินผลและปรับปรุงองค

ความรู (BuildArchetype)  

5.1) จัดสัมมนาผูบริหาร และ

ผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองค

ความรู และ ระบบจัดการความรูไป

ทดลองใช เพื่อสรางองคความรู และ 

ระบบจัดการความรู ตนแบบ 

(Archetype) 

      

6) แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับ       
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5.3 รายงานการสาธิตประโยชนของระบบKMS และ แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

   5.3.1 ผูรับการสาธิต ประกอบดวย  

     1) นายปยะนันท พันธุชนะวาณิช อัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 สํานักงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

     2) นางสาวมณิภา กระแสอินทร เจาพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

   5.3.2 การสาธิต  

     เมื่อไดสรางระบบ KMS และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

แลวไดดําเนินการสาธิตประโยชนของระบบ KMS โดยการเปดระบบ KMS ใหผูรับการสาธิตดูใน

หองทํางานสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 พรอมทั้งไดอธิบายประกอบ แลว

ใหบุคคลดังกลาวแสดงความเห็นในแบบสอบถามความคิดเห็นที่ไดออกแบบไวเพื่อรับฟง

ขอเสนอแนะ 

  สวนแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียดใน

แผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป ใหผูรับการสาธิตแสดงความเห็นในแบบสอบถามความ

คิดเห็นที่ไดออกแบบไวเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 

  เน่ืองจากผูรับการสาธิตมีการพูดคุยแสดงความคิดเห็นกันเปนสวนใหญและ

ไมสะดวกที่จะกรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม ผูศึกษาจึงใชวิธีการสอบถามตามประเด็นใน

แบบสอบถามและกรอกขอมูลลงในแบบสอบถาม 

  

5.4 สิ่งท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป 

   บุคลาการภายในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

สวนใหญมีความสามัคคีกัน ผูเชี่ยวชาญแมบางคร้ังจะมีความเห็นแตกตางกันบางแตก็เคารพใน

บัญชาและนอกองคกร (Cross-Leveling 

Knowledge)  

6.1) ศึกษางานดานปรับปรุงอาคารจาก

หนวยงานภายนอก และนํานโยบายของ

ผูบริหารระดับสูงมามาพิจารณาประกอบ 

เพื่อปรับปรุงตนแบบ (Archetype)  
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ความคิดของกันและกัน ผูบริหารโดยเฉพาะรองอธิบดีอัยการ (ทานศรีนิดา พรหมหิตาธร) 

สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ เปนผูบริหาร และเปนผูเชี่ยวชาญงานการ

ยุติการดําเนินคดีแพงใหความเปนกันเองกับผูปฏิบัติงานและมักเปนที่พึงพาใหคําแนะในการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานไดเสมอ เนื่องจากมีความรูความเขาใจในเนื้องานเปนอยางดีเพราะเติบโตมาจาก

อัยการพิเศษฝายการยุติในการดําเนินคดีแพงของสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ (ชื่อเดิม) 

ทานรับผิดชอบงานการยุติการดําเนินคดีแพงต้ังแตป พ.ศ.2544 จึงถึงปจจุบัน งานที่มอบหมายให

ผูปฏิบัติงานดําเนินการจะมอบหมายเปนรายบุคคลทําใหตางคนตางมีแนวทางในการทํางานที่

แตกตางกัน ปรึกษาผูบริหาร รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและ

อนุญาโตตุลาการ ดังน้ัน รองอธิบดีอัยการ (ทานศรีนิดา พรหมหิตาธร) สํานักงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ จึงเปนผูบริหารที่สําคัญมากในงานการยุติการดําเนินคดีแพง 

  ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญตอการจัดการความรู แตผูบริหารระดับสูงยัง

ไมคอยใหความสําคัญหรือสนับสนุน เนื่องจากการจัดการความรูจะตองไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหารองคกรจึงจะสัมฤทธิ์ผล และจะเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลอยางยิ่ง เพราะจะตองใช

งบประมาณในการพัฒนาความรูบุคลาการ พัฒนาระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  และผู

ปฏิบัติสวนใหญยังไมคอยใหความสนใจมากนัก ระหวางการทําศึกษาวิจัยผูเชี่ยวชาญเห็นวาสิ่งที่

ศึกษาสามารถนําไปใชเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไดจริงจึงทําใหเห็นประโยชนของการ

จัดการความรู และกระตือรือรนใหความรวมมือ แตเน่ืองจากผูบริหารมีภารงานที่เยอะทําใหไมมี

เวลาใหความรวมมือในการวิจัยอันเปนปญหาอุปสรรคสําคัญประการหนึ่งของการวิจัย 

 สถานที่ทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดาเนินคดีแพง 1 และ 2 สวน

ใหญพนักงานอัยการน่ังในหองปฏิบัติงาน สวนเจาหนาที่น่ังกันอยูตรงกลางหองโถงเพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 

 

5.5 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

  จากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ตอ

ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ ผูรับการสาธิตดังกลาว ผูศึกษาไดออกแบบเคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูล

เปนตารางแบบสอบถาม และนําไปสัมภาษณพูดคุยกับผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญดังกลาวแลว ดังน้ัน

ในการจัดเก็บขอมูลจึงไดมีการวิเคราะหขอมูลไปในคราวเดียวกัน ผลการดําเนินงานปรากฏตาม

ตาราง  
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แผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู  

สําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

กิจกรรม ป2555 ป2556 ป2557 

1-3 4-9 10-11 1-3 4-9 10-11 1-3 4-9 10-11 

1.กิจกรรมการจัดโครงสรางการบริหารงานบุคคลและ

หนวยงาน 

         

  กําหนดผูบรหิารและคณะทาํงาน          

2.กิจกรรมการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน          

   2.1 การสรางและการรวบรวมองคความรู          

   2.2 การสรางศูนยรวมองคความรู          

   2.3 การแลกเปล่ียนและการกระจายความรู          

โดยบุคคล          

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          

3.กิจกรรมการปรับปรุงองคความรูใหทันสมัยพรอมใชงาน          

   3.1 การตรวจประเมินสถานะองคความรู          

   3.2 การแกไขปรับปรุงองคความรูใหทันสมัย          
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ตารางท่ี 5.2 ผลการดําเนินงาน 

 ความเปนไปได ขอดี ขอเสยี สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

(1) ระบบ KMS ระบบ KMS มีความ

เปนไปได 100 

เปอรเซ็นต ที่จะใชใน

การสนับสนุนการทํางาน

ของผูปฏิบัติงาน 

ผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร 

มีรายละเอียดของความรู

ทั้ง ความรูที่อยูในตัวคน

และเอกสารความรูที่

จําเปนตอการใชงาน

ครบถวนเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงานและผูที่

เขามาใหมสามารถ

นํามาใชไดทันที และ

สามารถเปนแหลงใหคน

มาเรียนรูได 

ระบบคอนขางชาตองรอ

เวลาในการโหลดเอกสาร

โดยเฉพาะการจะเปดดู

ไฟลเอกสารที่เปนไฟล 

PDF ตองดาวนโหลด

กอนจึงจะเปดดูได ทําให

เสียเวลาและตองหาที่เก็บ

เอกสารและผูใชงาน

ระบบตองมีความรูใน

ระบบเทคโนโลยี 

ควรใหดูงาย ใชงาย และ

ควรแบงสวนใหชดัเจน

วาสวนไหนเปนองค

ความรู สวนไหนเปน

เคร่ืองมือในการ

ดําเนินงาน 

คนที่มาอยูใหมมีที่เรียนรู

สามารถใชในการ

ปฏิบัติงานไดอยางเปน

แนวทางเดียวกนั และ

เปนที่ใชแสดงความ

คดิเห็นได 

(2) แผนกจิกรรม KM 3 

ป 

 1)  สรางความรูความ

เขาใจใหแกบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู

และการใชงานระบบ

จัดการความรู ตลอดจน

การสรางและพัฒนาระบบ

จัดการความรู 

มีความเปนไปได ดีอยูแลว  ไมมี -ควรมกีจิกรรมเวียนให

หนวยงานอ่ืนใน

สํานักงานอัยการสูงสุด

ไดทราบเพื่อเขาใช

ประโยชน 

-เวลาควรใชแค 6 เดือน 

บุคลากรมีความรูความ

เขาในการจัดการความรู

และระบบจัดการความรู

ทําใหสามารถนําไปใช

ในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานได 

 

27 
100 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 ความเปนไปได ขอดี ขอเสยี สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

2) สัมมนาเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูองค

ความรูประสบการณจริง

รวมกนั ( Shared Tacit 

Knowledge) 

มีความเปนไปได 

 

เปนการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ 

บุคลากรของหนวยงานที่

เกี่ยวของที่มีความรูงาน

การยุติการดําเนินคดีแพง 

ซึ่งสํานักงานอัยการ

สูงสุดตองเชื่อผูเชี่ยวชาญ

อยูแลว 

ควรใหหนวยงานใน

ตางจังหวัดเขามารวม

แลกเปลี่ยนเรียนรูดวย 

มีการแลกเปลี่ยน

ประสบการณการทํางาน

กัน 

3 ) สรางหลักการในการ

จัดการความรูโดยปรับปรุง

องคความรู และพัฒนา

ระบบจัดการความรู 

(Creating Concepts) 

มีความเปนไปได 

 

มีการปรับปรุงทําให

สามารถแกไขปญหาที่

เคยเกดิขึน้มาแลวไมให

เกิดซ้ําอีก 

ไมมี ไมมี ปรับปรุงใหทันสมัยและ

ถูกตอง 

4) ทดลององคความรู 

และ ระบบจัดการความรู 

(Justify Concepts) 

มีความเปนไปได 

 

มีการใชความรูทดสอบองค

ความรู และระบบจัดการ

ความรูจากสถานการณจริง 

ทําใหสามารถแกไขปญหา 

หรือใชในการทํางานจริงได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ไมมี ไมม ี องคความรู และระบบ

จัดการความรูมีการ

ทดสอบเตรียมพรอมอยู

เสมอ 
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ตารางท่ี 5.2 ผลการดําเนินงาน (ตอ) 

 ความเปนไปได ขอดี ขอเสยี สิ่งที่ตองปรับปรุง ประโยชนที่ไดรับ 

5) ประเมนิผลและ

ปรับปรุงองคความรู 

(Build Archetype) 

มีความเปนไปได 

 

ดีอยูแลว ไมมี ไมมี - 

6) แลกเปลี่ยนความรู

ขามชั้นบังคับบัญชาและ

นอกองคกร (Cross-

Leveling Knowledge)  

ศึกษางานดานปรับปรุง

อาคารจากหนวยงาน

ภายนอก และนํานโยบายขอ

ผูบริหารระดับสูงมามา

พิจารณาประกอบ เพื่อ

ปรับปรุงตนแบบ

(Archetype) 

มีความเปนไปไดนอยใน

สวนของการ ศึกษางาน

ดานปรับปรุงอาคารจาก

หนวยงานภายนอก เพราะ

ยังไมปรากฏวาหนวยงาน

ไหนมกีารดําเนินการที่

ดีกวาสํานักงานอัยการ

สูงสุด  

การแลกเปลีย่นระหวาง

องคกรทําใหบุคลากรใน

องคกรสามารถนําองค

ความรูใหมๆมาแกไข

ปญหาในองคกรได 

หาหนวยงานภายนอก ที่มี

การดําเนินการที่ดีกวา

สํานักงานอัยการสูงสุด

เพื่อศึกษายาก 

ไมมี - 
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นอกจากน้ียังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมที่ไดจากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอ

แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ดังน้ี 

 (1) ระบบ KMS 

1) ระบบ KMS สามารถชวยในการทํางานไดอยางดี เนื่องจากมีความรูที่ไดจาก

ประสบการณและความรูในเอกสาร สามารถใหผูปฏิบัติงานไดใชเปนแหลงเรียนรู และเปน

ชองทางในการแกไขปญหาในการทํางานไดโดยมีชองทางสอบถามผูเชียวชาญหรือผูมี

ความรูได  

2) ระบบดูแลวใชงานยากทําใหไมรูวาจะเร่ิมใชตรงไหนอยางไรกอน คนไม

ชํานาญก็จะใชประโยชนไดนอย ควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสวนของ 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2ดวย 

3) การเขาไปแกไขรายละเอียดในระบบควรกําหนดไววาใครมีสิทธิเขาไปแกไขใน

สวนใด และการแกไขควรมีคณะกรรมการอยางนอย 3 คน โดยมีอัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 และ 2 เปนหัวหนาคณะทํางานเพื่อใหเกิดความถูกตองมากที่สุด และ

ผูบริหารระดับกลางจะไดมีสวนรวมและเปนกลจักรสําคัญในการพัฒนาระบบ 

4) ขอมูลที่ใชประกอบในการทํางานมักมีการเปลี่ยนแปลงบอย เชนคา Factor F 

หรือหนังสือเวียนตางๆเชนการจําแนกประเภทรายจาย เปนตนหากขอมูลในระบบผิดก็จะทํา

ใหการปฏิบัติงานผิดพลาดได จึงตองมีการ Update ตลอดเวลาอยางนอยกต็องเดือนละ 1 คร้ัง 

ระบบจึงควรมีการแจงเตือนโดยอาจเปนสัญลักษณหรือเสียงที่แสดงวาไมไดมีการเขาไปดู

หรือตรวจสอบขอมูลตามระยะเวลาที่กําหนดและตองมีการมอบหมายคนที่มีหนาที่ในการ

แกไขขอมูลอยางแจงวาใครมีหนาที่ตองแกไขขอมูล 

5) ในกรณีที่มีคนต้ังคําถาม หรือต้ังกระทูเขามาควรมีสัญลักษณแสดงใหเห็น

ชัดเจน วามีการต้ังเขามาและหากเขาไปดูแลวก็ควรมีสัญลักษณแสดงเชนกัน ถาจะใหดีหาก

สามารถเตือนไปยังโทรศัพทเคลื่อนที่ไดก็จะทําใหการตอบขอซักถามกรณีจําเปนเรงดวนเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

6) การมอบหมายงานผูบริหารอาจใชการมอบหมายในไดเฉพาะในสวนของการ

บริหารระบบเทานั้น สวนการบริหารงานดานการทํางานคงไมจําเปนเนื่องจาก ผูบริหารอยู

อาคารเดียวกันและชั้นเดียวกันการมอบหมายงานหรือสั่งการทางโทรศัพทหรือพูดคุยจะ

สะดวกกวา 
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7) ควรมกีารแบงแยกหนาจอใหชดัเจนวาสวนไหนคอืองคความรู เปน Tacit 

Knowledge เปน Explicit Knowledge และสวนไหนเปนเคร่ืองมอืในการบริหารหรือ

ดําเนินการจะไดใชใหสะดวก 

8) นอกจากนี้แลวเห็นวาระบบสามารถใชงานไดจริง และชวยคนปฏิบัติงาน

โดยเฉพาะคนที่เขามาทํางานใหมไดใชประโยชนในการทํางาน ระบบสามารถใชในการ

เรียนรูงาน หรือสอนงานไดแตผูบริหารอาจใชไดนอย 

 

 5.5.1  สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจ เชน คนพบตามสมมุติฐานวาการจัดการความรู

สามารถเขาไปชวยแกปญหาได และนอกเหนือจากสมมุติฐาน คนพบโดยบังเอิญ 

   นอกจากความเขาใจที่คิดวาการจัดการความรูชวยแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน การชวยพัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทั้งทางดานองคกร คน และเทคโนโลยี ชวยใหคน

ในองคกรสามารถรับรูถึงการทํางานของหนวยงานยอยอ่ืน ๆ ที่ตนไมไดปฏิบัติอยู จากเดิมอาจเกิด

ปญหาระหวางหนวยงานในการเกี่ยงงานกันทํา งานบางอยางไมชัดเจนวาจะเปนงานของสํานักงาน

ใด หรืออาจคิดวางานของสํานักงานตนมาก แตของสํานักงานอ่ืนนอย ไมเขาใจภาพรวมทั้งองคกร

วาหนวยงานของเรามีความสําคัญอยางไร การทํางานที่ตองแขงขันกับกรอบเวลาที่มีอยูมิใชเพียงแต

หนวยงานเราเพียงแหงเดียว แตหนวยงานอ่ืนก็มีภาระงานที่มากมายเชนกัน ระบบการจัดการความรู

ไมเพียงแตชวยใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงาน    แตยังชวยใหเกิดความเขาใจระหวาง

หนวยงานมากยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน คือ การใหความรวมมือกันในการ

ทํางานรวมกัน มีจุดมุงหมายเดียวกัน รวมในพันธบริการดวยกัน หลอมรวมกําลังใจ กําลังกาย กําลัง

ปญญา เขาดวยกัน โดยผลที่ไดจากการกระทํารวมกันน้ันจะมีคามากยิ่งกวาตางคนตางทํา กอใหเกิด

ศักยภาพ ทําใหองคกรเขมแข็ง  และมีเอกภาพ 

  

 5.5.2 อธิบายเหตุผลของสิ่งท่ีพบ 

   สิ่งที่คนพบจากการจัดการความรูคร้ังนี้ อาจเกิดมาจากการที่สํานักงาน

อัยการสูงสุดเปนองคกรขนาดใหญ มีภารกิจคอนขางมาก และมีการแบงสวนราชการหลายสวนงาน 

ซึ่งแตละสํานักงานตางคิดวางานของตนมากกวาใครๆ กอปรกับระบบสารสนเทศที่มีอยูก็สามารถ

อธิบายไดแคภาพรวมของสํานักงาน แตยังไมมีระบบที่สามารถอธิบายในภาพรวมอยางเห็นไดชัด 

ตางคนตางทํา รูปแบบของระบบที่ใชไมเปนไปทิศทางเดียวกัน ทําใหยากแกการเขาใจ ระบบการ

จัดการความรูที่สรางขึ้นในคร้ังน้ี มีรูปแบบ ( Template) ที่เหมือนกัน ผูใชงานสามารถเทียบเคียงใน

การทําความเขาใจในแตละ webpage ไดโดยงาย ตามหลักการ เขาใจและเขาถึง 
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 5.5.3 อภิปรายผลใหกวางออกไป Generalization เชน มีความใหมอยางไร

เปรียบเทียบกับงานคนอ่ืน Literature Review นําไปใชใหเกิดประโยชนอยางไรไดบาง 

   จากกรณีศึกษาที่ไดคนควา จะเห็นไดวาแตละหนวยงานใหความสําคัญใน

การจัดการความรูเพื่อการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งการที่จะประสบความสําเร็จ

น้ันจะตองมี CKO ที่เห็นชอบดวย จึงจะนําพาองคกรบรรลุวิสัยทัศนได 

   แตจากการศึกษาพบวา แมวามีผูบริหารที่ไมเห็นดวยกับการจัดการความรู 

แตหากระบบการจัดการความรูท่ีสรางขึ้นตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดีแลว 

ยอมทําใหเกิดการเรียนรูในองคกร เพราะในปจจุบันระบบสารสนเทศมีอิทธิพลในการทํางานเปน

อยางยิ่ง ดังจะเห็นไดจากคอมพิวเตอรเกือบทุกคร้ังที่มีการติดต้ัง Internet และ Intranet เพื่อหาขอมูล

เพิ่มเติมที่ตนตองการการปฏิบัติงานพัสดุตามหัวขอการศึกษาคร้ังนี้เองก็ยังตองทํางานผานระบบ 

web online แมวาจะไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารบางรายก็ตามแตกระบวนการการจัดการ

ความรูก็ไดอยูรอบๆ ตัวคนทํางานไปแลว และหากมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมนอกจากการหาองค

ความรูที่ตนตองการแลว  ควรสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรใชระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับ

การศึกษาขอมูลหนวยงานตางๆ ภายในองคกร เพื่อหาจุดเชื่อมตอในการทํางานอันจะสงผลให

องคกรมีความเปนเอกภาพมากยิ่งขึ้น 


