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บทที่ 5  

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

ในบทนี้ จะเปนเร่ืองประมวลผลการศึกษา (การสรางระบบการจัดการความรู ( Knowledge 

Management System: KMS) สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

และการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557),  

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล (ผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 ผลการวิพากษระบบ KMS รวมทั้ง สิ่งที่คนพบและนาสนใจ) 

และแนวทางการขยายผลการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอ  

 

ประมวลผลการศกึษา 

 

ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และสรางระบบการจัดการ

ความรู รวมทั้งจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-

2557 ดังตอไปน้ี 

 

1. การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) สาํหรับ

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

การสรางระบบจัดการความรูดังกลาวไดประยุกตมาตรฐาน ISO 12207 ซึ่งเปนระเบียบ   

วิธีวิจัย (Methodology) มาใชโดยปรับลดกระบวนการจาก 48 กจิกรรม (Task) เหลอื 15 กจิกรรม 

(Task) ที่สําคัญมีการประเมินผลตามหลักวงจรการบริหาร (Deming Cycle) ของ ดร.เอดเวิรด เดมิ่ง 

(Dr. Edward Deming) ซึง่ประกอบดวยขัน้ตอนการวางแผน ( Plan) ขั้นตอนปฏิบัติตามแผน ( Do) 

ขั้นตอนประเมินผล (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงมาตรฐาน ( Act) โดยสอดคลองกับมาตรฐาน 

Guideline ตามที่ตกลง กับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมทั้งใช

โปรแกรม Microsoft Share Point เปนเคร่ืองมือในการสราง (รายละเอียดปรากฏในบทที่ 3) ดังน้ี 
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1) การตรวจสอบและกาํหนดหัวขอความรู (Knowledge Audit)  

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552-2561 ไดกําหนดใหงานคดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม เปนองคความรู ลําดับที่ 47 ตาม

บัญชีองคความรูซึ่งมีทั้งสิ้น 100 องคความรู ดังน้ัน การตรวจสอบและกําหนดหัวขอองคความรู          

จึงเปนไปตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดในแผนแมบทดังกลาว  
 

2) ศึกษาความรูกฎหมายคุมครองแรงงานและประกันสังคมในภาพรวม ( Overview) 

เบื้องตน ( Preliminary) จากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติประกัน  

สังคม พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน  พ.ศ. 2522 รวม 

ทั้งสอบถามถึงทางปฏิบัติของการดําเนินคดีดังกลาวจากนางนิภา ยิ้มฉาย อธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน และนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน  1  

สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อเปนความรูพื้นฐานในการดําเนินการศึกษาตอไป การสอบถามคร้ังนี้ ทํา

ใหทราบปญหาการปฏิบัติงานในเบื้องตนวาการดําเนินคดีคุมครองแรงงานวามีลักษณะพิเศษที่

แตกตางจากการดําเนินคดีทั่วไปในเร่ืองของเน้ือหากฎหมาย ทั้งสวนที่เปนสารบัญญัติและวิธี

บัญญัติ พนักงานอัยการจําตองมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในกฎหมายดังกลาวและมี

ประสบการณมากเพียงพอรวมทั้งใสใจในการดําเนินคดี จึงจะสามารถพิจารณาทําความเห็นและ

คําสั่ง รวมทั้งดําเนินคดีในศาลไดโดยถูกตองตามขอเท็จจริงและกฎหมาย แตสํานักงานอัยการสูงสุด

มีการโยกยายบุคลากรและเกษียณอายุอยูอยางสม่ําเสมอ ทําใหพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญ

ดําเนินคดีดังกลาวจากสํานักงาน คดีแรงงานตองไปปฏิบัติหนาที่ยังสํานักงานอัยการอ่ืนโดยมี

พนักงานอัยการคนใหมซึ่งขาดความชํานาญมาประจําการแทน ประกอบกับสํานักงานคดีแรงงานยัง

ไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ และไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

ใหผูปฏิบัติงานใชสืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูลไดโดย รวดเร็ว นอกจากนี้ยังไดทราบจากนายยุทธการ 

สุทธิพงษ วางานดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มี

จํานวนมากพอสมควร โดยเฉพาะกรณีเลิกจาง ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลน้ีมาพิจารณาและต้ังสมมติฐาน

วาตองแกไขปญหาดวยการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงานประเภทดังกลาว  
 

3) สัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการ

ใหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน หรือผูมีอํานาจตัดสินใจของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดได

วิสัยทัศน ( Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดขอบเขตของงานที่จะ

ดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานระบบการจัดการ
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ความรูทุกระดับ และผูประสานงานกับ ผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง 

แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตาง  ๆดังกลาว มีขั้นตอนตอไปน้ี 

(1) ขอความอนุเคราะหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางนิภา ยิ้มฉาย)

เพื่อใหสัมภาษณอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีแรงงาน ยินดีใหสัมภาษณแตเน่ืองจากติดราชการ จึง

มอบหมายใหรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  เย็นอุรา) ใหการสัมภาษณแทน 

โดยนัดหมายไดวนัพธุที ่22 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการ

สูงสุด 

(2) จัดทําวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู ( Scoping 

Meeting) การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งวาระที่เปดเผย ( Agenda) 

และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) 

(3) ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผน  

ปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551-2554 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2555-2558 

วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อรางวิสัยทัศนการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานไวเตรียมเสนอเปนแนวทางใหแกผูบริหารสํานักงานคดี

แรงงาน  

(4) เขาประชุมสัมภาษณรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  

เยน็อุรา) ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ  โดยแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของ

โครงการจัดการความรู  แจงวัตถุประสงคของการประชุม  ขอใหกาํหนดวิสยัทศัน ( Vision) ในการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อ

เปนโครงการนํารอง ( Critical Task) ในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน ของสํานักงานคดีแรงงาน  

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญในแตละ Critical Tasks, ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับ และผู

ประสานงานกับผูสัมภาษณ เพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง แนวทางในการออก

คําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตาง  ๆดังกลาว ระบุกรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหาใน Case Study 

Meeting ระบุเอกสาร และสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของ และกําหนดนัดหมายการสัมภาษณคร้ังอ่ืนๆ 

(Knowledge Capture Meeting, Case Study Meeting และ Validation Meeting) หากสามารถกําหนด

ได และสอบถามถึงความตองการในการใชระบบที่จะมีขึ้นในอนาคต (To-Be System) นอกจากน้ียัง

ไดสัมภาษณถึงปญหาในการปฏิบัติงานของสํานักงานคดีแรงงานเพิ่มเติมดวย ระหวางการสัมภาษณ

ผูศึกษาไดบันทึกเสียงโดยไดรับอนุญาตจากรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน  ผูใหสัมภาษณ 
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และผูใหสัมภาษณไดโทรศัพทปรึกษาอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงานเกี่ยวกับการกําหนด

วิสัยทัศนในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อความแนชัดดวย 

(5) ถอดเสียงการสัมภาษณ (Script) 

(6) วิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ 

(Semantic Annotation) จากการสัมภาษณออกมาเปน Transcript ซึ่งสรุปเฉพาะประเด็นที่สําคัญได

ตามตารางตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูฯ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

วิสัยทัศน (Vision) ในการจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 

“สํานักงานคดีแรงงานจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยาง

เปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได และสามารถกําหนด

มาตรฐานการดําเนินคดีแรงงานใหหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและเที่ยงธรรม” 

ปญหาการปฏิบัติงาน การดําเนินคดีคุมครองแรงงานวามีลักษณะพิเศษที่แตกตาง

จากการดําเนินคดีทัว่ไป, การโยกยายและเกษียณอายุของ

บุคลากร, ยังไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ

และยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนให

ผูปฏิบัติงานใชสืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

กําหนดขอบเขตของงานที่จะ

ดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปน

โครงการนํารอง (Critical Task) ใน

การดําเนินคดีคุมครองแรงงาน ของ

สํานักงานคดีแรงงาน 

การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดีรองขอใหศาล

เพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ และนางสาวผาติชน 

สุวรรณมนตรี อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุดสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน 
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ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

การกําหนดประเภทผูใชงานระบบ 

 

ประกอบดวย 3 ประเภท คือ ผูบริหาร (อธบิดีและรองอธบิดี

อัยการ สํานักงานคดีแรงงาน), กลุมผูเชี่ยวชาญ และกลุม

ผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรในสังกัด 

สํานักงานคดีแรงงาน) 

การกําหนดตัวผูประสานงาน 

กับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการ

จัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญขางตน (ดานองคความรู), นางปราณี เดชวงศชัยกุล     

นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ และนายนราวัฒน กาศโอสถ      

นิติกรชํานาญการ (ดานเอกสาร, เทคโนโลยีสารสนเทศและ

อ่ืนๆ) 

แนวทางในการมอบหมายหนาที่

ผูใชงานระบบ 

ควรใหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงานออกคําสั่งเปนลาย

ลักษณอักษร ใหผูใชงานระบบมีหนาที่ในการใชงานระบบ 

ดูแลระบบ แกไข เพิ่มเติมและปรับปรุงระบบ ทั้งในดานของ

เนื้อหาองคความรูและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตในการ

ดําเนินการเพื่อออกคําสั่งดังกลาว ขอใหผูสัมภาษณ

ประสานงานกับนางปราณี เดชวงศชัยกุล นักจัดการงานทั่วไป

ชํานาญการ ซึ่งเปนผูประสานงานกับผูสัมภาษณ เพื่อนําเรียน

อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงานตอไป 

กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทน

ปญหาใน Case Study Meeting 

เชนเดียวกับปญหาการปฏิบัติงานดังกลาวไปแลว 

เอกสาร และสารสนเทศอางอิง 

ที่เกี่ยวของ 

  1. กฎหมาย เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, 

พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2522  เปนตน รวมทั้ง กฎกระทรวงหรือระเบียบ, ขอกําหน

ศาลแรงงาน 

  2. คําพิพากษาศาลฎีกาและคําสั่งคํารองของศาลฎีกา,                  

คําวินิจฉัยของอธิบดีผูพิพากษาศาลแรงงาน, คําพิพากษาของ

ศาลแรงงาน และคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตางๆ ที่

เกี่ยวของตามกฎหมายที่ต้ังขึ้น เปนตน 
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ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

   3. เว็บไซต เชน ศาลแรงงานกลาง, ศาลฎีกา, กรมสวัสดิการ 

และคุมครองแรงงาน, สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เปน

ตน 

      ทั้งน้ี ใหผูสัมภาษณหารือกับผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมดวย 

กาํหนดนัดหมายการสมัภาษณ 

คร้ังอ่ืน ๆ 

ผูสัมภาษณสามารถติดตอเพื่อขอกําหนดนัดหมายกับ

ผูบริหาร, ผูเชี่ยวชาญ หรือผูประสานงานไดภายหลัง 

 

4) สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อจับความรู ( Knowledge Capture) 

และใหไดขอมูลประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการดําเนินคดี

คุมครองแรงงานตามขอบเขตของการศึกษา แลวใชหลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis 

and Data Structuring) โดยนํามาวิเคราะห สังเคราะห สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู 

(Knowledge Model/Knowledge Map) ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินการ  (Process) 

และผลผลิต (Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค (Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล 

(Inference) และระดับความสัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) รวมถึงฐานความรู 

(Knowledge Base) ตางๆ ไดแก เอกสาร (Document) ขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Expert-Who) และสารสนเทศ

อ่ืนที่เกี่ยวของดวย มีขั้นตอนตอไปน้ี 

(1) ขอความอนุเคราะห นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อใหสัมภาษณ โดยนัดหมายไดวันอังคารที่               

9 สิงหาคม 2554 เวลา 14.30  น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) จัดทําระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรู ( Knowledge Capture 

Meeting) การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด  (การดําเนินคดีแกตางใหพนัก  

งานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) (Agenda)  

(3) เขาประชุมสัมภาษณนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ โดยแจงให

ทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจัดการความรู แจงวัตถุประสงคของการประชุม  

สัมภาษณหลักการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงาน

ตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง เพื่อใหไดขอมูลประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตอง
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คํานึงถึงในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานตามขอบเขตของการศึกษา รวมทั้งสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญ

อ่ืน เอกสารและสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของดวย ระหวางการสัมภาษณผูศึกษาไดบันทึกเสียงโดย

ไดรับอนุญาตจาก  ผูใหสัมภาษณ 

(4) ถอดเสียงการสัมภาษณ (Script)  

(5) วิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ 

(Semantic Annotation) จากการสัมภาษณออกมาเปน Transcript แลวนําไปสอบทาน ( Validation) 

กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแลว จึง

สรุปประเด็นที่สําคัญโดยใชหลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

ไดดังน้ี 
 



59 

สรุปเน้ือหาท่ีไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู (Knowledge Capture Meeting) 

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) 

คร้ังท่ี 1/2554 

วันอังคารท่ี 9 สิงหาคม 2554  เวลา 14.30 นาฬิกา 

ณ  สํานักงานคดีแรงงาน  สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

ผูใหสัมภาษณ  นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ  

                        สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1  สํานักงานคดีแรงงาน 

ผูใหสัมภาษณ  นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ นักศึกษา 

 

K 47 การดําเนินคดีคุมครองแรงงาน มี critical task คือ 

การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง 

มี  Inference ไดแก  

1.  Input Inference  “กอนทาํความเห็นและสัง่สาํนวน” 

2.  Process Inference มี 2 Inference ไดแก  

2.1  “การทําความเห็นและสั่งสํานวน” (Process Inference ที่ 1) 

2.2  “การดําเนินคดีในชัน้ศาล” (Process Inference ที่ 2) 

3.  Output Inference “ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง” 

 

Input Inference “กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน” 

มี Domain Concept คือ 

1. ตองอานและศึกษาคําฟอง มีหลักการคือ 

1.1  พิจารณาวาโจทกฟองภายในอายุความหรือไม  

1.2  พิจารณาวาโจทกไดปฏิบัติตามบทบัญญัติที่ใหรองเรียนตอพนักงานเจาหนาที่หรือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานหรือไม  เชน 
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ระยะเวลาในการฟองคดี  เพราะโจทกจะดําเนินการในศาลแรงงานไดตอเมื่อไดปฏิบัติตาม

ขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแลว  หากไมปฏิบัติตาม โจทกจะไมมีอํานาจฟอง อัน

เปนประเด็นขอตอสูในคดีที่พนักงานอัยการจะทําคําใหการได 

1.3  กําหนดประเด็นคราวๆ โดยพิจารณาจากขอกลาวอางและคําขอทายฟองของโจทก  

2.  พิจารณาวาขอเท็จจริงเปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ และชัดเจน แลวหรือไม

 - หากยังไมเปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ และชัดเจน จะไมอาจพิจารณาทําความเห็นได ตอง

คนหา รวบรวม และสอบพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะเปนที่ยุติ สิน้กระแสความ และชดัเจน หากใน

ที่สุดตัวความไมอาจใหขอเท็จจริงเชนน้ีได และพนักงานอัยการเจาของสํานวนพิจารณาเห็นวารูปคดี

เสียเปรียบอีกฝายหน่ึง  ตองดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดีตามลําดับชั้นถึงอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดี

แพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25 

  

3. พิจารณาวาพยานหลักฐานตามขอเท็จจริงครบถวน หรือไม

 - หากไมครบถวน ตองใหตัวความสงพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะครบถวน หาก   ใน

ที่สุดตัวความไมอาจสงพยานหลักฐานอันเปนสาระสําคัญจนครบถวนได และพนักงานอัยการเจาของ

สาํนวนพจิารณาเห็นวารูปคดีเสยีเปรียบอีกฝายหน่ึง ตองดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดี

ตามลําดับชั้นถึงอธิบดีอัยการสํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบสํานักงาน

อัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25 

  

4. พิจารณาหาประเด็นแหงคดี และขอตอสู

 - ตองถูกตอง ครบถวน เปนลําดับ โดยตองพิจารณาจาก ขอกลาวอางตามคําฟอง ขอเท็จจริง

และพยานหลกัฐานในคดี  เชน เร่ืองเขตอํานาจศาล อํานาจฟอง อายุความ การกระทําของนายจางเปน

การเลิกจางตามกฎหมายแรงงานหรือไม เปนการเลิกจางโดยไมเปนธรรมหรือไม และ  มีการบอกกลาว

ลวงหนาถูกตองตามกฎหมายแรงงานหรือไม  นายจางตองจายคาจาง หรือคาลวงเวลา  คาทํางานใน

วันหยดุ คาลวงเวลาในวันหยดุ คาชดเชยใด รวมถงึคาเสยีหายใดๆ หรือไม เปนตน 

    

5.  พิจารณาขอกฎหมาย

 - พิจารณาขอกฎหมายกฎหมายใหครบถวน ทั้งที่เปนบทหลัก และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ  

ประมวลกฎหมาย และพระราชบัญญัติตางๆ  

  

 - พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งดังกลาววาถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและขอ

กฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน เปลี่ยนแปลง แกไข หรือไม 

6.  พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน 

7.  พิจารณากรอบระยะเวลาที่ศาลกําหนด 
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มี Domain Concept คือ  

Process Inference ท่ี 1  “การทําความเห็นและสั่งสํานวน” 

- การเขียนความเห็น ใหเรียงเปนลําดับ เร่ิมจากกลาวถึงคําฟองของโจทก ขอเท็จจริงที่ได

จากการรวบรวมและพยานหลักฐานในสํานวน ขอตอสู คําใหการของจําเลย และประเด็นขอตอสู 

1.  สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน 

2.  พิจารณาขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

- ระบุบทบัญญัติ  บทมาตราที่เกี่ยวของ ใหครบถวนทุกประเด็น 

   

- จับประเด็นขอเท็จจริงที่ปรับกับบทกฎหมายในแตละประเด็นใหเปนลําดับ กลาวอาง

เหตุผลในการวินจิฉยัใหชดัเจน  

3.  ปรับขอเท็จจริงกับบทกฎหมาย 

4.  สรุปความเห็น คําสั่ง

-  วินิจฉัยวาคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและขอ

กฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน เปลี่ยนแปลง แกไข หรือไม  

   

-  หากถูกตองเปนธรรมไมมีเหตุที่จะเพิกถอน เปลีย่นแปลงหรือแกไขแลว จึงพิจารณาไดวามี

เหตุที่จะรับแกตาง และมีความเห็นหรือคําสั่งรับแกตางตอไป 

- หากไมถูกตองเปนธรรมหรือมีเหตุที่จะเพิกถอน  เปลีย่นแปลง  แกไข  แลว ตองพิจารณา  

เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อแจงฐานะคดีใหตัวความพิจารณา  ตามระเบียบ  อส. วาดวยการดําเนินคดีแพง  

ของพนักงานอัยการฯ ตอไป 

 5.  รางคําใหการ

- เรียงคําใหการตาม คําฟอง ขอเท็จจริง ประเด็นแหงคดี และขอตอสู ตามที่พิจารณาทํา

ความเห็นและคําสั่ง  

   

- ตองสรุปเหตุผลทั้งขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และพยานหลักฐานเพื่อใหศาลพิจารณาอยาง

ชัดเจนและมีคําพิพากษายกฟอง  

 

6. พิจารณากรอบระยะเวลาที่ศาลกําหนด 

มี Domain Concept คือ  

Process Inference ท่ี 2  “การดําเนินคดีในชั้นศาล” 

- การเตรียมพยานบคุคลและนัดหมายกาํหนดวันสบืพยานลวงหนา เพือ่ใหพยานเตรียมตัว

ใหพรอมในการไปศาล  

1.  เตรียมพยานหลักฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร   
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- การเตรียมพยานเอกสาร ตองตรวจขอความโดยละเอียดในเอกสารทุกฉบับที่จะอางสงเปน

พยานตอศาล ตรวจความถูกตองและแทจริงของตนฉบับเอกสาร รวมทั้งการรับรองความถูกตองของ

สําเนาเอกสารใหครบถวนในทุกประเด็น โดยจัดเรียงใหถูกตองตามลําดับในการสืบพยาน 

2.  นําสืบพยานหลักฐาน

- นําสืบพยานทั้งพยานบุคคลและเอกสาร  ใหไดขอเท็จจริงครบถวนเปนลําดับ เนนใหมี

นํ้าหนักในขอตอสูในประเด็นที่พยานมีสวนเกี่ยวของในแตละประเด็น  โดยใหสอดคลองเชื่อมโยงกับ

พยานหลกัฐานในสวนอ่ืนๆ  และใหพิจารณาวาพยานหลักฐานสวนใดมีจุดหรือขอบกพรองอยางไรที่

พยานสวนอ่ืนจะเสริมหรือสนับสนุนใหมีนํ้าหนักมากขึ้นได 

   

              - หากระหวางการสืบพยาน ปรากฏขอเท็จจริงที่นอกเหนือจากสํานวน ซึ่งพนักงานตรวจ

แรงงานไมไดทราบในขณะพิจารณาและออกคําสั่ง ซึ่งขอเท็จจริงที่ปรากฏภายหลังน้ี มีผลกับคําสั่งของ

พนักงานตรวจแรงงาน อันอาจเปนเหตุใหศาลพิพากษาเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งได ถือเปนกรณีที่

นอกเหนือจากการควบคุมผลคดีได จึงตองใหขึ้นอยูกับดุลพินิจของศาลในการพิจารณาและพิพากษา 

 3.  ควบคุมการดําเนินคดีใหอยูในแนวทางที่วางไว ไมใหเสียเปรียบในเชิงคดี

  - ปจจุบันเปนปญหาที่ระบบการพิจารณา เนื่องจากยังไมมีการวางหลักปฏิบัติในการ

พิจารณาคดีแรงงานในระบบไตสวนใหเปนรูปแบบที่ชัดเจนและแนนอน การพิจารณาคดีจึงขึ้นอยูกับ

ดุลพินิจของผูพิพากษาแตละทาน อันอาจทําใหเกิดความเสียเปรียบในเชิงคดีของพนักงานอัยการได 

   

 4.  ดําเนินคดีใหถูกตองตามบทบัญญัติของกฎหมายวิธีพิจารณาความ

  - เชน การสงเอกสารที่ศาลกําหนดและคําใหการพยานเปนลายลักษณอักษร ภายใน

ระยะเวลาที่กฎหมายและศาลกําหนด เปนตน 

   

 5.  สังเกตดุลพินิจของผูพิพากษาที่มีตอคูความในระหวางดําเนินคดี

  - ตองสังเกตการใชดุลพินิจของผูพิพากษาในการพิจารณาตลอดเวลา ผูพิพากษาบางทาน

อาจมีทาทีเอ้ือประโยชนกับฝายลูกจาง พยายามใหฝายลูกจางไดรับสิทธิประโยชนมากเทาที่จะเปนไป

ได ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกิดการประนีประนอมกับฝายนายจางไดหรือไม ซึ่งศาล

แรงงานมีนโยบายหลักในการไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกันได จึงควรเนนหนักใหมีการทําความตกลง

กนัใหไดตลอดเวลาในการดําเนินคดี    

  

 

มี Domain Concept คือ  

Output Inference ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง 

 - โจทกแถลงขอถอนฟอง โดยศาลไมพิจารณาในเนื้อหาแหงคดี กรณีอาจเกิดปญหาวายังไมมี

1.  ในคดีที่ศาลไกลเกลี่ยคูความไดสําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน ผลคดีอาจมีดังน้ี 
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การปฏิบัติตามคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน พนักงานตรวจแรงงานอาจดําเนินคดีกับนายจางในความผิด

อาญา ฐานฝาฝนคําสั่งได หรือไม (ในทางปฏิบัติ พนักงานตรวจแรงงานใหความเห็นวาในกรณีที่มีคดี

ขึ้นสูศาลและมีการระงับคดีในชั้นศาลไมวาในลักษณะใด ถือวาความผิดทางอาญาระงับไป)   

 - ศาลพิพากษาใหเปนไปตามขอตกลงของคูความ อาจมีการแกไขคําสั่งพนักงานตรวจ

แรงงาน กรณีน้ี จะเปนประโยชนในทางปฏิบัติที่ปรากฏชัดวา ศาลพิพากษาอยางไร ไมเปนปญหาใน

เร่ืองการปฏิบัติตามคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน 

 2.  คําพิพากษาของศาลที่ชี้ขาดในประเด็นขอพิพาท

 - เปนกรณีที่คดีมีการสืบพยาน กรณีน้ีมีปญหาที่ตองพิจารณาเพียงวา มีเหตุอุทธรณตอศาล

ฎีกาหรือไม โดยพิจารณาคําพิพากษาของศาลวาเปนไปตามคําใหการแกตางหรือไม    

  

  3.  มีผลกับคูความอยางไร

  -  ขึ้นอยูกับคําพิพากษาของศาลวาเปนไปในลักษณะใด ดังกลาวขางตน   

   

- กรณีโจทกถอนฟอง คูความกลับสูฐานะเดิม โดยไมมีการพิจารณาถึงประเด็นแหงคดี แต

ในความเปนจริง มีการปฏิบัติตามขอตกลงตามที่ไกลเกลี่ยสําเร็จ โดยไมมีการบันทึกเปนหลักฐาน 

- กรณีพิพากษาตามยอม มีหลักฐานการประนีประนอมและการปฏิบัติตามขอตกลง อาจมี

ผลใหมีการแกไขคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน  

- กรณีพิพากษาชี้ขาดในประเด็นแหงคดี คูความตองปฏิบัติตามคําพิพากษาตามบท  บญัญัติ

แหงกฎหมาย 

-  กรณีศาลพิพากษายกฟอง ถือวา พิพากษาเต็มตามขอตอสูของจําเลย คดีไมมีเหตุอุทธรณ 

4. พิจารณาวาควรอุทธรณหรือไม  

- กรณีศาลพิพากษาเพิกถอนคําสั่ง เปนการพิพากษาใหจําเลยแพคดี หรือพิพากษาแกไข

คําสั่ง เปนการพิพากษาใหจําเลยชนะคดีบางสวน คดีมีเหตุอุทธรณ (พนักงานอัยการที่ดําเนินคดีในศาล

ชั้นตน มีหนาที่รางคําอุทธรณและยื่นอุทธรณตอศาลฎีกา) 

 

ผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ ไดแก 

1. นางสาวศิรินันท จึงสงา อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 

2. นายอภิวัตน  ชิตอรุณ อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 2 

3. นางสาวผาติชนม สุวรรณมนตรี  อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 
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(6) นําสรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู ( Knowledge Capture 

Meeting) การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด  (การดําเนินคดีแกตางให

พนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง)  คร้ังที่ 

1/2554 ซึ่งไดสอบทานกับผูเชี่ยวชาญแลวตามขอ  (5) ไปสังเคราะห ( Modeling) สรางเปนแบบ  

จําลองความรูหรือแผนที่ความรู (Knowledge Model/Knowledge Map) ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา 

(Input)  การดําเนินการ ( Process) และผลผลิต ( Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค 

(Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล ( Inference) และระดับความสัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ 

(Domain Concept) โดยใชโปรแกรม Microsoft Visio 2010 ปรากฏรายละเอียดดังภาพตอไปนี้ 
 

4. นางสาวปยนุช  บุญเรืองขาว อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 

 

เอกสารและสารสนเทศอางอิงท่ีเกี่ยวของ 

เว็บไซต  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และศาลแรงงานกลาง 

หนังสอื

(ผูเชี่ยวชาญเขาใจวานาจะมีวารสารของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ดวย แตมิไดยืนยัน) 

  หนังสือกฎหมายแรงงานของศาสตราจารยเกษมสันต  วิลาวรรณ  

…………………………………………. 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

K47_T1

ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจ
แรงงาน ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงาน

ตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง

Tacit Knowledge

K47_T1_II1

กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน

Tacit Knowledge

K47_T1_IP1

การทําความเห็นและสั่งสํานวน

Tacit Knowledge

K47_T1_IP2

การดําเนินคดีในชั้นศาล

Tacit Knowledge

K47_T1_IO1

ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งมีความจําเปนสําหรับ

มีควา
มจํา

เป
นสําห

รับ

มีควา
มจํา

เป
นสําห

รับ

ผลลัพธ

ภาพท่ี 5   แผนท่ีความรูภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง 

 

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

Tacit Knowledge

K47_T1_II1

กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน

ตองอานและศึกษาคําฟอง 

พิจารณาวาขอเท็จจริง
เปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ 
และชัดเจน แลวหรือไม 

ตองด
ําเน

ินการ

ตองดําเนินการ
พิจารณาวาพยาน

หลักฐานตามขอเท็จจริง
ครบถวน หรือไม 

ตองดําเนินการ

พิจารณาหาประเด็นแหงคดี 

และขอตอสู   

พิจารณาขอกฎหมาย 

พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่ง

ของพนักงานตรวจแรงงาน

พิจารณากรอบระยะเวลา

ที่ศาลกําหนด

ตองดําเนินการ

ตองดําเนินการ
ตองดําเนินการตองดําเนินการตองดําเนินการ

ภาพท่ี 6  Input Inference “กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน”    
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ตองอานและศึกษาคําฟอง 

พิจารณาวาโจทกฟองภายใน

อายุความหรือไม 

ตองด
ําเน

ินการ

ตองดําเนินการ

พิจารณาวาโจทกไดปฏิบัติตาม
บทบัญญัติที่ใหรองเรียนตอพนักงาน
เจาหนาที่หรือปฏิบัติตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวย
การคุมครองแรงงานหรือไม

กําหนดประเด็นคราว ๆ โดยพิจารณาจาก

ขอกลาวอางและคําขอทายฟองของโจทก

ตองดําเนินการ

ภาพท่ี 7  Domain Concept “ตองอานและศึกษาคําฟอง” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาโจทกไดปฏิบัติตาม
บทบัญญัติที่ใหรองเรียนตอพนักงาน
เจาหนาที่หรือปฏิบัติตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวย
การคุมครองแรงงานหรือไม

เชน

ระยะเวลาในการฟองคดี เพราะโจทกจะดําเนินการ
ในศาลแรงงานไดตอเมื่อไดปฏิบัติตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแลว หากไม
ปฏิบัติตามโจทกจะไมมีอํานาจฟอง อันเปนประเด็น
ขอตอสูในคดีที่พนักงานอัยการจะทําคําใหการได

ภาพท่ี 8  Domain Concept ยอย ของ Domain Concept “ตองอานและศึกษาคําฟอง” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาขอเท็จจริง
เปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ และ

ชัดเจน แลวหรือไม 
เนื่องจาก

หากยังไมเปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ 
และชัดเจน จะไมอาจพิจารณาทําความเห็นได ตองคนหา 
รวบรวม และสอบพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะเปนที่
ยุติ สิ้นกระแสความ และชัดเจน หากในที่สุดตัวความไม
อาจใหขอเท็จจริงเชนนี้ได และพนักงานอัยการเจาของ

สํานวนพิจารณาเห็นวารูปคดีเสียเปรียบอีกฝายหนึ่ง ตอง
ดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดีตามลําดับชั้นถึง
อธิบดีอัยการสํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนด

ในระเบียบ อส. วาดวยการดําเนินคดีแพงของ
พนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25

ภาพท่ี 9  Domain Concept “พิจารณาวาขอเท็จจริงเปนท่ียุติ  

สิ้นกระแสความและชัดเจนแลวหรือไม” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาพยาน
หลักฐานตามขอเท็จจริง

ครบถวน หรือไม 
เนื่องจาก

หากไมครบถวน ตองใหตัวความ
สงพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะครบถวน 
หากในที่สุดตัวความไมอาจสงพยานหลักฐาน

อันเปนสาระสําคัญจนครบถวนได และพนักงาน
อัยการเจาของสํานวนพิจารณาเห็นวารูปคดี
เสียเปรียบอีกฝายหนึ่ง ตองดําเนินการเสนอ

ความเห็นควรแจงฐานะคดีตามลําดับชั้นถึงอธิบดี
อัยการสํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดในระเบียบ อส. วาดวยการดําเนินคดี
แพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 

ขอ 25

ภาพท่ี 10  Domain Concept “พิจารณาวาพยานหลักฐานตามขอเท็จจริงครบถวนหรือไม” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาหาประเด็นแหงคดี 

และขอตอสู   
มีหลักการคือ

ตองถูกตอง ครบถวน เปนลําดับ 
โดยตองพิจารณาจาก ขอกลาวอาง

ตามคําฟอง ขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานในคดี

ภาพท่ี 11  Domain Concept “พิจารณาหาประเด็นแหงคดีและขอตอสู” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

เชน

ตองถูกตอง ครบถวน เปนลําดับ 
โดยตองพิจารณาจาก ขอกลาวอาง

ตามคําฟอง ขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานในคดี

เรื่องเขตอํานาจศาล อํานาจฟอง อายุความ
 การกระทําของนายจางเปนการเลิกจางตามกฎหมาย

แรงงานหรือไม เปนการเลิกจางโดยไมเปนธรรม
หรือไม และมีการบอกกลาวลวงหนาถูกตองตาม

กฎหมายแรงงานหรือไม นายจางตองจายคาจาง หรือ
คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาลวงเวลาในวันหยุด 

คาชดเชยใด รวมถึงคาเสียหายใด ๆ หรือไม เปนตน

 ภาพท่ี 12  Domain Concept ยอย ของ Domain Concept  

“พิจารณาหาประเด็นแหงคดีและขอตอสู” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาขอกฎหมาย มีหลักการคือ

พิจารณาขอกฎหมายใหครบถวน ทั้งที่
เปนบทหลัก และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ประมวลกฎหมาย และพระราชบัญญัติ

ตาง ๆ 

ภาพท่ี 13  Domain Concept “พิจารณาขอกฎหมาย” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่ง

ของพนักงานตรวจแรงงาน
ตองดําเนินการ

พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งดังกลาววา
ถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและ

ขอกฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน 
เปลี่ยนแปลง แกไข หรือไม

ภาพท่ี 14  Domain Concept “พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน” 
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•  

สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน   

ตอ
งด
ําเน
ินก
าร

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

พิจารณาขอกฎหมายที่

เกี่ยวของ  

ตอ
งดํา
เนิน
การ

Explicit Knowledge

K47_T1_IP1

การทําความเห็นและสั่งสํานวน

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ปรับขอเท็จจริงกับบท
กฎหมาย  ตองดําเนินการ

สรุปความเห็น คําสั่ง  

ตองดําเนินการ

รางคําใหการ

กรณีที่รับแกตางตองดําเนินการ

พิจารณากรอบระยะเวลาที่
ศาลกําหนด

ตองดําเนินการ

 
ภาพท่ี 15  Process Inference ท่ี 1 “การทําความเห็นและสั่งสํานวน” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน   มีหลักการคือ

การเขียนความเห็น ใหเรียงเปนลําดับ
 เริ่มจากกลาวถึงคําฟองของโจทก ขอเท็จจริง
ที่ไดจากการรวบรวมและพยานหลักฐานใน
สํานวน ขอตอสู คําใหการของจําเลย และ

ประเด็นขอตอสู

ภาพท่ี 16  Domain Concept “สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาขอกฎหมายที่

เกี่ยวของ  
มีหลักการคือ

ระบุบทบัญญัติ  บทมาตราที่เกี่ยวของ 
ใหครบถวนทุกประเด็น

ภาพท่ี 17  Domain Concept “พิจารณาขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ปรับขอเท็จจริงกับบทกฎหมาย  มีหลักการคือ

จับประเด็นขอเท็จจริงที่ปรับกับบท
กฎหมายในแตละประเด็นใหเปนลําดับ 

กลาวอางเหตุผลในการวินิจฉัยใหชัดเจน 

ภาพท่ี 18  Domain Concept “ปรับขอเท็จจริงกับบทกฎหมาย” 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

สรุปความเห็น คําสั่ง  

ตองด
ําเน

ินการ

วินิจฉัยวาคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน
ถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและขอ
กฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน เปลี่ยนแปลง 

แกไข หรือไม 

หากถูกตองเปนธรรมไมมีเหตุที่จะเพิกถอน 
เปลี่ยนแปลงหรือแกไขแลว จึงพิจารณาไดวา

 มีเหตุที่จะรับแกตาง และมีความเห็นหรือคําสั่ง
รับแกตางตอไป

หากไมถูกตองเปนธรรมหรือมีเหตุ
ที่จะเพิกถอน เปลี่ยนแปลง แกไข แลว ตอง
ดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดี
ตามลําดับชั้นถึงอธิบดีอัยการสํานักงานคดี

แรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบ 
อส. วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25

มีหลักการคือ

มีหลักการคือ

  
ภาพท่ี 19  Domain Concept “สรุปความเห็น คําสั่ง” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

รางคําใหการ

เรียงคําใหการตาม คําฟอง ขอเท็จจริง 
ประเด็นแหงคดี และขอตอสู ตามที่พิจารณา

ทําความเห็นและคําสั่ง

มีหลักการคือ

มีหลักการคือ
ตองสรุปเหตุผลทั้งขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และ

พยานหลักฐานเพื่อใหศาลพิจารณาอยาง
ชัดเจนและมีคําพิพากษายกฟอง 

 
ภาพท่ี 20  Domain Concept “รางคําใหการ” 
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เตรียมพยานหลักฐาน

 ทั้งพยานบุคคล พยานวัตถุ 

และพยานเอกสาร  

ตอ
งด
ําเน
ินก
าร

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

Explicit Knowledge

K47_T1_IP2

การดําเนินคดีในชั้นศาล

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

นําสืบพยานหลักฐาน  

กรณ
ีมีกา

รสืบ
พยา

นตอ
งดํา
เนิน
การ

ควบคุมการดําเนินคดีให
อยูในแนวทางที่วางไว ไมให

เสียเปรียบในเชิงคดี  

มีหลักการคือ

ดําเนินคดีใหถูกตองตาม
บทบัญญัติของกฎหมายวิธี

พิจารณาความ  

ตองดําเนินการ

สังเกตดุลพินิจของ
ผูพิพากษาที่มีตอคูความ

ในระหวางดําเนินคด ี

มีหลักการคือ

 
ภาพท่ี 21  Process Inference ท่ี 2 “การดําเนินคดีในชั้นศาล”   

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

เตรียมพยานหลักฐาน

 ทั้งพยานบุคคล พยานวัตถุ 

และพยานเอกสาร  

มีหลักการคือ

การเตรียมพยานบุคคลและนัดหมายกําหนดวัน
สืบพยานลวงหนา เพื่อใหพยานเตรียมตัวให

พรอมในการไปศาล 

การเตรียมพยานเอกสาร ตองตรวจขอความโดย
ละเอียดในเอกสารทุกฉบับที่จะอางสงเปนพยาน

ตอศาล ตรวจความถูกตองและแทจริงของ
ตนฉบับเอกสาร รวมทั้งการรับรองความถูกตอง

ของสําเนาเอกสารใหครบถวนในทุกประเด็น โดย
จัดเรียงใหถูกตองตามลําดับในการสืบพยาน

มีหลักการคือ

ภาพท่ี 22  Domain Concept  

“เตรียมพยานหลักฐาน ท้ังพยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร” 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

นําสืบพยานหลักฐาน  

มีหลักการคือ

นําสืบพยานทั้งพยานบุคคลและเอกสาร 
ใหไดขอเท็จจริงครบถวนเปนลําดับ เนนใหมี
น้ําหนักในขอตอสูตามประเด็นที่พยานมีสวน
เกี่ยวของในแตละประเด็น โดยใหสอดคลอง

เชื่อมโยงกับพยานหลักฐานในสวนอื่น ๆ และให
พิจารณาวาพยานหลักฐานสวนใดมีจุดหรือ

ขอบกพรองอยางไรที่พยานสวนอื่นจะเสริมหรือ
สนับสนุนใหมีน้ําหนักมากขึ้นได

หากระหวางการสืบพยาน ปรากฏ
ขอเท็จจริงที่นอกเหนือจากสํานวน ซึ่งพนักงาน
ตรวจแรงงานไมไดทราบในขณะพิจารณาและ
ออกคําสั่ง ซึ่งขอเท็จจริงที่ปรากฏภายหลังนี้

 มีผลกับคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน อันอาจ
เปนเหตุใหศาลพิพากษาเพิกถอนหรือ

เปล่ียนแปลงคําส่ังได ถือเปนกรณีทีน่อกเหนือจาก
การควบคุมผลคดีได จึงตองใหขึ้นอยูกับดุลพินิจ

ของศาลในการพิจารณาและพิพากษา

มีหลักการคือ

ภาพท่ี 23  Domain Concept “นําสืบพยานหลักฐาน” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ควบคุมการดําเนินคดีให
อยูในแนวทางที่วางไว ไมให

เสียเปรียบในเชิงคดี  
มีขอสังเกตคือ

ปจจุบันเปนปญหาที่ระบบการพิจารณา 
เนื่องจากยังไมมีการวางหลักปฏิบัติในการ
พิจารณาคดีแรงงานในระบบไตสวนใหเปน

รูปแบบที่ชัดเจนและแนนอน การพิจารณาคดี
จึงขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูพิพากษาแตละทาน 

อันอาจทําใหเกิดความเสียเปรียบในเชิงคดี
ของพนักงานอัยการได

 
ภาพท่ี 24  Domain Concept “ควบคุมการดําเนินคดีใหอยูในแนวทางท่ีวางไวฯ” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ดําเนินคดีใหถูกตองตาม
บทบัญญัติของกฎหมายวิธี

พิจารณาความ  
มีตัวอยางคือ

เชน การสงเอกสารที่ศาลกําหนดและ
คําใหการพยานเปนลายลักษณอักษร 
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายและศาล

กําหนด เปนตน

 
ภาพท่ี 25  Domain Concept “ดําเนินคดีใหถูกตองตามบทบัญญัติของกฎหมายวิธีพิจารณาความ” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

สังเกตดุลพินิจของ
ผูพิพากษาที่มีตอคูความ

ในระหวางดําเนินคด ี
มีหลักการคือ

ตองสังเกต
การใชดุลพินิจของผูพิพากษาในการพิจารณาตลอดเวลา 

ผูพิพากษาบางทานอาจมีทาทีเอื้อประโยชนกับฝายลูกจาง 
พยายามใหฝายลูกจางไดรับสิทธิประโยชนมากเทาที่จะ
เปนไปได ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกิดการ

ประนีประนอมกับฝายนายจางไดหรือไม ซึ่งศาลแรงงานมี
นโยบายหลักในการไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกันได จึงควร

เนนหนักใหมีการทําความตกลงกันใหไดตลอดเวลา
ในการดําเนินคดี   

 
ภาพท่ี 26  Domain Concept “สังเกตดุลพินิจของผูพิพากษาท่ีมีตอคูความในระหวางดําเนินคดี” 
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ผล
ลัพ
ธ

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

ในคดีที่ศาลไกลเกลี่ยคูความ

ไดสําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน 

Tacit Knowledge

K47_T1_IO1

ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง

คําพิพากษาของศาลที่ชี้ขาด

ในประเด็นขอพิพาท 
ผลลัพธ

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTIONREVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

มีผลกับคูความอยางไร  

ตองพิจารณาวา

พิจารณาวาควรอุทธรณ

หรือไม 

ตองพิจารณาวา

 
ภาพท่ี 27  Output Inference “ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง”   

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ในคดีที่ศาลไกลเกลี่ยคูความได

สําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน 

ผลคดีอาจมีดังน
ี้

โจทกแถลงขอถอนฟอง โดย
ศาลไมพิจารณาในเนื้อหาแหงคดี กรณีอาจเกิด

ปญหาวา ยังไมมีการปฏิบัติตามคําสั่งพนักงานตรวจ
แรงงาน พนักงานตรวจแรงงานอาจดําเนินคดีกับ

นายจางในความผิดอาญาฐานฝาฝนคําสั่งได หรือไม   
(ในทางปฏิบัติ พนักงานตรวจแรงงานใหความเห็นวา 
ในกรณีที่มีคดีขึ้นสูศาลและมีการระงับคดีในชั้นศาล

ไมวาในลักษณะใด ถือวาความผิดทางอาญา
ระงับไป)

ผลคดีอาจมีดังนี้ ศาลพิพากษาใหเปนไปตามขอตกลง
ของคูความ อาจมีการแกไขคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน 

กรณีนี้ จะเปนประโยชนในทางปฏิบัติที่ปรากฏชัดวา 
ศาลพิพากษาอยางไร ไมเปนปญหาในเรื่องการปฏิบัติ

ตามคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน

 
ภาพท่ี 28  Domain Concept “ในคดีท่ีศาลไกลเกลี่ยคูความไดสําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

คําพิพากษาของศาลที่ชี้ขาดใน

ประเด็นขอพิพาท 
มีผลมาจาก

เปนกรณีที่คดีมีการสืบพยาน กรณีนี้มีปญหาที่
ตองพิจารณาเพียงวามีเหตุอุทธรณตอศาลฎีกา
หรือไม โดยพิจารณาคําพิพากษาของศาลวา

เปนไปตามคําใหการแกตางหรือไม   

 
ภาพท่ี 29  Domain Concept “คําพิพากษาของศาลท่ีชี้ขาดในประเด็นขอพิพาท” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

มีผลกับคูความอยางไร  

มีปจจ
ัยท

ี่เกี่ยว
ของค

ือ

ขึ้นอยูกับคําพิพากษาของศาลวาเปนไปใน
ลักษณะใด 

กรณีโจทกถอนฟอง คูความกลับ
สูฐานะเดิม โดยไมมีการพิจารณาถึงประเด็น
แหงคดี แตในความเปนจริง มีการปฏิบัติตาม
ขอตกลงตามที่ไกลเกลี่ยสําเร็จ โดยไมมีการ

บันทึกเปนหลักฐาน

กรณีพิพากษาตามยอม  มีหลักฐาน
การประนีประนอมและการปฏิบัติตาม

ขอตกลง อาจมีผลใหมีการแกไข คําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงาน 

กรณีพิพากษาชี้ขาดในประเด็นแหงคดี 
คูความตองปฏิบัติตามคําพิพากษาตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย

กรณีถอนฟอง

กรณีพิพากษาตามยอมกรณีพิพากษาชี้ขาด

 
ภาพท่ี 30  Domain Concept “มีผลกับคูความอยางไร” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาควรอุทธรณหรือไม 

มีหลักการคือ

กรณีศาลพิพากษายกฟอง ถือวาพิพากษา
เต็มตามขอตอสูของจําเลย คดีไมมีเหตุ

อุทธรณ

กรณีศาลพิพากษาเพิกถอนคําสั่ง 
เปนการพิพากษาใหจําเลยแพคดี หรือ

พิพากษาแกไขคําสั่ง เปนการพิพากษาให
จําเลยชนะคดีบางสวน คดีมีเหตุอุทธรณ 
(พนักงานอัยการที่ดําเนินคดีในศาลชั้นตน 

มีหนาที่รางอุทธรณและยื่นอุทธรณ
ตอศาลฎีกา)

มีหลักการคือ

 
ภาพท่ี 31  Domain Concept “พิจารณาวาควรอุทธรณหรือไม” 

 

(7) นําแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู (Knowledge Model/Knowledge Map) ที่

ไดตามขอ (6) ไปสอบทานกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ัง ผูเชี่ยวชาญพิจารณาแลวเห็นชอบ 

5)   สงแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management 

System) สํานักงานคดีแรงงาน ที่ผูศึกษาไดจัดทําขึ้น (รายละเอียดปรากฏตามบทที่ 3) ทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ( E-mail) ไปยังนางปราณี  เดชวงศชัยกุล นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการสํานักงาน

คดีแรงงาน ซึ่งเปนผูประสานงานกับผูศึกษาในการดําเนินโครงการจัดการความรู เพื่อแจกจายให

บุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชงาน

ระบบ KMS (System Requirement Analysis) และจะไดสามารถสรางระบบฯ ใหสอดคลองกับ

ความตองการดังกลาวตอไป  ผูประสานงานไดแจกแบบสอบถามใหแกผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ 

พนักงานอัยการ นิติกร รวมทั้งเจาหนาที่ธุรการ แตเน่ืองจากผูศึกษาตองรีบประมวลผลการตอบ

แบบสอบถาม ผูประสานงานจึงไดชวยเรงรัดการกรอกแบบสอบถามและรีบสงกลับมาใหผูศึกษา 

ดังนั้น จึงไมไดแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรบางสวนที่ไมพบขณะแจกแบบสอบถาม รวม

จํานวนที่ไดแจกไปทั้งสิ้น 28 ฉบับ (เหตุที่แจกแบบสอบถามใหเจาหนาที่ธุรการดวย เน่ืองจากเปน

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการขยายผลใชเปนจัดการความรูกลุมงานดังกลาวตอไปหากเปนนโยบายของ

สํานักงานอัยการสูงสุดในอนาคต) 
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6)  ประมวลผลการตอบแบบสอบถาม  

จากที่มีการแจกแบบสอบถาม  เร่ือง เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู 

(Knowledge Management System) จํานวน 28 ฉบับ ไดรับตอบกลับมาครบถวน ผูศึกษาไดจําแนก

ตามกลุมผูตอบแบบสอบถามออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงาน)  รวม 3 ชุด กลุมที่ 2 พนักงานอัยการในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานทั้งหมด  

(รวมผูเชี่ยวชาญ) รวม 9 ฉบับ กลุมที่  3 กลุมนิติกร (รวมนิติกรจางเหมาบริการ) รวม 6 ฉบับ และ

กลุมที่ 4 กลุมงานธุรการอ่ืน รวม 10 ฉบับ ปรากฏตามตารางผลการตอบแบบสอบถาม  เร่ือง การ

สรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน (ตารางที่ 2) 

ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู 

 

 

 

 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

1 

มีระบบบริหารจัดการเอกสาร

วิชาการ (Document  Management  

System) ที่รวบรวมเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงาน

อยางเปนระบบ สามารถสืบคน

ไดงายและรวดเร็ว เชน 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คํา

พิพากษา และสารสนเทศอื่น 

เปนตน 

3  0   9  0 6   0 10  0  
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ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (ตอ) 

 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

2 

มีกรณีศึกษา (Case Study)  เชน 

ตัวอยางคดี หรือตัวอยางการ

ดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและ

เปนประโยชนหรือสามารถใช

ศึกษาในการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงาน 

3  0  9   0 6  0  10  0  

3 

มีแผนผังความรู (Knowledge 

Map) สําหรับศึกษาวิธีการ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงานที่

สามารถเขาใจไดงาย  

3 0 9 0 6 0 10 0 

4 

มีกระดานสนทนาปญหาตอ 

เนื่องหรือลําดับเรื่องความเปน 

มา (Forum Discussion) ซึ่งผู 

ใชงานสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานได 

3  0  9 0  6   0  10 0  

5 

มีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ 

ความรูตางๆ (Links) เชน Website 

ของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ

เอกสารความรูอื่นๆ นอก

สํานักงานฯ  

3   0  9  0  6  0  10 0  

6 

มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

(Expertise Contacts) ซึ่งจัด 

เก็บรายชื่อและรายละเอียด 

การติดตอกับผูเชี่ยวชาญ  

 3  0 9  0  6  0  10   0 
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ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (ตอ) 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

7 

มีประกาศขอความตางๆ 

(Announcements) ที่จะสามารถ

สื่อสารกันไดภายในสํานัก 

งานคดีแรงงาน 

3   0 8   1 6  0  10   0 

8 

มีปฏิทินกิจกรรมของสํานัก 

งานคดีแรงงาน (Calendar) ซึ่ง

สามารถบันทึกกิจกรรมที่จะ

ดําเนินงานตางๆ ได  

3  0  9   0  6 0  9   1 

9 

มีประเด็นเรงดวน (Hot Issues) 

(มีลักษณะคลายกระดาน

สนทนาปญหาตอเนื่องหรือ

ลําดับเรื่องความเปนมาตาม

คําถามขอ 4 แตประเด็นที่

สนทนาตามขอนี ้จะเปนกรณี

เรงดวนหรือควรใหความ 

สําคัญเปนพิเศษในขณะนั้น)  

3  0  9  0   6 0  9   1 

10 

มีการมอบหมายงาน (Task 

Assignments) สําหรับอธิบดี

อัยการหรือรองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงานที่ไดรับ 

มอบหมาย สั่งการ ผูที่เกี่ยวของ 

ใหดําเนินการตางๆ กับระบบ 

KMS (เชน สั่งการใหผู 

เชี่ยวชาญ ตรวจสอบและเพิ่ม 

เติมความรูในระบบ KMS หรอื

สั่งการใหผูใชงานทั่วไปเขา

แสดงความคิดเห็น เปนตน) 

2  1  8  1   6  0  9 1  
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ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (ตอ) 

 

จากผลการตอบแบบสอบถามขางตน สามารถประมวลผลไดดังนี้ 

(1) ผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการตามคําถามขอ 1-6 ทุกคน กลาวคือ 

ตองการใหระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management System: KMS) มีระบบการทํางาน

หรือความสามารถดังตอไปนี้ 

1) มีระบบบริหารจัดการเอกสารวิชาการ ( Document Management 

System) ที่รวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานอยางเปนระบบ 

สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คําพิพากษา และสารสนเทศอ่ืน เปน

ตน)  

2) มีกรณีศึกษา (Case Study) เชน ตัวอยางคดี หรือตัวอยางการดําเนินงาน

อ่ืน  ๆที่เกี่ยวของและเปนประโยชนหรือสามารถใชศึกษาในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน 

3) มีแผนผังความรู ( Knowledge Map) สําหรับศึกษาวิธีการดําเนินคดี

คุมครองแรงงาน ที่สามารถเขาใจไดงาย 

4) มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องหรือลําดับเร่ืองความเปนมา ( Forum 

Discussion) ซึ่งผูใชงานสามารถแลกเปลี่ยน เรียนรูกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได 

5) มีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศความรูตางๆ (Links) เชน Website 

ของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือเอกสารความรูอ่ืนๆ นอกสํานักงานฯ 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

11 

มีระบบการสืบคน (Search) 

เนื้อหาที่ตองการภายในระบบ 

KMS  

3   0  9 0  6  0   9 1 

12 
มีระบบอื่นๆ นอกเหนือจาก          

ที่กลาวมาในคําถามขางตน  
 0 3  1 8 2  4   1  9 
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6) มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) ซึ่งจัดเก็บรายชื่อและ

รายละเอียดการติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 

(2) ในคําถามบางขอ ไดแก ขอ 7-11 ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ไมมีความ

ตองการใหระบบ KMS มีระบบการทํางานหรือความสามารถตามคําถาม ไดแก 

1) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 2 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 9 คน ไม

ตองการใหระบบฯ มีประกาศขอความตางๆ ( Announcements) ที่จะสามารถสื่อสารกันไดภายใน

สํานักงานคดีแรงงาน   

2) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน ไม

ตองการใหระบบฯ  มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานคดีแรงงาน ( Calendar) ซึ่งสามารถบันทึก

กิจกรรมที่จะดําเนินงานตางๆ ได 

3) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน ไม

ตองการใหระบบฯ มปีระเด็นเรงดวน (Hot Issues)  

4) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน ไม

ตองการใหระบบฯ มีระบบการสืบคน (Search) เนื้อหาที่ตองการภายในระบบ KMS 

(3) ในคําถามขอ 10 ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่  1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 4     

กลุมละ 1 คน จากจํานวน 3 คน, 9 คน และ 10 คน ตามลําดับ ไมมีความตองการใหระบบ KMS มี

การมอบหมายงาน ( Task Assignments) สําหรับอธิบดีอัยการหรือรองอธิบดีอัยการสํานักงานคดี

แรงงานที่ไดรับมอบหมาย สั่งการผูที่เกี่ยวของใหดําเนินการตางๆ กับระบบ KMS (เชน สั่งการให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและเพิ่มเติมความรูในระบบ KMS หรือสั่งการใหผูใชงานทั่วไปเขาแสดงความ

คิดเห็น เปนตน) 

(4) ผูตอบแบบสอบถามบางคนตองการให ระบบ  KMS มีระบบอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากที่กลาวมาในคําถามขางตน (ตามคําถามขอ 12) ไดแก 

1) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 3 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 6 คน 

ตองการใหระบบ KMS มีขอมูลแบบฟอรมที่เปนหลักในการจัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ  

2) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน 

ตองการใหระบบ KMS มีเนื้อหาองคความรูกฎหมายแรงงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งเนื้อหางานดาน

ธุรการของสํานักงานดวย 

(5) ผูตอบแบบสอบถามบางคนไดเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม ในคําตอบขอ 

12) ไดแก 
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1) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 2 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 9 คน 

เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมวาระบบ KMS ตองสามารถสืบคนขอมูลไดงาย เนื่องจากเห็นวาคดี

แรงงานมี   ความหลากหลาย ตองใชความรูในการปฏิบัติงานหลายดาน และเห็นวามีความยากใน

การปฏิบัติงาน หากระบบฯ สามารถสืบคนขอมูลไดงาย จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานมากขึ้น 

2) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 3 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 6 คน เสนอ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเนนย้ําสนับสนุนวาระบบ KMS ควรมีกรณีศึกษา ( Case Study) และแผนผัง

ความรู (Knowledge Map)  
 

7) กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน 

ตามที่ผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานไดกําหนดประเภทผูใชงานระบบ KMS เปน 3 

ประเภท คือ ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน) , กลุมผูเชี่ยวชาญ และ

กลุมผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรในสังกัด สํานักงานคดีแรงงาน)  น้ัน ผูศึกษาได

รางกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน ปรากฏตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3  กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน 

 

 

ประเภทผูใชงาน สิทธิของผูใชงานระบบ KMS 

ผูบริหาร 

(อธบิดีและรองอธบิดี

อัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน) 

ใชในการกาํหนดแนวนโยบาย หรือแนวปฏบิติัในการดําเนินคดี คุมครอง

แรงงาน เพื่อใหพนักงานอัยการ ในสังกัดสํานักงานคดี แรงงานมีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกนัมากขึ้นและในอนาคตหากมีขอมูลเพียง  

พอและเหมาะสม ผูบริหารสามารถ ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ เกี่ยวกับ

การบริหารงานสํานักงานคดี แรงงานไดดวย  นอกจากน้ี มีสิทธิแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและตอบขอซักถามตางๆ  ของผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไป

ดวย 

ผูเชี่ยวชาญ ใชสนับสนุน การปฏิบัติงานดําเนินคดีคุมครองแรงงานโดยมีสิทธิในการ

แกไข เพิ่มเติมและปรับปรุงองคความรูในระบบใหครบถวน ถูกตอง และ

ทันสมัย รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตอบขอซักถามตางๆ  ของผูใช 

งานทั่วไป 
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ตารางท่ี 3  กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน (ตอ) 

 

8) สรางระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management System: KMS) ซึ่งเปน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู  โดยใชโปรแกรม  Microsoft SharePoint เปนฐาน

ในออกแบบและนําความตองการของผูใชงานระบบ KMS (System Requirement Analysis) ทั้งใน

สวนของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความรูตาม

ทฤษฎีการสรางความรู ( Knowledge Creation) เปนปจจัยกําหนดคุณลักษณะ  (Feature) ของระบบ 

KMS พรอมทั้งนําแผนที่ความรู ( Knowledge Map) ที่ไดผานการสอบทานจากผูเชี่ยวชาญตาม  แลว

ขึ้นสูระบบ KMS นอกจากนั้น ไดนําเขาขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่เปนความรูชัดแจง ( Explicit 

Knowledge) เชน กฎหมายและคําพิพากษาศาลฎีกา ที่เกี่ยวของ ขอมูลทําเนียบผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง

เชื่อมโยง ( Link) กับเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน ผลการดําเนินงาน ปรากฏตามภาพหนา

Webpage ของระบบ KMS ดังน้ี 

 

ประเภทผูใชงาน สิทธิของผูใชงานระบบ KMS 

ผูใชงานท่ัวไป 

(พนักงานอัยการอ่ืน  ๆ

และนิติกรในสงักดั 

สํานักงานคดีแรงงาน) 

ใชสนับสนุน การปฏิบัติงานดําเนินคดีคุมครองแรงงานและมีสิทธิแลก  

เปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งต้ังคําถามตางๆ ที่เปนปญหาการปฏิบัติงาน  
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ภาพท่ี 32  CoP ขององคความรูท่ี 47 คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม 

 

 
 

ภาพท่ี 33  ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง 
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ภาพท่ี 34  กฎหมายและระเบียบ รวมท้ังองคความรูสนับสนุน 

 

 
 

ภาพท่ี 35  ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) 



88 

 
 

ภาพท่ี 36  สารสนเทศความรู (Links) 

 

 
 

ภาพท่ี 37  กฎหมายและระเบียบของ Domain Concept 
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2. การจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ.     

2555-2557 

ผูศึกษาไดจัดทําโครงรางแผนงานโครงการและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงาน

คดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 โดยมีผลการศึกษาตามขั้นตอนการดําเนินการ ตอไปน้ี 

1) ศึกษาวิสัยทัศน ( Vision) ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 ซึ่งพบวากําหนดไวดังน้ี “สํานักงาน

อัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม  การรักษาผลประโยชน

ของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมใน

สังคม”  

2) ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 ซึง่พบวากาํหนดไวดังน้ี “องคกรอัยการเปน

สถาบันที่มีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน” 

3) ศึกษาวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ซึง่พบวากาํหนดไวดังน้ี “สํานักงานอัยการสูงสุด

จะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge Management) อยางเปน

ระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

4) ศึกษาอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน47

สํานักงานคดีแรงงาน ยังมิไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานไว ผูศึกษา  จึง

ศึกษาถึงอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานวามีประการใดบางเพื่อกําหนดวิสัยทัศนในการจัด  

การความรูของสํานักงานคดีแรงงานใหสอดคลองกันตอไป ปรากฏรายละเอียดตามที่กลาวในบทที่ 2

หัวขอ 3 (อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ในการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงาน) กลาวโดยสรุปไดคือ สํานักงานคดีแรงงาน มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบการดําเนินคดีทั้งปวง

ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอยู

ในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงานกลาง ไดแก คดีเกี่ยวกับการจางแรงงาน สิทธิหนาที่ตาม

กฎหมายแรงงาน รวมทั้งกรณีละเมิดระหวางนายจางและลูกจางที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

  

                                                 
47 ขณะทีผู่ศกึษาดาํเนนิการศกึษานัน้ ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวยงาน และการ

กําหนดอํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 ยังไมมีผลบังคับใช ผูศึกษา

จึงศึกษาถึงอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานในขณะนั้น ซ่ึงยังมิไดอางถึงประกาศคณะกรรมการอัยการ

ดังกลาว แตผูศึกษาจะกลาวตอไป.  
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สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร นนทบุรี และปทุมธานี รวมทั้งมีหนาที่ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

5) สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการ

สูงสุด พ.ศ. 2551-2554  แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ  4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2555-2558 วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการ

ความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งอธิบดี

อัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ไดรวมกันกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานวา “สํานักงานคดีแรงงานจะพัฒนาไปสูองคกร

แหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และ

เชือ่ถอืได และสามารถกาํหนดมาตรฐานการดําเนินคดีแรงงานใหหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและเที่ยงธรรม” ดังไดกลาวขางตน 

6) ถายทอดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานออกมา สูการปฏิบัติ

ดวยการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555–2557 โดยประยุกตทฤษฎีการสรางความรู ( Knowledge Creation) ของ Ikujiro Nonaka 

และ Hirotaka Takeuchi ในการกาํหนดกจิกรรมตามแผนในหนวยงานมรีายละเอียดดังน้ี  

  

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 

 

บทนํา 

สํานักงานอัยการสูงสุดมีพันธกิจหลักในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาผล  

ประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน รวมถึงการ

พัฒนาองคกรและบุคลากร และเนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคการในกระบวนการ

ยตุธิรรม (Process of Judgement) จึงตองปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ กอเกิดประสิทธิผลตอ

ประเทศชาติอยางมืออาชีพที่แทจริง ซึ่งขณะนี้สํานักงานอัยการสูงสุดไดใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management: KM) เพื่อประโยชนในการพัฒนาองคการ มีการจัดทําแผนแมบทการ

จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ขึ้น และมุงพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดไปสู

องคการแหงการเรียนรู ( Learning Organization: LO) โดยใชระบบการจัดการความรูที่ทันสมัย 
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48 ปจจุบันเปน “สํานกังานคดแีรงงานภาค” ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวยงาน 

และการกําหนดอํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 หมวด 1 ขอ 6 (38). 
49 ปจจบุนั ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาทีข่อง

หนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 หมวด 1 ขอ 6 (37) กําหนดใหสํานกังานคดแีรงงาน 

ประกอบดวย สํานกัอํานวยการ สํานกังานอัยการพิเศษฝายคดแีรงงาน 1-2  และสํานกังานอัยการพิเศษฝายคดี

แรงงานสาขา. 

สามารถเชื่อถือได มีการจัดองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดตามพันธกิจขางตน รวมทั้งสิ้น  

100 หัวขอองคความรู และมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552-2556 กับแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 เพื่อนําแผนแมบท

ดังกลาวไปสูการปฏิบัติ 

คดีคุมครองแรงงานเปนองคความรูที่ถูกกําหนดไวในลําดับที่ 47 ตามบัญชีองคความรูของ

แผนแมบทการจัดการความรูดังกลาว ในสวนขององคความรูดานการรักษาผลประโยชนของรัฐ ซึ่ง

เปนภารกิจประการหน่ึงที่สํานักงานอัยการสูงสุดตองดําเนินการโดยถูกตองตามขอเท็จจริง 

กฎหมาย และกอรปดวยความเปนธรรม หนวยงานของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ดําเนินคดีดังกลาว

ไดแก สํานักงานคดีแรงงานและสํานักงานคดีแรงงานเขต48

ในสวนของสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ผูบังคับบัญชาระดับรองลงมาไดแก รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน

คดีแรงงาน สํานักงานคดีแรงงาน ประกอบดวย ฝายกิจการทั่วไป และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

แรงงาน จํานวน 4 สํานักงาน ไดแก สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 2 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรปราการ และสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรสาคร

 

49 โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 และสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 2 แตละสํานักงานมีอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานเปนผูบังคับบัญชา แต

สําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรปราการ และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

แรงงานสาขาสมุทรสาคร เนื่องจากทั้งสองสํานักงานสาขานี้ยังมีปริมาณคดีไมมากเพียงพอและยัง

ไมคุมคาที่สํานักงานอัยการสูงสุดจะแตงต้ังพนักงานอัยการไปรับ  ผิดชอบงาน เดิมเคยมีการแตงต้ัง

พนักงานอัยการไปประจําทั้งสองสํานักงาน สํานักงานละหน่ึงคน แลวหลังจากน้ันก็ไมแตงต้ัง

พนักงานอัยการไปประจําทั้งสองแหงอีกเลย เปนเหตุใหพนักงานอัยการของสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 1 และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 2 จะตองเดินทางไปดําเนินคดีทั้งสอง

สาขาดวย แตโดยทั่วไปแลวในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานมีขาราชการอัยการ ชั้น 2 

(อัยการประจํากอง) ชั้น 3 (อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด) ชั้น 4 (อัยการจังหวัดประจํา
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สํานักงานอัยการสูงสุด) ชั้น 5 (อัยการผูเชี่ยวชาญ) ชั้น 6 (อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ) อัยการอาวุโส 

และนิติกร เปนผูปฏิบัติงานในสํานักงาน 

เนื่องจากคดีคุมครองแรงงานมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากการดําเนินคดีทั่วไปในเร่ืองของ

เน้ือหากฎหมายทั้งสวนที่เปนสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติ เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ.2541 และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522  เปนตน 

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ดําเนินคดีโดยเฉพาะพนักงาน

อัยการ ตองมีความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งในกฎหมายดังกลาวและมีประสบการณมากเพียงพอใน

การดําเนินคดี จึงจะทําใหสามารถพิจารณาทําความเห็นและคําสั่ง รวมทั้งดําเนินคดีในศาลไดโดย

ถูกตองตามขอเท็จจริง กฎหมาย ดวยความเปนธรรม และสามารถรักษาผลประโยชนของรัฐและ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลผลิตของสํานักงานคดีแรงงาน 

นอกจากน้ี สํานักงานอัยการสูงสุดมีการโยกยายบุคลากรและเกษียณอายุอยูอยางสม่ําเสมอ 

ทําใหพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญดําเนินคดีดังกลาวจากสํานักงานคดีแรงงาน  ตองไปปฏิบัติ

หนาที่ยังสํานักงานอัยการอ่ืนโดยมีพนักงานอัยการคนใหมซึ่งขาดความชํานาญมาประจําการแทน 

ในชวงแรกยอมเปนเหตุใหการทํางานเปนไปดวยความยากลําบากและใชเวลาสูงกวาจะเปนผูมี

ความเชี่ยวชาญตองสั่งสมประสบการณเปนระยะเวลานาน นอกจากนี้ สํานักงานคดีแรงงานยังไมมี

การจัดการขอมูลสารสนเทศ เชน ขอมูลกฎหมาย คําพิพากษาศาลฎีกา ระเบียบ คําสั่ง และตัวอยาง

คําคูความตางๆ เกี่ยวกับคดีคุมครองแรงงานอยางเปนระบบ ทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนตองรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศที่จําเปนดังกลาวเองตามความเอาใจใสของตน ไมมีมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งสํานัก  

งานคดีแรงงานยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชในการสืบคนและแลก  

เปลี่ยนขอมูลไดโดยรวดเร็ว เหลาน้ีเปนปญหาของสํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งควรไดรับการแกไขโดย

การจัดการความรู 

ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน จะใชทฤษฏีการจัดการความรู Knowledge 

Creation โดยจัดกระบวนการเปลีย่นความรูในเอกสาร ( Explicit Knowledge) และในบุคคล (Tacit 

Knowledge) ไดแก  

1.  กระบวนการสรางสังคม ( Socialization) คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณหรือ

ความรูจากการปฏิบัติงานจริงระหวางพนักงานอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งจะทําใหแตละคน

ยกระดับความรูเพิ่มขึ้นและเปนการสรางความเขาใจกันระหวางชุมชนนักปฏิบัติ ( from tacit 

knowledge to tacit knowledge) 

2.  กระบวนการอธิบายความรู ( Externalization) คือ การนําความรูที่อยูในบุคคลซึ่งได

จากกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ถายทอดออกมาสูสํานักงานคดีแรงงานใหเห็นตรงกัน เพื่อ
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เปนความรูที่ชัดแจงในรูปแบบเปนลายลักษณอักษรหรือแผนภาพ ( from tacit knowledge to explicit 

knowledge) 

3.  กระบวนการรวบรวมความรู ( Combination) คือ การควบรวมความรูที่ชัดแจง ที่ได

จากกระบวนการอธิบายความรูตามขอ 2 ใหเขากับความรูที่ชัดแจงอ่ืนๆ ของสํานักงานคดีแรงงาน

เชน ตัวบทกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน บทความ คําพิพากษาศาลฎีกา และตัวอยางคํา

คูความที่เกี่ยวของ อันจะเปนการสรางความรูที่ชัดแจงใหมเพื่อนําไปใชปฏิบัติงานของสํานักงานคดี

แรงงานไดตอไป (from explicit knowledge to explicit knowledge) 

4.  กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู ( Internalization) คือ การนําความรูชัดแจงที่ได

จากกระบวนการรวบรวมความรู ตามขอ 3 ใหพนักงานอัยการไปใชปฏิบัติงานของสํานักงาน คดี

แรงงานโดยเรียนรูในขณะทํางาน ( Learning by Doing) ทําใหพนักงานอัยการดังกลาวไดใชความรู

นี้ในสถานการณจริง เกิดเปนประสบการณและสามารถพัฒนาทักษะของตนได ( from explicit 

knowledge to tacit knowledge) จากนั้น วนกลับไปสูกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ดังน้ัน จะมี

การสรางความรูใหมตามกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการตอไปเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง ปรากฏตาม

ภาพตอไปน้ี 

 
การจัดการความรูคดีคุมครองแรงงานตามลักษณะที่กลาวมานี้จะมีการสรางและ

พัฒนาระบบ KMS ซึ่งทําใหมีการรวบรวมองคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) 

จากพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป ผสมผสานกับความรู ที่

ชดัแจง (Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยู เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน รวมทั้งองค
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ความรูสนับสนุนอาทิ แนวทางปฏิบัติที่ดี ( Best Practice) คําวินิจฉัยที่เปนบรรทัดฐาน เปนตน และ

จะเปนชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย ลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคลากร จนสามารถสรางวัฒนธรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงานอัยการ

สูงสุด และทําใหการดําเนินภารกิจดานการรักษาผลประโยชนของรัฐในภาพรวมมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น จนเปนที่เชื่อถือของหนวยงานผูมีสวนไดเสียและประชาชนได 

จากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงานพบวา งานหนึ่งซึ่งมีความสําคัญของ

สาํนักงานคดีแรงงานไดแก การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน

กรณีเลิกจาง ดังน้ัน ในระยะแรกน้ี จะจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีดังกลาวกอน ทั้งน้ี ควรให

สํานักงานคดีแรงงานซึ่งมีที่ทําการอยูกรุงเทพมหานครเปนหนวยงานนํารอง จากนั้นจึงขยายผลเพื่อ

จัดการความรูการดําเนินคดีคุมครองแรงงานในหัวขอประเด็นใหมหรือหัวขอประเด็นเดิม แตมี

รายละเอียดที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น และเตรียมความพรอมสูการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงานเขต

ตางๆ ทั่วประเทศตอไปภายหลัง  

 

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อจัดการความรูงานคดีคุมครองแรงงานตามบัญชีองคความรูของแผนแมบทการ

จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 สํานักงานอัยการสูงสุด 

2. เพื่อใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด มีชองทางที่

สามารถเขาถึงเพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ปญหาและวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานได โดย

อาศัยองคความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของบุคลากร

ดังกลาว 

3.  เพื่อใหการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและ

มีมาตรฐานที่ใชอางอิงในการปฏิบัติงาน 

4.  เพื่อเสริมสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด  

ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีการขับเคลื่อนแผนแมบทการจัดการความรู ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ในสวนของจัดการความรูงานคดีคุมครองแรงงานตามบัญชีองค
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ความรูของแผนแมบทดังกลาว 

2. ทําใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด  มีชองทางที่

สามารถเขาถึงเพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ปญหาและวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานได โดยอาศัย

องคความรู และประสบการณของผูเชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของบุคลากรดังกลาว 

3. ทําใหการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและ มี

มาตรฐานที่ใชอางอิงในการปฏิบัติงาน 

4. ทําใหมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการความรูคดี

คุมครองแรงงานในสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

วิสัยทัศน  

“สํานักงานคดีแรงงานจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได และสามารถกําหนดมาตรฐาน

การดําเนินคดีแรงงานใหหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและ

เทีย่งธรรม” 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ควรมีโครงการและกิจกรรมรองรับเพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศนดังกลาว 

ตอไปน้ี 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู 

(KMS) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS (ตอเน่ือง) 

 

 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู (KMS) 

 

วัตถุประสงค : เตรียมความพรอมการจัดการความรูและการใชงานระบบการจัดการความรู ( KMS) 

ในสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อใหการจัดการความรูดวยระบบ KMS เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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กิจกรรม  

1. สรางความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู ( KM) และทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยเฉพาะ

ทฤษฎี Knowledge Creation ใหแกบุคลากรภายในสํานักงานคดีแรงงาน (ดําเนินการภายในเดือน

มกราคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 6 ชั่วโมง) 

2. สาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไปของสํานักงาน  คดี

แรงงาน ถึงประโยชนของการใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน  (ดําเนินการภายในเดือน 

มกราคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

3. ทบทวน ปรับปรุงและแกไขระเบียบ/คําสั่งที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการจัดการความรู

ดวยระบบ KMS (ทําใหการจัดการความรูมีความสอดคลองการปฏิบัติงานจริง) (ดําเนินการภายใน

เดือนมกราคม 2555) 

4. มีคําสั่งมอบหมายใหบุคลากรในสํานักงานคดีแรงงานมีอํานาจหนาที่ดําเนินการ

เกี่ยวกับระบบ KMS โดยเฉพาะ เชน ผูดูแลระบบทั้งดานองคความรู (ผูเชี่ยวชาญ) และดานการ

จัดการระบบ (เพิ่มเติม แกไขขอมูลในระบบ) รวมทั้ง กําหนดใหมีการใชงานระบบดวย เปนตน 

(ดําเนินการภายในเดือนกุมภาพันธ 2555) 

  5. ประชุมเชิงปฏิบัติการ ( Workshop) ผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน (อธบิดี

และรองอธิบดีอัยการ ใหสามารถใชงานระบบเพื่อการบริหาร เชน กําหนดนโยบาย สั่งการ หรือวาง

แนวทางปฏิบัติในการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดี ฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณี     

เลิกจาง เปนตน (ดําเนินการภายในเดือน มนีาคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

  6. ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไปใหสามารถใช

งานระบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและปฏิบัติงานในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน เชน 

ประเด็นเรงดวน การสืบคน กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวของ การเขาแสดงความคิดเห็นในระบบ       

เปนตน (ดําเนินการภายในเดือนมนีาคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

7. ประชุมเชิงปฏิบัติการ ( Workshop) ผูดูแลระบบ KMS ใหสามารถปฏิบัติหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดําเนินการภายในเดือน มนีาคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

  8. ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม ระบบ KMS ที่จัดทําแลว  (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน

เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 7 แลว) 

  9. ประเมินผลการดําเนินโครงการและระบบ KMS เพื่อพัฒนาตอไป  (ดําเนินการ

ในเดือน กนัยายน 2555) 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS 

 

วัตถุประสงค : เพื่อใหมีการนําทฤษฎี Knowledge Creation มาใชในการจัดการความรูการดําเนินคดี

แกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง 

อยางแทจริง 

กิจกรรม 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานของพนักงานอัยการดวยการจัดมุมสนทนา

ภาษาอัยการ (มุมกาแฟ)  โดยพูดคุยในเร่ืองเกี่ยวของกับการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรง  

งานฯ ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง  ทีแ่ตละคนได

ประสบมาและเปนประโยชนกับการปฏิบัติงาน (กระบวนการสรางสังคม (Socialization) (ตองมีการ 

บันทึกขอมูลซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกฝายเพื่อนําเขาระบบ KMS ตอไป) (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน 

เร่ิมตนต้ังแตเดือนตุลาคม 2555) 

2. สอบทานขอมูลที่ไดตามขอ 1 แลว จัดทําเปนเอกสารเพื่อใหผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยว  

ของ เชน ผูที่รวมสนทนา ตรวจสอบและแกไข เพิ่มเติม (กระบวนการอธิบายความรู  (Externalization) 

(อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 1 แลว) 

3. รวบรวมเอกสารที่เปนความรูที่ชัดแจงในประเด็นที่เกี่ยวของกับเร่ืองตามขอ 2 เชน ตัว

บทกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน บทความ คําพิพากษาศาลฎีกา และตัวอยางคําคูความที่

เกี่ยวของ ( Linking Explicit Knowledge) แลวนําไปขึ้นระบบ KMS (กระบวนการรวบรวมความรู 

(Combination)) (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 2 แลว) 

4. ใชองคความรูท่ีไดขึ้นระบบ KMS ตามขอ 3 ในการปฏิบัติงานดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานจริงโดยเรียนรูในขณะปฏิบัติงาน ( Learning by Doing) (กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู 

(Internalization)) (ดําเนินการตลอดปงบประมาณ เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 3 แลว) 

5. ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม ระบบ KMS ที่จัดทําแลว (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน เมื่อได

ปฏิบัติตามขอ 3 แลว) 

6. ประเมินผลการดําเนินโครงการและระบบ KMS เพื่อพัฒนาตอไป (ดําเนินการประมาณ 

ในเดือนกนัยายน 2556)  
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7) นําโครงรางแผนและกิจกรรมน้ีไปสัมภาษณนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการ

ผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงานผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหวิพากษ

วา   มีความเหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของสํานักงาน

คดีแรงงานที่มีอยูไดหรือไม เพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ หรือไม 

ประการใด นอกจากน้ี ไดสาธิตระบบ KMS ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวาแผนที่ความรู 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS (ตอเน่ือง) 

 

วัตถุประสงค : เพื่อใหมีการนําทฤษฎี Knowledge Creation มาใชในการจัดการความรูการดําเนินคดี

แกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง

อยางแทจริง และตอเน่ือง รวมทั้งเตรียมการขยายผลเพื่อจัดการความรูการดําเนินคดี

คุมครองแรงงานในหัวขอประเด็นใหมหรือหัวขอประเด็นเดิม แตมรีายละเอียดที่

ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น และเพื่อเตรียมความพรอมสูการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน

เขตตางๆ  

กิจกรรม 

1. จับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดความรูในการดําเนินคดี คุมครองแรงงาน ในหัวขอ

ประเด็นใหมหรือหัวขอประเด็นเดิมแตมีรายละเอียดที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดีองคความรูที่ได

ตองแหลมคมและมีโอกาสใชประโยชนไดจริง แลวนําเขาระบบ KMS (อยางนอย  ปละ 2  คร้ัง) 

2. ดําเนินการเชนเดียวกับกิจกรรมตาม ขอ 2-4 ของโครงการจัดการความรูดวยระบบ 

KMS ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

3. ศึกษาความเปนไปไดและแนวทางในการขยายผลการจัดการความรู  การดําเนินคดี

คุมครองแรงงานดวยระบบ KMS ไปยังสํานักงานคดีแรงงานเขตเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ

ดําเนินการจัดการความรูดังกลาวในสํานักงานคดีแรงงานเขตทั่วประเทศตอไปในปงบประมาณ 

พ.ศ.2558 (ดําเนินการภายในเดือนกันยายน 2557) 

4. ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม ระบบ KMS ที่จัดทําแลว (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน) 

5. ประเมินผลการดําเนินโครงการและระบบ KMS เพื่อพัฒนาตอไป  (ดําเนินการประมาณ

ในเดือนกันยายน 2557) 
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(Knowledge Map) และสารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้ง การใชงานระบบ มีเพียงพอหรือไม ควร

แกไขเพิ่มเติมอยางไร เหลานี้จะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานไดหรือไมเพียงใด  ทั้งน้ี โดยการ

สง E – mail โครงรางแผนและ กิจกรรมฯ รวมทั้ง URL ของระบบ KMS องคความรูที่ 47 คดีคุมครอง

แรงงาน (http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t47/SitePages/Home.aspx) ไปยังผูเชี่ยวชาญเพื่อวิพากษ  

เนื่องจากไมสามารถนัดหมายวันและเวลากับผูเชี่ยวชาญไดตรงกัน และสัมภาษณทางโทรศัพทเมื่อ

วันอังคารที่ 30 สิงหาคม 2554  

 

2.  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

 

จากการที่ผูศึกษาไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมและสาธิต

ระบบ KMS ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญไดวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมในประเด็นวามีความเหมาะสม 

สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงานที่มีอยูได

หรือไม เพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ หรือไม ประการใด รวมทั้งวิพากษ

ระบบ KMS วาแผนที่ความรู ( Knowledge Map) และสารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้ง การใชงาน

ระบบ มีเพียงพอหรือไม ควรแกไขเพิ่มเติมอยางไร เหลานี้จะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานได

หรือไมเพียงใด ปรากฏผลการวิพากษตอไปน้ี 

 

1) ผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 

2555-2557 ปรากฏตามตารางดังนี ้

 

ตารางท่ี 4   สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสม 

และสามารถดําเนินการไดจริง 

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2555 – 2557  มีความเหมาะสม พอสมควร ไมเปนภาระกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของมากจนเกินไป และ สามารถดําเนินการไดจริง  

แตควรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน สาํนักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรู เปนตน โดยเฉพาะในกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

 



100 

ตารางท่ี 4   สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเปนไปไดในการแกไข

ปญหาของสํานักงานคดี

แรงงานท่ีมีอยู 

มีความเปนไปได สูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงานที่

มีอยูทั้งในเร่ืองการดําเนินคดีคุมครองแรงงานวามีลักษณะพิเศษที่

แตกตางจากการดําเนินคดีทั่วไป , การโยกยายและเกษียณอายุของ

บุคลากร, ยังไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบและยัง

ไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานใชสืบ  

คนและแลกเปลีย่นขอมลูไดโดยรวดเร็ว  เนื่องจากมีการนําทฤษฎี  

Knowledge Creation มาใชในการจัดการความรูทําใหมีการรวบรวม

องคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge)  จากพนักงาน

อัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป

ผสมผสานกับความรูที่ชัดแจง  (Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยู 

เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน รวมทั้งองคความรูสนับ  

สนุนอาท ิแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) คําวินิจฉัยที่เปนบรรทัด

ฐาน เปนตน และจะเปนชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู

กันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย 

ลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางาน ได 

ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

1) ปญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและจะเปนเหตุใหแผนและกิจกรรม

การจัดการความรูไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรมีความเปนไปได

วาอาจเกิดจากบุคลากรในสํานักงานคดีแรงงานบางสวนไมยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงโดยยังยึดติดกับงานที่ทําอยูประจํา  (Defensive 

Routine) มีความเชื่อมั่นในความคดิเห็นตัวเองสงู (ผูวิพากษไมได

ยืนยันเท็จจริงดังกลาว เพียงแตใหความเห็นตามทัศนะของตนเองวา

อาจเกิดกรณีขางตนไดเทาน้ัน โดยเห็นวาเปนบคุลกิ ลักษณะนิสัย

ของพนักงานอัยการบางสวนซึ่งเปนนักกฎหมาย) ดังน้ัน ควรเนน

กิจกรรมสรางความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู  (KM) และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยเฉพาะทฤษฎี Knowledge Creation ใหแก

บุคลากรภายในสํานักงานคดีแรงงาน และกิจกรรมสาธิตระบบ KMS 

ใหแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไปของสํานักงานคดี 
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ตารางท่ี 4   สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

 

แรงงานอยางเต็มที่เพื่อใหเห็นถึงประโยชนของการใชระบบไป

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนสวนหน่ึงในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคลากร จนสามารถสรางวัฒนธรรมการเปนองคการ

แหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงานคดีแรงงานตอไปในอนาคตไดอยางไร

ก็ตาม ตองใชระยะเวลาไมนอยจึงจะสามารถสรางวัฒนธรรมดังกลาว

ไดอยางแทจริงและมั่นคง 

2) ควรเสนอโครงรางแผนและกจิกรรมฯ แกอธบิดีและรองอธบิดี

อัยการ สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อตัดสินใจและจะไดมีคําสั่งภายใน

สํานักงานที่จะทําใหแผนและกิจกรรมฯ สูการปฏิบัติจริงๆ 

 

2) ผลการวิพากษระบบ KMS ปรากฏตามตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5  สรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานฯ 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสม 

และเพียงพอของขอมูล 

ขอมูลมีความเหมาะสม แตมีขอเสนอแนะบางสวนดังจะกลาวตอไป  

ความเหมาะสมและเพียงพอ

ของการใชงานระบบ KMS 

คุณลักษณะ (Feature) ของระบบ KMS เพียงพอแลว ในชั้นน้ียังไมมี

ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

ความเปนไปไดในการ

แกไขปญหาของสํานักงาน

คดีแรงงานที่มีอยู 

มีความเปนไปได สูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงานที่มี

ในทํานองเดียวกันกับที่ไดวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการ

จัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 แลว  

ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

 1) ควรเพิ่มเติมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของตาม

แผนที่ความรู (Knowledge Map) คําพิพากษาศาลฎีกาและบทความที่

เกี่ยวของใหมากขึ้น 

 2) ปญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นมีในทํานองเดียวกันกับที่ไดวิพากษ

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2555-2557 แลว จึงควรเนนกิจกรรมสรางความรูความเขาใจเร่ือง  
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ตารางท่ี 5  สรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานฯ (ต) 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

 

การจัดการความรู ( KM) และทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยเฉพาะทฤษฎี 

Knowledge Creation ใหแกบุคลากรภายในสํานักงานคดีแรงงาน และ

กิจกรรมสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงาน

ทั่วไปของสํานักงานคดีแรงงานอยางเต็มที่เพื่อใหเห็นถึงประโยชน

ของการใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 3) ควรมีการขยายผลการจัดการความรูดวยระบบ KMS โดยใชทฤษฎี

ดังกลาวสําหรับองคความรูคดีคุมครองแรงงานอ่ืนๆ ในอนาคตดวย

ตามที่ไดกําหนดในโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 แลว 

 

3)  สิ่งที่คนพบและนาสนใจ  

ในระหวางการศึกษา ผูศึกษาพบสิ่งที่นาสนใจบางประการดังตอไปนี ้

(1) ขณะที่ผูศึกษากําลังศึกษาอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน ประกอบกับ

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-

2554 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2555-2558 และวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการ

ความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-

2561 เพื่อรางวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานไวเตรียมเสนอเปนแนวทางให  

แกผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานฯ น้ัน ผู

ศึกษาเห็นวา พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ  พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติกําหนด

อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานไวโดยเฉพาะ แตตามมาตรา 30 ของพระราชบัญญัติน้ีได

บัญญัติใหบรรดาพระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ขอกําหนด ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่ใช

บังคับเกี่ยวกับการจัดระเบียบบริหารราชการ การแบงสวนราชการ และการปฏิบัติหนาที่ของพนัก  

งานอัยการ และการอ่ืนใดที่ใชบังคับกับพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ยังมีผลใช

บังคับอยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ คงใชบังคับไดตอไปเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ี จนกวาจะมีระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งของ ก.อ. หรือของอัยการ

สูงสุดที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ดังนั้น อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานจึง
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เปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546 ขอ 3 (12) ดังกลาว

แลวในบทที ่2  

ภายหลังจากที่ไดศึกษาอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานโดยอางอิงถึง

กฎกระทรวงแบงสวนราชการขางตนแลว ตอมาไดมีประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบง

หนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2554 และเร่ิมใชบังคับต้ังแตวันที่ 3 

กันยายน 2554 เปนตนไป กําหนดอํานาจและหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานไวในขอ 7 (37) วามี

อํานาจและหนาที่รับผิดชอบการดําเนินคดีทั้งปวงตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่

ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน

กลางและศาลแรงงานกลางสาขา รวมทั้งปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ัน อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานใน

ขณะนี้ ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรค

สี่ 50

(2) สิ่งที่คนพบและนาสนใจจากการศึกษาอีกประการหน่ึง คือ อธิบดีอัยการและ

รองอธิบดี สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งเปนผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานผูบริหาร รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ

ที่ผูศึกษาขอความอนุเคราะหขอมูลมีความใสใจที่จะเรียนรูรวมกันกับผูศึกษาในการดําเนินการ

จัดการความรูคดีคุมครองแรงงานเปนอยางดีเยี่ยม และเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ

ความรูโดยไมยึดติดกับงานที่ทําอยูประจํา ( Defensive Routine) นอกจากน้ียงัเห็นประโยชนของ

การจัดการความรู ดวยระบบ KMS ตามทฤษฎ ี Knowledge Creation เหนือความคาดหวังของผูศึกษา 

นอกจากน้ี การที่ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมผูใชงานระบบ KMS ซึ่งไดแก ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ พนักงานอัยการและนิติกร น้ัน ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหเจาหนาที่งานธุรการ

ดวย (เพื่อจะไดเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการขยายผลใชเปนจัดการความรูงานธุรการดังกลาว

ตอไปหากเปนนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุดในอนาคต) โดยเจาหนาที่งานธุรการไมไดเปน

 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการอัยการขอ 7 (37) ดังกลาว อยางไรก็ดี ผูศึกษาเห็นวา

เนื่องจากอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานตามที่กําหนดในกฎกระทรวงแบงสวนราชการฯ 

และประกาศคณะกรรมการอัยการขางตน ไมแตกตางกันในสาระสําคัญ จึงไมมีผลกระทบถึงการ

กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูสํานักงานคดีคุมครองแรงงานและการแกปญหาของสํานักงาน

คดีแรงงานตามที่ผูศึกษาเสนอในการศึกษาคร้ังนี้ 

                                                 
50 พระราชบญัญัตอิงคกรอัยการและพนกังานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรคส่ี บัญญัติวา “การแบง

หนวยงาน การจดัตัง้และกําหนดทองทีข่องภาค และการกําหนดอํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของ

สํานกังานอัยการสูงสุด ใหทาํเปนประกาศคณะกรรมการอัยการ”. 
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ผูใชความรูในระบบฯ ตามที่ผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงานกําหนด แตพบขอเสนอแนะจาก

แบบสอบถามที่ตอบโดยเจาหนาที่ดังกลาววาตองการใหระบบ KMS มีเนื้อหาองคความรูงานดาน

ธุรการของสํานักงานดวย แสดงใหเห็นถงึความสนใจใฝรูไดประการหน่ึง 

 

3.  แนวทางการขยายผลการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาตอ 

 

การศึกษาเร่ืองระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดคร้ังน้ี เปนการศึกษาโดยปฏิบัติงานจริง มีการประยุกตใชทฤษฎีการจัดการความรูเพื่อ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ ไมใชเพียงแตการ

วิจยัเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดยังไมเคยมีการดําเนินการเชนน้ีมา

กอน ผูศึกษาเห็นวาการศึกษาคร้ังน้ีมีความใหม ( Novelty) ในองคกร แตกตางจากการจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ผานมาซึ่งเนนการรวบรวมเอกสารใหไดจํานวนมาก  (Making 

Knowledge) และการศึกษานี้สามารถเปนขอมูลในการขยายผลการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอได

ในคดีคุมครองแรงงานประเด็นอ่ืน ทั้งคดีวาตางและแกตาง รวมถึงคดีแรงงานประเภทอ่ืนๆ เชน คดี

ประกันสังคม  และคดีแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ ซึ่งเปนสวนหน่ึงขององคความรูลําดับที่ 47 และ

องคความรูลําดับที่ 48 ตามลําดับ ตามบัญชีองคความรูของแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 รวมถึง สามารถจัดการความรูไปสูสํานักงานคดี

แรงงานภาคตางๆ และบูรณาการกัน ( Integration) ไดโดยใชผูเชี่ยวชาญและสารสนเทศตางๆ 

รวมกันเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลายและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

 


