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บทที่ 3  

วิธีการศึกษา 

 

ในบทน้ี จะกลาวถึงวิธีการที่ผูศึกษาใชดําเนินการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวยขอบเขตและ

แหลงของขอมูล การทดลองวิจัย พัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมทั้งกระบวนการประเมิน

คาขอมูล 

 

ขอบเขตและแหลงของขอมูล  

 

ในการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนินการคนหาขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของจาก

สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีหนาที่ดําเนินคดีคุมครองแรงงาน โดยไดรับความ

อนุเคราะหขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจากอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งเปนผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน ในการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) การ

จัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปน

โครงการนํารอง  พรอมกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับและผู

ประสานงานกับผูศึกษาเพื่อ ดําเนินการศึกษาคร้ังน้ี ซึ่งตอมาผูศึกษาไดสัมภาษณอัยการผูเชี่ยวชาญ

พิเศษตามที่ผูบริหารของสํานักงาน คดีแรงงานกําหนด เพื่อจับความรู ( Knowledge Capture) และ

วิพากษโครงรางแผนการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2558 

รวมทั้งระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management System: KMS) นอกจากน้ี ผูศึกษาได

ออกแบบสอบถามไปยังบุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหหาความ

ตองการของผูใชงานระบบฯ และสามารถสรางระบบฯ ใหสอดคลองกับความตองการดังกลาวดวย 

 

การทดลองวิจัย พัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 

ในการทดลองวิจัย พัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดประยุกตมาตรฐาน  

ISO 12207 ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจัย ( Methodology) มาใชโดยปรับลดกระบวนการจาก  48 กจิกรรม 

(Task) เหลอื 15 กจิกรรม (Task) ที่สําคัญ และมีการประเมินผลตามหลักวงจรการบริหาร  (Deming 

Cycle) ของ ดร.เอดเวิรด เดมิ่ง (Dr. Edward Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ ซึ่งประกอบ
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ดวยขัน้ตอนการวางแผน ( Plan) ขั้นตอนปฏิบัติตามแผน  (Do) ขั้นตอนประเมินผล ( Check) และ

ขั้นตอนการปรับปรุงมาตรฐาน ( Act) ทั้งนี้ สอดคลองกับมาตรฐาน Guideline ตามที่ดําเนินการตก

ลงกับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสามารถแบงไดเปนสองสวน

ใหญๆ ไดแก กระบวนการสราง KMS และกระบวนการนําเขาใชงานหรือนําไปใชงาน ดังตอ ไปน้ี 

 

1. กระบวนการสราง KMS (Engineering) 

ประกอบดวย ENG 1 การเก็บความตองการ, ENG 2 การวิเคราะหความตองการระบบ 

งาน, ENG 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร และ ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร มีราย  

ละเอียด ดังน้ี 

1)  ENG 1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation)  

ดวยการสัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อทราบปญหาในการปฏิบัติงาน, กาํหนดวิสยัทศัน ( Vision) การจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีแรงงาน, กําหนดขอบเขตของงานซึ่งเปน ( Critical Task) ที่จะดําเนินการ

จัดการความรู และกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ, ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับและผู

ประสานงานกับผูศึกษา รายละเอียดปรากฏตามระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณตอไปนี้ 
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ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping Meeting) 

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔ 

วันพุธท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๔  เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา 

ณ  สํานักงานคดีแรงงาน  สํานักงานอัยการสูงสุด 

(Hidden Agenda) 

..................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๑  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจัดการความรู  

Note: 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๒-๒๕๖๑  ไดมุงพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดไปสูองคการแหงการเรียนรู ( Learning 

Organization: LO) โดยใชระบบการจัดการความรูที่ทันสมัย สามารถเชื่อถือได และกําหนดใหมีการ

จัดองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งสิ้น ๑๐๐ หัวขอองคความรู นอกจากน้ี สํานักงาน

อัยการสูงสุด ยังมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับที่ ๑ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๕๖ และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ แตละปงบประมาณ เพื่อถายทอด

แผนแมบทดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ทั้งน้ี ไดเร่ิมดําเนินการจัดทําระบบ KMS (Knowledge 

Management System) ขึ้น เพื่อใหการจัดการความรูขององคการมีการขับเคลื่อนผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ แตในชั้นน้ียังเปนเพียงการเร่ิมตนเทาน้ัน  

เพื่อการเสริมสรางบุคลากรอัยการใหมีความรูความสามารถในดานการจัดการความรูและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุดไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ ( MOU) 

กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๓ ในดานการเรียนการสอนโดย ทั้งสองฝาย

ตกลงรวมมือกันในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ

ความรู และประกาศนียบัตรการฝกอบรมดานการจัดการความรู ของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ และ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยความรวมมือกับคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการ

บริหารความรูตามมาตรฐานสากล และสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการ

สงูสดุได 
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ผูสัมภาษณไดรับการคัดเลือกใหรับทุนการศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาโทของวิทยาลัย

ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตาม MOU ดังกลาว และไดยืน่เสนอหัวขอและ  

โครงรางเพื่อทําการคนควาแบบอิสระ ( IS) แกมหาวิทยาลยัฯ ในหัวขอ “ระบบการจัดการความรู

สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ( Knowledge Management System 

for Labour Protection Litigation of the Office of the Attorney General)” นอกจากน้ียังมีหนาที่เปน       

ผูประสานงานในการสรางและรวบรวมองคความรูงานคดีคุมครองแรงงานอันเปนองคความรูลําดับ  

ที่ ๔๗ ในบัญชีองคความรูของแผนแมบทการจัดการความรูดังกลาวตามที่ไดรับมอบหมายไวใน

สัญญารับทุนการศึกษาขางตนดวย โดยตามกําหนดการและปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย จะตอง

ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในหัวขอน้ีใหเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ จึง

จะสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  ๒๕๕๔ ทั้งนี้ สํานักงานคดีแรงงานเปนหนวยงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ที่มีพันธกิจเกี่ยวของกับองคความรูดังกลาว ผูสัมภาษณจึงตองมาประสานงานขอความ

รวมมือดําเนินโครงการนี้ 

- ชี้แจงใหเห็นถึงประโยชนและความสําคัญ/จําเปนในการจัดการความรูดวย 

- ชี้แจงโดยยอถึงเนื้อหาการเสนอหัวขอและโครงรางเพื่อทําการคนควาแบบอิสระ 

รวมทัง้แผนการดําเนินงานวิจัย 

 

๑. กาํหนดวิสยัทศัน (Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน  

ระเบยีบวาระท่ี ๒  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

Note:                    

ตองการใหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน หรือผูมีอํานาจตัดสินใจของสํานักงานคดีแรงงาน 

ดําเนินการดังน้ี 

๒. กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง  

๓. กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ, ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับ และผูประสานงานกับ           

ผูสัมภาษณเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมาย

หนาที่บุคคลตางๆ ดังกลาว 

๔. ระบุกรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 

๕. ระบุเอกสารและสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของเทาที่ระบุได 

๖. กําหนดนัดหมายการสัมภาษณคร้ังอ่ืนๆ (Knowledge Capture Meeting, Case Study 

Meeting และ Validation Meeting) หากสามารถกาํหนดได 
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ระเบยีบวาระท่ี ๓  การกาํหนดวิสยัทศัน (Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด  ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับ

สากลในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและ

สิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม” 

วิสัยทัศนของสํานักงานคดีแรงงาน “....................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................” 

วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑  “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหง การ

เรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน “................................................ 

......................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................” 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๔   กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง 

(Critical Task) ในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน ของสํานักงานคดีแรงงาน  

Note: 

ตามขอบเขตการวิจัยจะดําเนินการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูสําหรับการ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงานในสํานักงานคดีแรงงาน เฉพาะคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กรณีมีการฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของ

พนักงานตรวจแรงงานเทานั้น  ไมรวมถึงการดําเนินคดีคุมครองแรงงานในคดีประเภทอ่ืนๆ และ        

ไมรวมถึงการดําเนินคดีคุมครองแรงงานในสํานักงานคดีแรงงานเขตตางๆ ดวย เนื่องจากมีขอจํากัด

เร่ืองระยะเวลาของการศึกษา อยางไรก็ดี การศึกษาวิจัยน้ีสามารถเปนขอมูลและแนวทางแกผูที่จะ

ดําเนินการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงานประเภทอ่ืนๆ และหรือ       

ในสํานักงานคดีแรงงานเขตตางๆ ตอไปได 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๕  กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญในแตละ Critical Tasks, ผูใชงานระบบการจัดการความรู 

ทุกระดับ และผูประสานงานกับผูสัมภาษณเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง 

แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตางๆ ดังกลาว 
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Note:    

ผูเชี่ยวชาญ  (ตองผูท่ีเคยมีประสบการณจริงในการปฏิบัติงานและมีประสบการณทํางานสูง) 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

ผูใชงานระบบการจัดการความรู 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

ผูประสานงานกับผูสัมภาษณเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตางๆ ดังกลาว 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๖   ระบุกรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหาใน Case Study Meeting 

Note: 

เปนตัวแทนปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงมาแลว/กําลังดําเนินการ/มีโอกาสเกิดจริงในอนาคต 

เชน การพิจารณาทําความเห็นและคําสั่ง (สัง่สาํนวนคดี) หรือการดําเนินคดีในชั้นศาลไมมีมาตรฐาน

เดียวกัน ลาชา ไมถูกตองหรือคลาดเคลื่อนกับขอเท็จจริง ขอกฎหมาย เปนตน 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๗   เอกสารและสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของ 

Note: 

Document................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

Information................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
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นอกจากน้ีไดสัมภาษณอัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ เพื่อจับความรูและใหได

ขอมูลประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานตามขอบเขตของการศึกษา แลวใชหลักการ  CommonKADS (Knowledge Analysis and 

Data Structuring) โดยนํามาวิเคราะห สังเคราะห สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู 

(Knowledge Model/Knowledge Map) ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินการ  (Process) 

และผลผลิต (Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค (Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล 

(Inference) และระดับความสัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) รวมถึงฐานความรู 

(Knowledge Base) ตางๆ ไดแก เอกสาร ( Document) ขอมูลผูเชี่ยวชาญ ( Expert-Who) และ

สารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวของดวย รายละเอียดปรากฏตามระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 

 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๘  กําหนดนัดหมายการสัมภาษณคร้ังอ่ืนๆ (Knowledge Capture Meeting, Case 

Study Meeting และ Validation Meeting) หากสามารถกาํหนดได 

Note: 

Scoping Meeting เปนการกําหนดขอบเขตกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (การประชุมคร้ังนี้) 

Knowledge Capture Meeting เปนการเก็บประสบการณของผูเชี่ยวชาญ (คร้ังตอไป) 

Case Study Meeting เปนการตรวจสอบวาความรูที่เก็บมาใชงานไดหรือไม 

Validation Meeting เปนการตรวจสอบวาความรูที่ Knowledge Engineer ถูกตองและตรงกับ

ผูเชี่ยวชาญหรือไม 

- วางแผนรวมกันวารูปแบบใดที่เหมาะสมกับความรูน้ัน (สัมภาษณเปนกลุมหรือคนเดียว) 

  

ระเบยีบวาระท่ี ๙  วาระอ่ืนๆ (หากมี) 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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2)  ENG 2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis) 

โดยการออกแบบสอบถามไปยังบุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานเพื่อนํา

ขอมูลไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชงานระบบ  KMS และสามารถสรางระบบฯ ใหสอด  

คลองกับความตองการดังกลาวตอไป (ENG 3, ENG 4) รายละเอียดคําถามปรากฏตามแบบสอบถาม

ดังตอไปน้ี 

 

 

ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรู (Knowledge Capture Meeting)  

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(การดาํเนินคดแีกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน  

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) 

คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔ 

วันอังคารท่ี ๙ สิงหาคม ๒๕๕๔  เวลา ๑๔.๓๐ นาฬิกา 

ณ  สํานักงานคดีแรงงาน  สํานักงานอัยการสูงสุด 

..................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี  ๑  วัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจัดการความรู  

ระเบยีบวาระท่ี  ๒ วัตถุประสงคของการประชุม  

ระเบยีบวาระท่ี  ๓  หลกัการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพกิถอนคาํสัง่

พนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง  

ระเบยีบวาระท่ี  ๔  เอกสาร และสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของ 

ระเบยีบวาระท่ี  ๕ วาระอ่ืนๆ (หากมี) 

 

................................................... 
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แบบสอบถาม    

เร่ือง  การสรางระบบการจัดการความรู  

(Knowledge Management System)  

สาํนักงานคดแีรงงาน 

คําชี้แจง  

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๖๑ ไดมุงพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดไปสูองคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization: 

LO) โดยใชระบบการจัดการความรูที่ทันสมัย สามารถเชื่อถือได และกําหนดใหมีการจัดองค

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งสิ้น ๑๐๐ หัวขอองคความรู นอกจากน้ี สํานักงานอัยการ

สูงสุด ยังมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับที่ ๑ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๕๖ และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ แตละปงบประมาณ เพื่อถายทอด

แผนแมบทดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  

เพื่อการเสริมสรางบุคลากรอัยการใหมีความรูความสามารถในดานการจัดการความรู และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุดไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๓ ในดานการเรียนการสอนโดย ทั้งสองฝายตก

ลงรวมมือกันในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการความรู 

และประกาศนียบัตรการฝกอบรมดานการจัดการความรู  ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยความรวมมือกับคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับสํานักงาน

อัยการสูงสุด เพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในหลักการบริหารความรูตาม

มาตรฐานสากล และสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได 

นอกจากนี้ ปจจุบันมีการเร่ิมดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรู ( KMS: Knowledge 

Management System) ขึ้น เพื่อใหการจัดการความรูขององคการมีการขับเคลื่อนผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ แตในชั้นน้ียังเปนเพียงการเร่ิมตนเทาน้ัน 

ขาพเจา นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ผูชวยเลขานุการหัวหนาผูตรวจการอัยการ (นายไพสิทธิ์  กนกเวชยันต) ผูจัดทําสอบถาม ไดรับการ

คัดเลือกใหรับ ทุนการศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาโทของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมตาม MOU ดังกลาว และไดทําการคนควาแบบอิสระ  (IS) ตามหลักสูตรน้ีใน

หัวขอ “ระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(Knowledge Management System for Labour Protection Litigation of the Office of the Attorney 
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General)” นอกจากนี้ยังมีหนาที่เปนผูประสานงานในการสรางและรวบรวมองคความรูงานคดี

คุมครองแรงงานอันเปนองคความรูลําดับที่ ๔๗ ในบัญชีองคความรูของแผนแมบทการจัดการ

ความรูดังกลาว โดยสํานักงานคดีแรงงานเปนหนวยงานของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีพันธกิจ

เกี่ยวของกับองคความรูขางตน ผูจัดทําสอบถามจึงตองขอความกรุณาจากสํานักงานคดีแรงงาน

และบุคลากรในสังกัดเพื่อรวมมือดําเนินโครงการน้ี 

ในการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) ของสํานักงานคดีแรงงานนั้น ตองจัดเก็บความตอ 

การของผูใชงานระบบฯ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาความตองการฯ และสามารถสรางระบบฯ            

ใหสอดคลองกับความตองการดังกลาวได จึงขอความรวมมือทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบ  

ถาม ตามหัวขอที่ปรากฏ 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ 

อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ผูชวยเลขานุการหัวหนาผูตรวจการอัยการ (นายไพสิทธิ์  กนกเวชยันต) 

ผูจัดทําแบบสอบถาม 

 

 

ตอนท่ี  ๑   คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

๑. ตําแหนง........................................................................................................................  

๒. รวมระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการในสํานักงานคดีแรงงาน .................ป...............เดือน            

(หากทานเคยปฏิบัติราชการในสํานักงานคดีแรงงานหรือสํานักงานคดีแรงงานเขตตางๆ 

และโยกยายออกไป แตตอมาไดโยกยายกลับมาปฏิบัติราชการในสํานักงานคดีแรงงาน

จนถึงปจจุบัน เชนน้ี กรุณานับระยะเวลาแตละชวงรวมเขาดวยกัน)  

 

ตอนท่ี ๒   คําถามเกี่ยวกับความตองการ  

ทานตองการใหระบบการจัดการความรู (KMS : Knowledge Management System)         

มีระบบการทํางานหรือความสามารถดังตอไปน้ี หรือไม  (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ใน              

เพียงคําตอบเดียว)  
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๑. มีระบบบริหารจัดการเอกสารวิชาการ (Document Management System) ทีร่วบรวม

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานอยางเปนระบบ สามารถสืบคนไดงาย   

และรวดเร็ว เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คําพิพากษา และสารสนเทศอ่ืน เปนตน 

      ตองการ   ไมตองการ 

๒. มีกรณีศึกษา (Case Study)  เชน ตัวอยางคดี หรือตัวอยางการดําเนินงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

และเปนประโยชนหรือสามารถใชศึกษาในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานหรือไม  

 ตองการ   ไมตองการ 

๓. มีแผนผังความรู (Knowledge Map) สําหรับศึกษาวิธีการดําเนินคดีคุมครองแรงงานที่

สามารถเขาใจไดงาย หรือไม 

 ตองการ   ไมตองการ 

๔. มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องหรือลําดับเร่ืองความเปนมา ( Forum Discussion) ซึ่ง

ผูใชงานสามารถแลกเปลี่ยน เรียนรูกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได หรือไม 

 ตองการ   ไมตองการ 

๕. มีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศความรูตางๆ (Links) เชน Website ของหนวยงานที่

เกี่ยวของ หรือเอกสารความรูอ่ืนๆ นอกสํานักงานฯ หรือไม  

    ตองการ   ไมตองการ 

๖. มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) ซึ่งจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดการติดตอ

กับผูเชี่ยวชาญ หรือไม 

    ตองการ   ไมตองการ 

๗. มีประกาศขอความตางๆ (Announcements) ที่จะสามารถสื่อสารกันไดภายใน

สํานักงานคดีแรงงาน หรือไม 

    ตองการ   ไมตองการ 

๘. มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานคดีแรงงาน (Calendar) ซึ่งสามารถบันทึกกิจกรรมที่จะ

ดําเนินงานตางๆ ได หรือไม             

    ตองการ   ไมตองการ 

๙. มปีระเด็นเรงดวน (Hot Issues) (มีลักษณะคลายกระดานสนทนาปญหาตอเน่ืองหรือ

ลําดับเร่ืองความเปนมา ตามคําถามขอ ๔ แตประเด็นที่สนทนาตามขอน้ี จะเปนกรณีเรงดวนหรือ   

ควรใหความสําคัญเปนพิเศษในขณะนั้น) หรือไม 

     ตองการ   ไมตองการ 
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๑๐. มีการมอบหมายงาน (Task Assignments) สําหรับอธิบดีอัยการหรือรองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงาน ที่ไดรับมอบหมาย สั่งการผูที่เกี่ยวของใหดําเนินการตางๆ กับระบบ KMS    

(เชน สั่งการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและเพิ่มเติมความรูในระบบ KMS หรือสั่งการใหผูใชงาน

ทั่วไปเขาแสดงความคิดเห็น เปนตน) หรือไม  

     ตองการ   ไมตองการ 

๑๑. มีระบบการสืบคน (Search) เนื้อหาที่ตองการภายในระบบ KMS หรือไม 

     ตองการ   ไมตองการ 

๑๒. มีระบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาในคําถามขางตน หรือไม  

     ตองการ   ไมตองการ 

หากตอบวา “ตองการ” กรุณาระบุความสามารถของระบบที่ตองการ พรอมใหเหตุผล

หรือความจําเปนดวย  

ความสามารถของระบบที่ตองการ คือ………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………… 

เหตุผลหรือความจําเปนที่ตองมี คือ…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………. 

 

 

3)  ENG 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement 

Analysis) 

ดวยการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บความตองการ ( ENG 1) และการวิเคราะหความ

ตองการระบบงาน ( ENG 2) มาวิเคราะหความตองการดานซอฟตแวรที่ตรงตามความตองการของ

บุคลากรสํานักงานคดีแรงงาน และกําหนดสิทธิตามประเภทผูใชงาน แลวปรับการทํางานของ

โปรแกรม Microsoft Share Point ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบงาน 
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4) ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

โดยออกแบบลักษณะ Workspace ในระบบ KMS ใหสอดคลองกับการนําไปใช

งานจริง ภายใต Function การทํางานของ Microsoft SharePoint ตามมาตรฐานที่สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด 

 

2. กระบวนการนําเขาใชงานหรือนําไปใชงาน   

เปนเร่ืองการบริหารจัดการเกี่ยวกับองคกร ( Organizational) ประกอบดวย กระบวน  

การดานบริหารองคกร ดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งดานการใชซ้ํา ดังนี้  กระบวน 

การดานบริหารองคกร ( Management) ไดแก MAN 1 การสื่อสารในองคกร , MAN 2 การจัดการ

องคกร และ MAN 3 การจัดการโครงการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1)  MAN 1 การสื่อสารในองคกร (Organizational Alignment) 

ดวยการศึกษาวิสัยทัศน (Vision) ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 แผนยทุธศาสตรและแผน  

ปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2558 วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตาม

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และ

อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน แลวสัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรอง

อธิบดีอัยการสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 

ใหสอดคลองกัน จากน้ัน ถายทอดออกมาสูการปฏิบัติดวยการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการ

จัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 จากวิสัยทัศนที่ผูบริหาร

ของสํานักงานคดีแรงงานกําหนดดังกลาว โดยประยุกตทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) 

ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ในการกาํหนดกจิกรรมตามแผนในหนวยงาน ซึง่จะ

เนนกระบวนการเปลี่ยนความรูตามทฤษฎีน้ี จํานวน 4 กระบวนการคือ  

(1) กระบวนการสรางสังคม (Socialization) คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ

หรือความรูจากการปฏิบัติงานจริงระหวางพนักงานอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งจะทําใหแตละ

คนยกระดับความรูเพิ่มขึ้นและเปนการสรางความเขาใจกันระหวางชุมชนนักปฏิบัติ ( from tacit 

knowledge to tacit knowledge) 

(2) กระบวนการอธิบายความรู ( Externalization) คือ การนําความรูที่อยูใน

บุคคลซึ่งไดจากกระบวนการสรางสังคมตามขอ  1 ถายทอดออกมาสูสํานักงานคดีแรงงานใหเห็น

ตรงกัน เพื่อเปนความรูที่ชัดแจงในรูปแบบเปนลายลักษณอักษรหรือแผนภาพ ( from tacit 

knowledge to explicit knowledge) 
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(3) กระบวนการรวบรวมความรู (Combination) คือ การควบรวมความรูที่ชัด

แจงที่ไดจากกระบวนการอธิบายความรูตามขอ  2 ใหเขากับความรูที่ชัดแจงอ่ืนๆ ของสํานักงานคดี

แรงงาน  เชน ตัวบทกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน บทความ คําพิพากษาศาลฎีกา และ

ตัวอยางคําคูควา มที่เกี่ยวของ อันจะเปนการสรางความรูที่ชัดแจงใหมเพื่อนําไปใชปฏิบัติงานของ

สํานักงานคดีแรงงานไดตอไป (from explicit knowledge to explicit knowledge) 

(4) กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู (Internalization) คือ การนําความรูชัดแจง 

ที่ไดจากกระบวนการรวบรวมความรู ตามขอ 3 ใหพนักงานอัยการไปใชปฏิบัติงานของสํานักงานคดี

แรงงานโดยเรียนรูในขณะทํางาน ( Learning by Doing) ทําใหพนักงานอัยการดังกลาวไดใชความรู

นี้ในสถานการณจริง เกิดเปนประสบการณและสามารถพัฒนาทักษะของตนได ( from explicit 

knowledge to tacit knowledge) จากนั้น วนกลับไปสูกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ดังน้ัน จะมี

การสรางความรูใหมตามกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการตอไปเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง 

หลังจากน้ัน ไดนําโครงรางแผนและกิจกรรมน้ีไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อให

วิพากษวามีความเหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของ

สํานักงานคดีแรงงานที่มีอยูไดหรือไม เพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ 

หรือไมประการใด นอกจากน้ีไดสาธิตระบบ KMS ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวาแผนที่ความรู 

(Knowledge Map) และสารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้ง การใชงานระบบ มีเพียงพอหรือไม ควร

แกไขเพิ่มเติมอยางไร เหลาน้ีจะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานไดหรือไมเพียงใด รายละเอียด

ปรากฏตามระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณตอไปนี้ 
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2)  MAN 2 การจัดการองคกร (Organization Management) 

 ทบทวนโครงสรางเดิมของสํานักงานคดีแรงงานแลววิเคราะหหาแนวทางปรับปรุง

หรือพัฒนาเพื่อรองรับการจัดการความรูดวยระบบการจัดการความรู (KMS) 

3) MAN 3 การจดัการโครงการ (Project Management) 

 บริหารจัดการโครงการ โดยม ี Gantt Chart ของการสรางระบบการจัดการความรู 

และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ ( Project Team) ที่มีการแบงหนาที่ในการรับผิดชอบในการ

สรางระบบจัดการความรู 

 

 3.    กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน (Resource and Infrastructure)

ไดแก RIN 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย, RIN 2 การฝกอบรม, RIN 3 การจัดการความรู และ RIN 

4 โครงสรางพื้นฐาน มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 

ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณ 

เพื่อวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗  

และระบบการจัดการความรู (KMS) สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน 

คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔ 

วันอังคารท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๔  เวลา ๑๖.๓๐ นาฬิกา 

..................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๑  วัตถุประสงคของการประชุมสัมภาษณเพื่อวิพากษฯ  

ระเบยีบวาระท่ี ๒  วิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗ 

ระเบยีบวาระท่ี ๓  วิพากษระบบการจัดการความรู (KMS) สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน  

ระเบยีบวาระท่ี ๔  วาระอ่ืนๆ (หากมี) 

................................................... 
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1) RIN 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 

บริหารทรัพยากรบุคคลรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยมกีารวิเคราะหอตัรา

กําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู  เชน KM Team ของสํานักงานคดีแรงงานและผู  

เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผนอัตรากําลังใหเพียงพอตอการจัดการความรูในอนาคต 

2) RIN 2 การฝกอบรม (Training) 

ฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาระบบ KMS โดยการวิเคราะหคุณสมบัติ

ของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานที่จําเปนในการจัดการความรู และ

คนหาหลักสูตรเหมาะสมแลวจัดทําแผนการฝกอบรมบุคลากร 

3) RIN 3 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบและสรางระบบการ

จัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไปภายหนา 

4) RIN 4 โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure) 

เตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยการรวบรวม

ขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลัง ดานเทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ต อุปกรณคอมพิวเตอร 

เปนตน รวมทั้งอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ แลววิเคราะหวาเพียงพอหรือไม และจัดทําแผนในการ

จัดหาเพิ่มเติม 

 

4.  กระบวนการดานการใชซ้ํา (Reuse)  

ไดแก REU 1 การจัดการทรัพยสิน , REU 2  การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ และ REU 3 ความรู

เฉพาะงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) REU 1 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management) 

สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน ที่สอดคลองกับความ

ตองการใชระบบตาม ENG 1, MAN 1, RIN 1 แลวนําขอมูลมาวิเคราะหการใชประโยชนในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสินเพื่อรองรับการพัฒนาระบบ 

KMS 

2) REU 2 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 

กําหนดรูปแบบตางๆ ของโปรแกรมที่ใชรวมกัน โดยการสํารวจและเลือกใช  

Template มาตรฐาน ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชซ้ํา

ได 
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3) REU 3 ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering) 

เก็บความรูเกี่ยวกับหัวขอความรูเพื่อพิจารณาวาสามารถนําสิ่งใดไปใชซ้ําในการ

สราง KMS ในคร้ังตอไปได โดยการวิเคราะหผลของ ENG 1-4 และ MAN 1 

 

กระบวนการประเมินคาขอมูล 

 

ขอมูลตางๆ ที่ไดมาโดยเฉพาะจากการจับความรูผูเชี่ยวชาญ ( Knowledge Capture) ซึ่งเปน

สวนหน่ึงของการทําวิศวกรรมความรู  (Knowledge Engineering) จะนํามาวิเคราะห ( Knowledge 

Analysis) และสังเคราะห ( Knowledge Synthesis) ตามหลักการของ CommonKADS (Knowledge 

Analysis and Data Structuring) สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู ( Knowledge 

Model/Knowledge Map) อันประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินการ (Process) และผลผลิต 

(Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค ( Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล ( Inference) 

และระดับความสัมพันธในเร่ือง เฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) รวมถึงฐานความรู ( Knowledge 

Base) ตางๆ ไดแก เอกสาร ( Document) ขอมูลผูเชี่ยวชาญ ( Expert-Who) และสารสนเทศอ่ืนที่

เกี่ยวของดวย แตเน่ืองจากผูศึกษาไดทราบจากผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานแลววา งานที่สําคัญที่ควร

จัดการความรูกอนเปนอันดับแรก คือ การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจ

แรงงานกรณีเลิกจาง  ผูศึกษาจึงเนนที่ความรูในระดับ  Inference ซึ่งเปนความรูในขั้นตอนการคิดหา

เหตุผลใหบรรลุวัตถุประสงคยอยหรืออาจเรียกวาลิ้นชักความรูที่ตองคิดขณะดําเนินคดีดังกลาวจึง

จะทํางานสําเร็จ และความรูในระดับ Domain Concept อันเปนหลักการสําคัญในเร่ืองที่ตองคิดของ

ระดับ Inference ดังกลาว แยกยอยลงไป 

            

 

 

 


