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บทที่ 2  

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการวิจัย ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี งานวิจัย วรรณกรรม และเอกสารความรูตางๆ ที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู กฎหมายคุมครองแรงงาน และอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดี

แรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

การจดัการความรู 

 

         ในสวนนี้จะกลาวถึงความหมายและประเภทของความรู ความหมายของการจัดการความรู  

ทฤษฏีการสรางความรู (Knowledge Creation) วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) และ

แนวคิดการวิเคราะห สังเคราะหความรูขององคกร (CommonKADS)  

 

1. ความหมายของ “ความรู” (Knowledge) 

จากการศึกษาสารสนเทศที่เกี่ยวของพบวามีการใหความหมายของ “ความรู” ไว

ตอไปน้ี  

“ความเขาใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือสิ่งบางสิ่ง ซึ่งอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการ

นําสิ่งนั้นไปใชเพื่อเปาหมายบางประการ ความสามารถในการรูบางอยางนี้เปนสิ่งสนใจหลักของ

วิชาปรัชญา (ที่หลายคร้ังก็เปนเร่ืองที่มีการโตเถียงอยางมาก) และมีสาขาที่ศึกษาดานนี้โดยเฉพาะ

เรียกวาญาณวิทยา ( Epistemology) ความรูในทางปฏิบัติมักเปนสิ่งที่ทราบกันในกลุมคน และใน

ความหมายนี้เองที่ความรูน้ันถูกปรับเปลี่ยนและจัดการในหลายๆ แบบ”4

 “สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ  รวมทั้งความ  

สามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ; ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ; สิ่งที่ไดรับมา

  

                                                 
4 สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย, ความรู [ออนไลน.], 15 กันยายน 2554. แหลงที่มา

http://th.wikipedia.org/wiki/ความรู 
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จากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ; องควิชาในแตละสาขา เชน ความรูเร่ืองเมืองไทย ความรู

เร่ืองสุขภาพ.”5

“ประสบการณจริง (Experience) ที่เกิดจากการเห็นจริง ไดลงมือปฏิบัติทําจริง หรืออาจ

หมายถึงประสบการณที่ทําใหสามารถทํางานไดสําเร็จ (Effectiveness)”

 

6

ศาสตราจารย นายแพทย วิจารณ พานิช เห็นวาเปนการยากมากที่จะใหนิยามคําวา “ความรู” 

ดวยถอยคําสั้นๆ  ยิ่งในความหมายที่ใชในศาสตรดานการจัดการความรู  คําวา “ความรู” ยิ่งมีความ 

หมายหลายนัยและหลายมติิ เชน ความรู คือ สิ่งที่เมื่อนําไปใช จะไมหมดหรือสึกหรอ  แตจะยิ่งงอก

เงยหรืองอกงามขึ้น, ความรู คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ, ความรูเปนสิ่งที่คาดเดาไมได,  

ความรูเปนสิ่งที่ขึ้นกับบริบทและกระตุนใหเกิดขึ้นโดยความตองการ เปนตน

  

7

ผูศึกษาเห็นวา โดยทั่วไปแลว “ความรู” คือ ประสบการณจากการปฏิบัติ ซึ่งทําใหผูมีความรู

ทราบและเขาใจในสิ่งนั้น นอกจากนี้ ควรรวมถึงสิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน คนควา ไดรับรู

และการคิดดวย แตหากจะใหความหมายในมิติของการบริหารองคกร ( Organization Management) 

ควรจะเนนความรูท่ีเกิดจากประสบการณในการปฏิบัติงานจริงในองคกรนั้นอันทําใหทราบวาตอง

ดําเนินการอยางไรในสถานการณตางๆ ตามที่มีความรู แลวจะเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร ซึ่งการ

ปฏิบัติงานและการเรียนรูกําลังกลายเปนสิ่งเดียวกัน  เน่ืองจากเศรษฐกิจยุคปจจุบันต้ังอยูบนพื้นฐาน

ของความรูและนวัตกรรม ดังน้ัน ในขณะปฏิบัติงานที่ใชความรูก็เปนการเรียนรูควบคูไปดวย  และ

ควรเรียนรูตลอดเวลาหากตองการทํางานที่ใชความรูอยางมีประสิทธิผล
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2. ประเภทของความรู 

  

  

  ความรูอาจแบงประเภทไดหลายลักษณะ เชน แบงตามสวนบนและลางตามโครงสราง

ของความรู แบงตามสิ่งที่รู และแบงตามแหลงที่อยูของความรู เปนตน ดังน้ี 

1) แบงตามสวนบนและลางตามโครงสรางของความรู ซึ่งโครงสรางสวนบนของ

ความรู ไดแก Idea ปรัชญา หลักการ อุดมการณ และโครงสรางสวนลางของความรู คือ ภาคปฏิบัติ

                                                 
5 ราชบณัฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 [ระบบออนไลน.], 15 กันยายน 

2554. แหลงที่มา http://rirs3.royin.go.th/new-search/word-search-all-x.asp 
6 ณพศษิฎ  จกัรพิทกัษ, ทฤษฎีการจัดการความรู, (กรุงเทพฯ : บรษิทั ธนาเพรส จาํกัด, 2552), หนา 1. 
7 วิจารณ พานชิ, การจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม [ระบบออนไลน.], 15 กันยายน 2554. 

แหลงที่มา http://www.opdc.go.th/oldweb/Knowledge/File download/1097206195-1.pdf  
8 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู, พิมพครั้งที่ 7. (กรุงเทพฯ : บริษัท ธนาเพรส 

จาํกัด, 2553), หนา 37. 
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การของความรู ไดแก องคความรูท่ีแสดงในรูปของ ขอเขียน สัญญะ การแสดงออกในรูปแบบตางๆ 

เชน ศิลปะ การเดินขบวนทางการเมือง โครงสรางสวนลางของความรูมีโครงสรางระดับลึก คือ 

ความหมาย (Significant)9

2) แบงตามสิ่งที่รู ไดแก รูวาอะไร (Know what) คือ รูวาสารสนเทศใดบางที่จําเปน, รู

วาทําอยางไร (Know how) คือ รูวาจะนําสารสนเทศน้ันไปใชไดอยางไร, รูวาทําไม (Know why) คือ    

รูวาทําไมจึงจําเปนตองใชสารสนเทศนี,้ รูวาที่ไหน (Know where) คือ รูแหลงที่จะคนหาสารสนเทศ

น้ัน และรูวาเมื่อไร (Know when) คือ รูวาเมื่อใดที่จําเปนตองใชสารสนเทศดังกลาว

  

10

3) แบงตามแหลงที่อยูของความรู  ไดแก ความรูที่ชัดแจง และความรูที่ซอนอยูในตัว

บุคคล  

 

ความรูที่ชัดแจง ( Explicit Knowledge) คือ ความรูที่ถายทอดออกมาในรูปของ

หนังสือ ตํารา วารสาร หนังสือพิมพ ไฟลอิเล็กทรอนิกส หรือสารสนเทศอ่ืนๆ ซึ่งใชในการ

ปฏิบัติงาน แกปญหา หรือตัดสินใจ11

ความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) คือ ความรูที่อยูในสมองของคน 

ซึ่งยากตอการเลาหรือเขียนออกมาใหผูอ่ืนทราบหรือเขาใจ หรือเปนความรูที่เกิดจากประสบการณ

เฉพาะตัวบุคคล
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3. ความหมายของ “การจัดการความรู” (Knowledge Management)  

  

 

  จากการศึกษาสารสนเทศที่เกี่ยวของพบวามีการใหความหมายของ “การจัดการ

ความรู”   ไวตอไปน้ี 

 “การรวบรวม สราง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร โดย

พัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความรูและปญญาในที่สุด”13

                                                 
9 สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย, ความรู [ออนไลน.], 15 กันยายน 2554.  
10 วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู,  หนา 245. 
11 วิจารณ พานชิ, การจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม [ระบบออนไลน.], 15 กันยายน 2554 

และ ณพศษิฎ จกัรพิทกัษ, ทฤษฎีการจัดการความรู, หนา 93. 
12 วิจารณ พานชิ, การจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม [ระบบออนไลน.] และ ณพศษิฎ  

จักรพิทักษ, ทฤษฎีการจัดการความรู, หนา 92. 
13 สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย, การจัดการความรู [ระบบออนไลน.], 15 กันยายน 2554. แหลงที่มา 

th.wikipedia.org/wiki/การจดัการความรู 
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 “เปนคํากวางๆ ที่มีความหมายครอบคลุมเทคนิค กลไกตางๆ มากมาย เพื่อสนับสนุน

ใหการทํางานของแรงงานความรู (Knowledge Worker) มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลไกดังกลาวไดแก การ

รวบรวมความรูท่ีกระจัดกระจายอยูที่ตางๆ มารวมไวที่เดียวกัน การสรางบรรยากาศใหคนคิดคน 

เรียนรู สรางความรูใหมๆ ขึ้น การจัดระเบียบความรูในเอกสาร และทําสมุดหนาเหลืองรวบรวม

รายชื่อผูมีความรู ในดานตางๆ และที่สําคัญที่สุดคือการสรางชองทางและเงื่อนไขใหคนเกิดการ

แลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน เพื่อนําไปใชพัฒนางานของตนใหสัมฤทธิ์ผล”14

 “เปนกระบวนการ  (Process) ที่ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกรหรือหนวย  

งานยอยขององคกร เพื่อสรางและใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ดีขึ้นกวาเดิม”

 

15

 “การบริหารจัดการองคกร โดยเนนการใชความรูและประสบการณของคนทํางาน 

รวมทั้งสารสนเทศที่จําเปนตองใชในการทํางานเพื่อเพิ่มผลผลิตแกองคกรใหสามารถแขงขันไดใน

อุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อการดํารงอยูขององคกรรวมทั้งชีวิตและครอบครัวของพนักงานรวมกัน”

 

16

 “การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในองคกร ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองให

เปนผูรู  รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิง

แขงขันสูงสุด”

 

17

 “การจัดการที่มีกระบวนการและเปนระบบต้ังแตการประมวลผลขอมูล ( Data) 

สารสนเทศ ( Information) ความคิด ( Idea) ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อสรางความรู 

(Knowledge) และจะตองมีการจัดเก็บในลักษณะที่ผูใชสามารถเขาถึงไดโดยอาศัยชองทางที่สะดวก 

เพื่อนําความรูไปประยุกตใชงานทําใหเกิดการโอนถายความรู และมีการแพรกระจายไหลเวียนไป

ทั้งองคกร”

    

18

 “การจัดการใหมีการคนพบความรู ความชํานาญที่แฝงเรนในตัวคน หาทางนําออกมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู ตกแตงใหงายตอการใชสอยและมีประโยชนเพิ่มขึ้น มีการตอยอดใหงดงาม และ

 

                                                 
14 สารานุกรมเสรีวิกิพีเดีย, การจัดการความรู [ระบบออนไลน.], 15 กันยายน 2554. แหลงที่มา 

th.wikipedia.org/wiki/การจดัการความรู 
15 วิจารณ พานชิ, การจัดการความรูกับการบริหารราชการแนวใหม [ระบบออนไลน.] 
16 ณพศษิฎ  จกัรพิทกัษ, ทฤษฎกีารจัดการความรู, หนา 3. 
17 สํานกังาน ก.พ.ร.และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ, คูมอืการจัดทําแผนการจัดการความรู [ระบบ

ออนไลน.], 15 กันยายน 2554. แหลงที่มา http://www.thaiall.com/km/indexo.html#km1  
18 มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, การจัดการความรู : แนวคิดและวิธีการ [ระบบออนไลน.], 15 

กันยายน 2554. แหลงที่มา http://commarts.hcu.ac.th/images/academic_article/dong/knowledge_manage2548.pdf  
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ใชไดเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงและกาลเทศะยิ่งขึ้น มีความรูใหมหรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจาก

การเอาความรูที่ไมเหมือนกันมาเจอกัน ขอสําคัญกอใหเกิดการเรียนรูรวมกันของคนทั้งหมดที่รวม

ในกระบวนการกอใหเกดิปญญารวม (Collective Wisdom) ทําใหแกปญหาหรือพัฒนาในเร่ืองยากๆ 

ไดสําเร็จ”19

           “เปนกระบวนการอยางเปนระบบในการแสวงหาความรู การสรางความรูหรือ

นวัตกรรม และการจัดเก็บความรูอยางเหมาะสม เพื่อสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

อันจะกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู เพื่อใหเกิดการแพรกระจายและไหลเวียนความรูทั่ว

ทั้งองคการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ”

 

20

  Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi เห็นวา การจัดการความรู หมายถึง “กระบวน  

การในการสรางความรูใหมอยางตอเนื่อง เผยแพรความรูทั่วทั้งองคการ และนําไปเปนสวนประกอบ

สําคัญของผลิตภัณฑ การบริการเทคโนโลยี และระบบใหมๆ”

 

21

                                                 
19 ประเวศ วะสี, การจัดการความรู : กระบวนการปลดปลอยมนุษยสูศักยภาพ เสรีภาพ และความสุข

[ระบบออนไลน.], 15 กันยายน 2554. แหลงที่มา http://www.prawase.com/books/16.pdf  
20 เจษฎา  นกนอย และคณะ, นานาทรรศนะการจัดการความรูและการสรางองคการแหงการเรียนรู, 

พิมพครั้งที่ 2, (กรงุเทพมหานคร : บริษัท ส. เอเชียเพลส จาํกัด, 2553), หนา 4. 
21 เรื่องเดียวกัน, หนา 3. 

  

  ผูศึกษาเห็นวา การจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ( Human 

Resources) ขององคกรใหมีความรูในการปฏิบัติงานและสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(Effective) และมีแนวโนมสูงที่จะเกิดประสิทธิผล ( Effectiveness) ตอองคกร เน่ืองจากการจัดการ

ความรูในองคกรไมใชเพียงแคการนําความรูขององคกรมาบริหารจัดการเทานั้น สิ่งที่สําคัญมากคือ

ตองบริหารจัดการบุคลากรในองคกรใหมีพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือเอ้ือตอการบรรลุวิสัยทัศน 

(Vision) พันธกิจ (Mission) และยุทธศาสตรหรือกลยุทธ ( Strategy) ขององคกร รวมทั้งยอมรับการ

จัดการความรูและการเปลี่ยนแปลง โดยองคกรตองพัฒนาความรู ( Knowledge) ทักษะ (Skill) และ

ทัศนคติ (Attitude) ทั้งในสวนขององคกรเอง ทีมงานหรือหนวยงาน และบุคลากรในตําแหนงงาน

ตางๆ ขององคกร ซึ่งเปนสมรรถนะ ( Competency) ดวย โดยทั้งความรูและทักษะตองมีความ

สอดคลองเหมาะสมกับความรับผิดชอบหรือขอบเขตงาน (Duty Area)  
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4. ปญหาในการจัดการความรูภายในองคกรและบทบาทของผูบริหาร22

ปญหาในการจัดการความรูภายในองคกรที่ผูบริหารจะตองบริหารจัดการใหไดเพื่อ

ประโยชนของการจัดการความรูมีหลายประการ ที่สําคัญมาก ไดแก ปญหาการยึดติดกับงานประจํา

ของบุคลากร (Defensive Routine) กลาวคือ บุคลากรเหลาน้ีมักมีพฤติกรรมและทัศนคติ ยึดติดกับ

งานหรือหนาที่ประจําซึ่งตนไดรับมอบหมาย ตอตานการเปลี่ยนแปลงและวิธีการทํางานแบบใหมๆ 

รวมทั้งขาดความคิดสรางสรรคและปฏิเสธการสรางนวัตกรรม  นักวิชาการที่กลาวถึงปญหาน้ี คือ 

Chris Argyris โดยเห็นวาในองคกรเกามักประสบปญหาและองคกรมีลักษณะการเรียนรูแบบวง

เด่ียว (Single – Loop Learning)  

ปญหา Defensive Routine ของบุคลากรในองคกรเปนสาเหตุใหเกิดผลหลายประการ 

เชน การทํางานผิดพลาด ( Human Error) ไมมีความตระหนักระมัดระวัง ( Awareness) และความ

พรอมหรือต่ืนตัวในการทํางาน  (Alert) เมื่อเกิดปญหาในการทํางานขึ้นก็ไมสามารถแกไขไดอยางมี

ประสิทธิภาพ เปนตน 

นอกจากปญหาดังกลาวแลว  ยังมีปญหาอ่ืนๆ เชน ขาดความรูและประสบการณการ

ทํางาน  มีบุคลากรที่มีความรูและประสบการณมากแตเกษียณหรือโยกยายออกไปจากหนวยงาน 

ในขณะที่ผูท่ีเขามาทํางานขาดความรูและประสบการณ  ขาดสารสนเทศที่จําเปนในการทํางาน 

(Working Information) หรือแมบุคลากรในหนวยงานจะมีความรูและประสบการณก็ตาม  แตไมอาจ

ทํางานรวมกันกับผูอ่ืนไดจึงเกิดความขัดแยงขึ้น  เปนตน เหลาน้ีเปนปญหาที่เกิดจากบุคลากร 

(Knowledge Worker) ที่ผูบริหารจะตองบริหารจัดการเพื่อใหเกิดการเพิ่มผลผลิต  (Productivity) ของ

องคกรและสรางความสามารถในการแขงขันกับองคกรอ่ืนอันเปนประโยชนหลักของการจัดการ

ความรู 

ผูบริหารองคกรตองมีบทบาทในลักษณะทํานองเดียวกันกับผูนําวง ( Conductor) ในวง

ซมิโฟนี ออเคสตา ซึ่งสามารถสอนใหผูที่เลนเคร่ืองดนตรีเกงสามารถเลนดนตรีเขากันกับผูเลนอ่ืนได

และผูเลนเคร่ืองดนตรีทุกคนเลนคลองจองกันอยางสมบูรณ  เปนศิลปนเต็มตัวพรอมจะสราง  สรรค

งานใหม  ในการน้ี  ผูบริหารองคกรตองเปนผูออกแบบหรือวางแผนการเรียนรู  (Leader  as a 

designer) และสามารถนําเอาหลักวิชาหรือทฤษฎีตางๆ มาใชได เชน การละลายพฤติกรรม 

Defensive Routine (Ice Breaking) โดยการใชทฤษฎี  Double - Loop Learning (มีการใชเคร่ืองมือ

Balanced Score Card) ทฤษฎี The Fifth Discipline (มีการคิดแบบ Systems Thinking) ทฤษฎี  

 

  

                                                 
22 ณพศษิฎ  จกัรพิทกัษ, ทฤษฎกีารจัดการความรู, หนา 27 - 160. 
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Knowledge Creating (จะกลาวในรายละเอียดตอไปในหัวขอทฤษฏีการสรางความรู ) ทฤษฎี 

Intellectual Capital และทฤษฎี Learning in Action เปนตน นอกจากน้ี ผูบริหารตองสนับสนุนให

องคกรพัฒนา Knowledge Worker โดยเฉพาะความรูหลักขององคกร ( Domain Knowledge) มีการ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานการบริหารจัดการ (เชน Total Quality Management: TQM) พฒันา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) เพื่อใหผูใชเขาถึงไดงาย สะดวกรวดเร็ว ( Anytime, Anywhere) 

รวมทั้งการทําใหบุคลากรประสานกันปฏิบัติงานไดเปนอยางดีเพื่อมุงสูความสําเร็จขององคกรดวย 

(Collaboration)  

 

5.   ทฤษฏีการสรางความรู (Knowledge Creation)   

ในการศึกษานี้ ผูศึกษาจะใชทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) ในการจัด 

การความรูคดีคุมครองแรงงาน สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ตามขอบเขตของการ  

ศึกษาโดยในเบื้องตน จะกลาวถึงหลักการของทฤษฎีน้ี และสวนตอไปจะกลาวถึงสาเหตุที่ใชทฤษฎี

นี้ในการศึกษาและแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงาน  

ทฤษฏีการสรางความรู ( Knowledge Creation) ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka 

Takeuchi เปนทฤษฎีการจัดการความรูเพื่อสรางนวัตกรรมและไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง ซึ่ง

ในเบื้องตนองคกรตองสามารถจัดการสารสนเทศที่ใชในการทํางานและความรูหรือประสบการณ

การทํางานของพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลโดยจะมีกระบวนการในการ

พัฒนาความรูหรือเพิ่มความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล   (Tacit Knowledge)  และความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) ทั้งความรูระดับเฉพาะรายบุคคล ( Individual) ระดับกลุม ( Group) ระดับ

องคกร (Organization) และระหวางองคกร ( Inter - Organization) ไดแก การยกระดับความรูจาก

บุคคลสูกลุม และการพัฒนาความรูในระดับองคกร23

                                                 
23 ณพศษิฎ  จกัรพิทกัษ, ทฤษฎกีารจัดการความรู, หนา 91 - 96. 
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ภาพท่ี 1  การสรางความรูจากระดับรายบุคคลไปสูองคกร24

ในทฤษฎีการสรางความรูของ Nonaka องคกรตองสรางกระบวนการในการเปลี่ยน 

(Conversion) ความรูท่ีอยูในตัวบุคคลและความรูที่ชัดแจงขององคกรเพื่อสรางนวัตกรรม โดยอาจ

เรียกแบบจําลองในการสรางความรูน้ีวา “Knowledge Spiral” โดยกระบวนการเปลี่ยนความรูตาม

ทฤษฎีน้ี มี 4 กระบวนการ คือ

 

 

25

1) กระบวนการสรางสังคม ( Socialization) คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณหรือ

ความรู จากการปฏิบัติงานจริงระหวางบุคลากร ซึ่งจะทําใหแตละคนและกลุมคนดังกลาวยกระดับ

ความรูเพิ่มขึ้นและเปนการสรางความเขาใจกันระหวางชุมชนนักปฏิบัติ ( from tacit knowledge to 

tacit knowledge) 

  

2) กระบวนการอธิบายความรู (Externalization) คือ การนําความรูที่อยูในบุคคลระดับ

กลุมซึ่งไดจากกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ถายทอดออกมาสูองคกรใหเห็นตรงกัน เพื่อเปน

ความรูที่ชัดแจงในรูปแบบเปนลายลักษณอักษรหรือแผนภาพ  (from tacit knowledge to explicit 

knowledge) 

 

 

                                                 
24 ณพศษิฎ  จกัรพิทกัษ, ทฤษฎกีารจัดการความรู, หนา 96. 
25 Nonaka, I., Takeuchi, H., The Knowledge – Creating Company: How Japanese Companies 

Create the Dynamics of Innovation. (New York : Oxford University Press, 1995) 
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3) กระบวนการรวบรวมความรู ( Combination) คือ การควบรวมความรูที่ชัดแจงที่ได

จากกระบวนการอธิบายความรูตามขอ 2 ใหเขากับความรูที่ชัดแจงอ่ืนๆ  ขององคกร อันเปนสราง

ความรูท่ีชัดแจงใหมเพื่อนําไปใชปฏิบัติงานขององคกรไดตอไป (from explicit knowledge to explicit 

knowledge) 

4) กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู ( Internalization) คือ การนําความรูชัดแจงที่ได

จากกระบวนการรวบรวมความรู ตามขอ 3 ใหบุคลากรไปใชปฏิบัติงานขององคกรโดยเรียนรูในขณะ

ทํางาน (Learning by Doing) ทําใหบุคลากรดังกลาวไดใชความรูน้ีในสถานการณจริง เกิดเปน

ประสบการณและสามารถพัฒนาทักษะของตนได (from explicit knowledge to tacit knowledge) 

จากน้ันวนกลบั ไปสูกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ดังน้ัน  จะมีการสรางความรูใหมตาม

กระบวนการทั้ง 4 กระบวนการตอไปเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง ปรากฏตามภาพตอไปนี้ 

 

 

ภาพท่ี 2  กระบวนการสรางความรูในองคกร (Knowledge Spiral)26

                                                 
26 ณพศษิฎ  จกัรพิทกัษ, ทฤษฎกีารจัดการความรู, หนา 97. 

 

 

เหตุที่ผูศึกษาเห็นวาควรนําทฤษฏีการสรางความรูดังกลาวประยุกตใชควบคูกับการ

สรางและพัฒนาระบบ KMS ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน สํานักงานคดีแรงงาน 

สํานักงานอัยการสูงสุด เน่ืองจากจะเปนผลใหมีการรวบรวมองคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล (Tacit                                 
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Knowledge) จากพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป ผสมผสา น

กับความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยู เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน 

รวมทั้งองคความรูสนับสนุนอาทิ แนวทางปฏิบัติที่ดี ( Best Practice) คําวินิจฉัยที่เปนบรรทัดฐาน 

เปนตน และจะเปนชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยาง

สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย ลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางาน  รวมทั้งปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคลากรจนสามารถสรางวัฒนธรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงาน

คดีแรงงานได 

 

6.  วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) และแนวคดิการวเิคราะห สงัเคราะห

ความรูขององคกร (Knowledge Analysis and Data Structuring: CommonKADS)27

                                                 
27 Guus Schreiber et al., Knowledge Engineering and Management : The CommonKADS 

Methodology. (United States of America : Massachusetts Institute of Technology,1999), pp 85 - 166.  

  

ในการศึกษานี้ ผูศึกษาจะใชหลักการของวิศวกรรมความรู ( Knowledge Engineering) 

และแนวคิดการวิเคราะห สังเคราะหความรูขององคกร ( Knowledge Analysis and Data Structuring 

: CommonKADS) ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการ

สูงสุด บนพื้นฐานของทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) ตามขอบเขตของการศึกษา 

โดยเบื้องตนจะกลาวถึงหลักการของ Knowledge Engineering และ CommonKADS และสวนตอไป

จะกลาวถึงสาเหตุที่ใชหลักการดังกลาวในการศึกษาและแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงาน 

การจัดการความรู  จะตองนําความรูหรือประสบการณการทํางานของบุคลากรที่มี

ความรู มีประสบการณสูง ซึ่งถือวาเปนผูเชี่ยวชาญ (Specialist / Expert) มาเปนแนวทางการทํางานที่

ดี (Best practice) เนื่องจากบุคคลดังกลาวยอมมีประสบการณจริงในการแกปญหา  ตัดสินใจ เรียนรู 

หรือทํางานที่ยุงยากหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน  อันเปนความรูที่บุคลากรอ่ืน  (Knowledge Worker) 

สามารถนําไปเปนแบบอยางใชทํางานของตนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล รวมทั้งเพิ่ม

ผลผลิตและลดความผิดพลาดในการทํางานได ในการอาศัยความรูของผูเชี่ยวชาญมาจัดการความรูน้ี 

สามารถทําไดโดยใชวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 

วิศวกรรมความรู คือ วิชาการที่วาดวยการดําเนินการเพื่อทราบพฤติกรรมการทํางาน

ของผูเชี่ยวชาญหรือกลุมของผูเชี่ยวชาญ โดยเฉพาะขณะที่ทําการแกปญหา ตัดสินใจ เรียนรู หรือ

ทํางานที่ยุงยากหรือทํางานรวมกับผูอ่ืน แลวนําพฤติกรรมเหลานั้นไปออกแบบระบบที่เลียนแบบ  
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KMS = Resulting Hub of Data, Information and 
Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document Database
Explicit Knowledge 

พฤติกรรมดังกลาว (Human-Like) ทั้งในเร่ืองการคิดวาตองคิดอะไรแลวตองทําอยางไรในขณะน้ันๆ  

ระบบที่ออกแบบนี้อาจเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) หรือระบบอ่ืนก็ได เชน Control Room 

หรือหองประชุม เปนตน (แตในการศึกษานี้จะกลาวถึงการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ) วิศวกรรม

ความรูจึงเปนสวนหนึ่งของวิชาปญญาประดิษฐ  (Artificial Intelligence) ซึ่งประโยชนที่มุงหวังใน

การทําวิศวกรรมความรูคือตองการใหผูปฏิบัติงาน ( Knowledge Worker) มีสมรรถนะสูงที่สุดใน

ขณะที่องคกรหรือหนวยงานตองการใหมี เชน ขณะใชดุลพินิจหรือตัดสินใจ (Decision) แกปญหา หรือ

ทํางานที่ยุงยาก เปนตน  

 วิศวกรรมความรูเปนสวนหนึ่งของวิชาปญญาประดิษฐ ( Artificial Intelligence) 

แนวคิดการวิเคราะหสังเคราะหความรูขององคกร  (Knowledge Analysis and Data Structuring: 

CommonKADS) เปนสวนหนึ่งของวิศวกรรมความรู  กลาวคือ กระบวนการ  CommonKADS เปน

ระเบียบวิธีในการวิเคราะหความรูของผูเชี่ยวชาญแลวมาดําเนินการสังเคราะหสรางเปนขอมูลใน

รูปแบบที่ศึกษาเขาใจไดไมยากและนําไปใชปฏิบัติงานไดทันที ในรูปแบบจําลองความรู 

(Knowledge Model) จากความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) และความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) ดวยการเปลี่ยนถายระหวางความรูทั้งประเภทดังกลาวใหเกิดความรูใหมอยาง

เปนระบบ และนําไปใชปฏิบัติงานผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการ

ตัดสนิใจ (ระดับ Context) และในการแกปญหาของผูเชี่ยวชาญ (ระดับ Concept) รวมทั้งในการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานทั่วไป (ระดับ Content หรือ Artifact) ปรากฏตามภาพ ที่ 3 แผนภาพความรู

ในระดับ Context, Concept และ Content จากกระบวนการ CommonKADS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพท่ี 3  แผนภาพความรูในระดับ Context, Concept และ Content  

จากกระบวนการ CommonKADS  
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กระบวนการ CommonKADS ประกอบดวย การจับความรู ( Knowledge Capture) การ 

วิเคราะหความรู ( Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรู ( Knowledge Synthesis) และการนํา

ความรูไปใช (Knowledge Utilization) และทําโดยการสรางแบบจําลองความรู ( Knowledge Model) 

ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา ( Input) การดําเนินการ ( Process) และผลผลิต (Output) ทั้งความรูใน

ระดับงานหรือวัตถุประสงค ( Task) ระดับการคิดเปนเหตุเปนผล ( Inference) และระดับความ  

สัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ (Domain Concept) ปรากฏตามภาพตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 4  สรุปการใชกระบวนการ Common KADS 

 

ความรูในระดับ Task คือ ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยในการ

บรรลุภารกิจขององคกร เปนงานที่สําคัญตองใชความรูและประสบการณพิเศษ ดังนั้น ความสําเร็จ

ของงานใดที่สงผลตอความสําเร็จโดยรวมขององคกรตองนํามากําหนดเปนความรูในระดับนี้โดย

เฉพาะที่สงผล มากที่สุดกอน, ความรูในระดับ Inference เปนความรูในขัน้ตอนการคดิหาเหตุผลให

บรรลุวัตถุประสงคยอยหรืออาจเรียกวาลิ้นชักความรู ซึ่งเปนเร่ืองที่ตองคิดขณะทํางานจึงจะทํางาน

สําเร็จ สวนความรูในระดับ Domain Concept เปนหลักการสําคัญในเร่ืองที่ตองคิดของระดับ Inference 

ดังกลาว ซึ่งควรระบุอภิธานศัพท (Ontology) และฐานความรูตางๆ (Knowledge Base) ไดแก เอกสาร 

(Document) ขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Expert-Who) รวมถึงสารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวของ 

การจับความรู (Knowledge Capture) ประกอบดวยกระบวนการหลัก ไดแก การระบุปญหา 

แบบยอ (Problem Abstraction) การต้ังหลกัการเหตุและผลหรือกรอบแนวคดิ  (Conceptualization) 

การเรียงรอยหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการ

แกปญหาหรือการปฏิบัติงานที่เปนประโยชนและสามารถนําไปใชในอนาคตได  โดยปกติแลวการ

จับความรูมักจะดําเนินการโดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญหรือกลุมผูเชี่ยวชาญ     
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การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) ใชวิธีวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) 

หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ  (Semantic Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ  (Script) เพื่อสราง

บทวิเคราะหความรู  (Transcript) ที่พรอมนําไปสังเคราะห ( Modeling) ตอไปโดยใชทั้งคําสําคัญ  

(Keyword) หรือคําที่มีความหมายใกลเคียง  (Semantic) ของแบบจําลอง CommonKADS เชน งาน 

(Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด  (Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใชแก  ปญหา

เฉพาะ (Domain Concept) ไดแก คําสําคัญตางๆ ( Jargon) ที่เกี่ยวของกับปญหา ( Domain Ontology) 

หรือรวมทั้งความรู จากประสบการณที่เปนประโยชนอ่ืน  ๆ (Support Tacit Knowledge) เชน ขอควร

ระวัง (Caution) เปนตน 

การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) ตองคํานึงถึงการใชงาน  โดย

ตองสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารหรือการแกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ 

(Community of Practice: CoP) อยางเพียงพอและเหมาะสม  โดยอาจอยูในรูปตางๆ เชน  ระบบชวย

ในการตัดสนิใจ ( Decision Support) สารานุกรมความรูพื้นฐาน ( Ontology Mapping) ระบบการ

เรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) และระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) เปนตน 

การใชความรู ( Knowledge Utilization) กรณีความรูระดับงาน ( Task Knowledge) 

ผูบริหารสามารถใชควบคุมงานดวยความรูในระดับวัตถุประสงคหรือเปาหมายในการทํางาน 

รวมทั้ง  ขีดความสามารถขององคกรในการทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ทําการเชื่อมโยงกับ

ประเด็นสาระ Context ตางๆ ที่ตองตัดสินใจตามความตองการขององคกร , ความรูระดับการคิด 

(Inference Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูขั้นตอนทุกๆ  ขั้นตอนในการคิดของงานวิกฤติตางๆ 

สนับสนุนการเรียนรูวิธีทํางาน แกปญหา  และตัดสนิใจ , ความรูระดับความสัมพันธของปญหา

เฉพาะ (Domain Knowledge) ใหผูบริหารใชในการนํา ( Conduct) กลุมผูปฏิบัติงานใหชวยกันรอย

เรียงหลักการตางๆ ตามความสัมพันธในการหาเหตุผลสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ 

เหตุที่ผูศึกษาเห็นวาควรนําวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) และแนวคดิการ

วิเคราะห สังเคราะหความรูขององคกร  (Knowledge Analysis and Data Structuring: CommonKADS)

ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน  สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด บนพื้นฐาน

ของทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) มาประยุกตใชควบคูกับการสรางและพัฒนา

ระบบ KMS ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด 

เน่ืองจากจะเปนผลใหมีการรวบรวมองคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) จาก

พนักงานอัยการที่มีความ เชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป ผสมผสานกับความรูชัดแจง 

(Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยูอยางมีเปนระบบที่เปนมาตรฐานและไดรับการยอมรับในระดับ

สากล และจะเปนชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกั นระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยาง
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สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย ดวยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลดความเสี่ยงจากขอ  

ผิดพลาดในการทํางานได  

 

กฎหมายคุมครองแรงงาน (Labour Protection Law) 

 

ในหัวขอนี้ ผูศึกษาจะกลาวถึงความหมายของกฎหมายแรงงานและกฎหมายคุมครอง

แรงงาน, การคุมครองแรงงานในระดับสากล, การคุมครองแรงงานตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2550 การคุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และการ

คุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

พ.ศ. 2554 

 

1.  ความหมายของกฎหมายแรงงานและกฎหมายคุมครองแรงงาน  

กฎหมายแรงงาน ( Labour Law) เปนกฎหมายทางสังคม ( Social Law) ที่เกี่ยวกับชีวิต

หรือสภาพการทํางานของลูกจางซึ่งรัฐกําหนดขึ้นเพื่อคุมครองลูกจางมิใหถูกนายจางเอารัดเอา

เปรียบจนเกินไป เปนสวัสดิการและหลักประกันความเสี่ยงภัยทางสังคมแกลูกจาง  สงเสริมความ  

สัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจางและรัฐ ซึ่งจะนําไปสูความเปนธรรมและสงบสุขของ

ประเทศ กฎหมายดังกลาวมีวิวัฒนาการเปลี่ยนไปอยางรวดเร็วตามสภาพของสังคม  เศรษฐกจิและ

การเมืองของประเทศ 28

กฎหมายคุมครองแรงงาน ( Labour Protection Law) หมายถึง กฎหมายที่บัญญัติถึง

สิทธิและหนาที่ระหวางนายจางและลูกจาง โดยกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการใชแรงงานและการ

จายคาตอบแทนในการทํางาน ทั้งนี้ เพื่อใหลูกจางทํางานดานความปลอดภัย มีสุขภาพอนามัยดี 

ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตามสมควร

 ซึ่งกฎหมายคุมครองแรงงาน ( Labour Protection Law) เปนกฎหมาย

แรงงานประเภทหนึ่ง    

29

                                                 
28 คณะกรรมการกลุมปรับปรุงชุดวิชากฎหมายพาณิชย 1 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, เอกสารการ

สอนชุดวิชากฎหมายพาณชิย 1 พิมพครั้งที่ 5 (นนทบุรี : โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2551), หนา 

166. 

  

 

 

29 สํานักงานสวัสดิการและคุมครองแรงงานจังหวัดภูเก็ต, กฎหมายแรงงานท่ีใชในปจจุบัน [ระบบ

ออนไลน.], 1 มีนาคม 2554. แหลงที่มา http://www.phuketlabour.org/law.htm  

http://www.phuketlabour.org/law.htm�
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2.  การคุมครองแรงงานในระดับสากล 

การคุมครองแรงงาน (Labour Protection) เปนสวนหน่ึงของเร่ืองสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights) และไดรับการรับรองไวในปฏิญญาสากล รวมทั้งกติการะหวางประเทศหลายฉบับดัง

ตัวอยางที่จะกลาวตอไปน้ี 

1) ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights)

ปฏิญญาฉบับนี้ ไดรับรองและประกาศโดยสมัชชาสหประชาชาติ ในวันที่ 10 ธันวาคม 249130

“1. ทุกคนมีสิทธิในการทํางาน ในการเลือกงานโดยอิสระในเงื่อนไขที่

ยุติธรรมและเอ้ืออํานวยตอการทํางาน และในการคุมครองตอการวางงาน   

2. ทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับคาจางที่เทาเทียมกัน สําหรับงานที่เทาเทียมกันโดย

ปราศจากการเลือกปฏิบัติใด   

3. ทุกคนที่ทํางานมีสิทธิที่จะไดรับคาตอบแทนที่ยุติธรรมและเอ้ืออํานวยตอ

การประกันความเปนอยูอันควรคาแกศักด์ิศรีของมนุษยสําหรับตนเองและครอบครัวและหากจําเปน

ก็จะไดรับการคุมครองทางสังคมในรูปแบบอ่ืนเพิ่มเติมดวย   

  โดย

ขอ 23 กาํหนดวา  

4. ทุกคนมีสิทธิที่จะจัดต้ังและที่จะเขารวมสหภาพแรงงานเพื่อความคุมครอง

ผลประโยชนของตน”31

2) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิของพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 

(International Covenant on Civil and Political Rights: ICCPR) มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2519

และเปดใหลงนามอยางเปนทางการเมื่อวันที่  19 ธันวาคม 2509

 

32 ประเทศไทยไดเขาเปนภาคีโดย

การภาคยานุวัติซึ่งมีผลใชบังคับกับประเทศไทยต้ังแตเดือนมกราคม  254033 โดยขอ 8 3. (a) กาํหนด

วา “บุคคลจะถูกเกณฑแรงงานหรือบังคับใชแรงงานมิได”34

                                                 
30 อุทยั  อาทเิวช และคณะ, คูมือสิทธิมนุษยชนศึกษา (สําหรับพนักงานอัยการ เลม 1), (กรุงเทพฯ : 

สํานักงานอัยการสูงสุด, 2554), หนา 45. 
31 ทมีงานองคการสหประชาชาตปิระจาํประเทศไทย และคณะ. ศักด์ิศรีและความยุติธรรมสําหรับทุกคน 

เสียงของเราท่ีไดยินบนแผนดินไทย [ระบบออนไลน.], 16 กันยายน 2554. แหลงที่มา 

http://www.un.or.th/thai/documents/UND_UDHR_TH_031208_V10_Final.pdf 
32 อุทยั  อาทเิวช และคณะ, คูมือสิทธิมนุษยชนศึกษา (สําหรับพนักงานอัยการ เลม 1), หนา 69, 106 และ 

151. 
33 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, กรณีศึกษา เรื่อง การละเมิดสิทธิแรงงานดานการรวมตัวและ

การเจรจาตอรองรวม พิมพครั้งที่ 4 (กรุงเทพฯ : ส เจรญิ การพิมพ, 2551), หนา 30. 
34 อุทยั  อาทเิวช และคณะ, คูมือสิทธิมนุษยชนศึกษา (สําหรับพนักงานอัยการ เลม 1), หนา 75. 
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3) กติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ( International 

Covenant on Economic, Social & Cultural Rights : ICESCR)35 มีผลใชบังคับเมื่อวันที่ 3 มกราคม 

2519 ประเทศไทยไดเขาเปนภาคีโดยการภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 5 ธันวาคม 254236

(a) คาตอบแทนขั้นตํ่าที่ใหแกผูทํางานทั้งปวง ประกอบดวย ( i) คาจางที่เปน

ธรรมและคาตอบแทนที่เทาเทียมกันสําหรับงานที่มีคุณคาเทากัน  โดยปราศจากความแตกตางใน

เร่ืองใดโดยเฉพาะอยางยิ่ง สตรีจะไดรับการประกันสภาพการทํางานที่ไมดอยกวาบุรุษ  โดยไดรบั

คาจางที่เทาเทียมกัน ( ii) ความเปนอยูที่เหมาะสมสําหรับตนและครอบครัว ตามบทบัญญัติแหง

กติกาน้ี    

 โดยขอ 7 กาํหนด

วา “รัฐภาคีแหงกติกาน้ีรับรองสิทธิของทุกคนที่จะมีสภาพการทํางานที่ยุติธรรมและนาพึงพอใจ ซึ่ง

ประกันโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ือง 

(b) สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 

(c)  โอกาสเทาเทียมกันสําหรับทุกคนที่จะไดรับการสงเสริมใหมีความกาว  

หนาในการทํางานของตนในระดับที่สูงขึ้นตามเหมาะสม โดยไมขึ้นอยูกับขอพิจารณาใดๆ นอกจาก

อาวุโสและความสามารถ 

(d) การพักผอน เวลาวาง และขอจํากัดที่สมเหตุสมผลในเร่ืองเวลาทํางานและ

วันหยดุเปนคร้ังคราวโดยไดรับคาตอบแทน ตลอดจนคาตอบแทนสาํหรับวันหยดุทางการดวย”37

4) ปฏิญญาสากลวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทํางาน  ที่ประชุม

องคการแรงงานระหวางประเทศไดมีมติรับรองเมื่อเดือนมิถุนายน  2541 ปฏิญญานี้ครอบคลุม

อนุสัญญาซึ่งเปนมาตรฐานแรงงานหลักจํานวน 8 ฉบับ

 

38 ไดแก39

  

   

                                                 
35 อุทยั  อาทเิวช และคณะ, คูมือสิทธิมนุษยชนศึกษา (สําหรับพนักงานอัยการ เลม 1), หนา 171, 192 

และ 217. 
36 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, กรณีศึกษา เรื่อง การละเมิดสิทธิแรงงานดานการรวมตัวและ

การเจรจาตอรองรวม พิมพครั้งที่ 4, หนา 28. 
37 อุทยั  อาทเิวช และคณะ, คูมือสิทธิมนุษยชนศึกษา (สําหรับพนักงานอัยการ เลม 1), หนา 175 - 176. 
38 คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ, กรณีศึกษา เรื่อง การละเมิดสิทธิแรงงานดานการรวมตัวและ

การเจรจาตอรองรวม พิมพครั้งที่ 4, หนา 32. 
39 ILO คืออะไร ILO ทําอะไร [ระบบออนไลน.], 16 กันยายน 2554. แหลงที่มา

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/documents/publication/wcms_098257.pdf  
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(1) ฉบับที่ 29 อนุสัญญาวาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ พ.ศ. 2473

กําหนดใหมีการปราบปรามการใชแรงงานบังคับหรือการเกณฑแรงงานทุกรูปแบบ มีขอยกเวนบา ง

ประการ เชน การเกณฑทหาร การใชแรงงานนักโทษที่ไดรับการดูแลอยางเหมาะสม และเหตุการณ

ฉุกเฉินตางๆ  

(2) ฉบับที่ 87 อนุสัญญาวาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิ

ในการเคลือ่นไหว พ.ศ. 2491 ใหลูกจางและนายจางทุกคนมีสิทธิกอต้ังและรวมองคกรตามใจชอบ

โดยไมตองขออนุญาตลวงหนาและใหหลักประกันวาองคกรตางๆ  น้ี มีสิทธิที่จะดําเนินงานอยาง

อิสระโดยไมถกูรัฐบาลแทรกแซง 

(3) ฉบับที่ 98 อนุสัญญาวาดวยการปฏิบัติตามหลักการแหงสิทธิในการรวมตัวกัน

และการรวมเจรจาตอรอ ง พ.ศ. 2492 ใหความคุมครองจากการเลือกปฏิบัติเพื่อตอตานสหภาพ

แรงงาน ปองกันไมใหองคกรลูกจางและองคกรนายจางกาวกายซึ่งกันและกัน และวางมาตรการ

สงเสริมการรวมเจรจาตอรอง 

(4) ฉบับที่ 100 อนุสัญญาวาดวยคาตอบแทนที่เทาเทียมกัน พ.ศ. 2494

เรียกรองความเสมอภาคในคาตอบแทนและผลประโยชนตางๆ  สําหรับลูกจางชายและหญิงซึ่ง

ทํางานมีคาเทากัน 

(5) ฉบับที่ 105 อนุสัญญาวาดวยการยกเลิกแรงงานบังคับ พ.ศ. 2500 หามการ

ใชแรงงานบังคับหรือเกณฑแรงงานทุกรูปแบบเพื่อการบีบบังคับหรือการใหการศึกษาทางการเมือง    

การลงโทษเนื่องจากการแสดงความเห็นทางการเมืองหรือลัทธิ การระดมแรงงาน การลงโทษ

แรงงาน การลงโทษเนื่องจากรวมหยุดงาน หรือการเลือกปฏิบัติ 

(6) ฉบับที่ 111 อนุสัญญาวาดวยการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการ

ทํางาน พ.ศ. 2501 ใหมีนโยบายระดับประเทศเพื่อยุติการเลือกปฏิบัติที่เกี่ยวกับการจางงาน การ

ฝกอบรม และสภาพการทํางานเน่ืองดวยเผาพันธุ สีผิว เพศ ศาสนา ทัศนะทางการเมือง เชื้อชาติ 

หรือชั้นทางสังคม และสนับสนุนความเสมอภาคทางโอกาสและการกระทํา 

(7) ฉบับที่ 138 อนุสัญญาวาดวยอายุขั้นตํ่าที่ใหจางงานได พ.ศ. 2516 มุง

ลมเลิก การใชแรงงานเด็กโดยระบุวาอายุขั้นตํ่าที่ใหจางงานไดจะตองไมนอยกวาอายุที่จะสําเร็จ

การศึกษาภาคบังคับ 

(8) ฉบับที่ 182 อนุสัญญาวาดวยรูปแบบที่เลวรายของการใชแรงงานเด็ก พ.ศ. 

2542 เรียกรองใหออกมาตรการเรงดวนที่มีประสิทธิผลเพื่อหามและยุติการใชแรงงานเด็กในรูปแบบ

ที่เลวราย ตางๆ เชน การใชแรงงานเยี่ยงทาสหรือการกระทําในลักษณะคลายกัน การเกณฑแบบบังคับ
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เพื่อใหเขารวมความขัดแยงที่มีการใชอาวุธ คาประเวณี ทําสื่อลามก และทํากิจกรรมผิดกฎหมาย 

ตลอดจนการทํางานที่อาจเปนอันตรายตอสุขภาพ ความปลอดภัย และจริยธรรมของเด็ก 

ผูศึกษาเห็นวาอนุสัญญาที่เกี่ยวของกับการคุมครองแรงงานโดยตรง ไดแก ฉบับที่ 29 

อนุสัญญาวาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงานบังคับ พ.ศ. 2473, ฉบับที่ 100 อนุสญัญา  วาดวย

คาตอบแทนที่เทาเทียมกัน พ.ศ. 2494, ฉบับที่ 105 อนุสัญญาวาดวยการยกเลิกแรงงานบังคับ พ.ศ. 

2500, ฉบับที่ 111 อนุสัญญาวาดวยการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการทํางาน พ.ศ. 2501,      

ฉบับที่ 138 อนุสัญญาวาดวยอายุขั้นตํ่าที่ใหจางงานได พ.ศ. 2516 และฉบับที่ 182 อนุสัญญาวาดวย

รูปแบบที่เลวรายของการใชแรงงานเด็ก พ.ศ. 2542 สวนอนุสัญญาอีกสองฉบับที่เหลือ คือ ฉบับที่ 

87 อนุสัญญาวาดวยเสรีภาพในการสมาคมและการคุมครองสิทธิในการเคลื่อนไหว พ.ศ. 2491 และ

ฉบับที่ 98 อนุสัญญาวาดวยการปฏิบัติตามหลักการแหงสิทธิในการรวมตัวกันและการรวมเจรจา

ตอรอง พ.ศ. 2492 เปนเร่ืองที่เนนเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธมากกวา     

 

3.  การคุมครองแรงงานตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

บทบัญญัติรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มิไดบัญญัติในรายละเอียด

การคุมครองแรงงานไว เปนเพียงหลักการกวางๆ ที่แสดงใหเห็นวาประเทศไทยใหการคุมครองใน

เร่ืองแรงงาน ไดแก มาตราตอไปน้ี  

1) มาตรา 38 บัญญัติวา “การเกณฑแรงงานจะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย เฉพาะเพื่อประโยชนในการปองปดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมา

เปนการฉุกเฉิน หรือโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายซึ่งใหกระทําไดในระหวางเวลาที่

ประเทศ  อยูในภาวะสงครามหรือการรบ หรือในระหวางเวลาที่มีประกาศสถานการณฉุกเฉินหรือ

ประกาศใช กฎอัยการศึก” (สอดคลองกับฉบับที่ 29 อนุสัญญาวาดวยการเกณฑแรงงานหรือแรงงาน

บังคับ พ.ศ. 2473) 

2) มาตรา 44 บัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิไดรับหลักประกันความปลอดภัยและ

สวัสดิภาพในการทํางานรวมทั้งหลักประกันในการดํารงชีพทั้งในระหวางการทํางานและเมื่อพน

ภาวะการทํางาน ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ” 

3) มาตรา 84 บัญญัติวา “รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานเศรษฐกจิ  ดัง 

ตอไปน้ี … (7) สงเสริมใหประชากรวัยทํางานมีงานทํา คุมครองแรงงานเด็กและสตรี จัดระบบ

แรงงานสัมพันธและระบบไตรภาคีที่ผูทํางานมีสิทธิเลือกผูแทนของตน จัดระบบประกันสังคม 

รวมทั้งคุมครองใหผูทํางานที่มีคุณคาอยางเดียวกันไดรับคาตอบแทน สิทธิประโยชน และสวัสดิการ

ที่เปนธรรมโดยไมเลือกปฏิบัติ” 
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4) แมรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 จะมิไดมีบัญญัติในราย  

ละเอียดการคุมครองแรงงานไวก็ตามที่กลาวขางตน แตมีกฎหมายที่บัญญัติเร่ืองน้ีไวโดยเฉพาะ ไดแก 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 

 

4.  การคุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เปนกฎหมายหลักที่บัญญัติเกี่ยวกับการ

คุมครองแรงงานโดยตรง เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ เนื่องจากประกาศของ      

คณะปฏิวัติฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2515 เร่ือง คุมครองแรงงาน ซึ่งกอนหนาน้ันเปน

กฎหมายหลักในการคุมครองแรงงาน ไดใชบังคับมาเปนเวลานาน บทบัญญัติบางประการจึงไม

เหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันประกอบกับขอกําหนดเกี่ยวกับการคุมครองแรงงานที่ออกตาม

ประกาศของ คณะปฏิวัติฉบับดังกลาวอยูในรูปของประกาศกระทรวง อันมีฐานะเปนกฎหมายลําดับ

รอง จึงมีปญหาในเร่ืองการยอมรับ  

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เร่ิมมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 19 สิงหาคม 2541 

และมีผลใหประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2515 เร่ือง คุมครองแรงงาน และ

พระราชบัญญัติแกไขเพิ่มเติมประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 103 ลงวันที่ 16 มีนาคม2515 (ฉบับที่ 1) 

พ.ศ. 2533 ถูกยกเลิก (มาตรา 3)40

                                                 
         40 มหาวิทยาลัยหาดใหญ, กฎหมายแรงงานและประกันสังคม [ระบบออนไลน.], 2 มีนาคม 2554. แหลงที่มา 

http://classroom.hu.ac.th/courseware/Law1/index13.html   

  

พระราชบัญญัติน้ี ใหคําจํากัดความของ  “นายจาง” “ลูกจาง” และ “สญัญาจาง” ไวใน

มาตรา 5 ดังน้ี 

“นายจาง”หมายความวา “ผูซึ่งตกลงรับลูกจางเขาทํางานโดยจายคาจางใหและ

หมายความรวมถงึ 

(1)  ผูซึ่งไดรับมอบหมายใหทํางานแทนนายจาง 

(2)  ในกรณีที่นายจางเปนนิติบุคคลใหหมายความรวมถึงผูมีอํานาจกระทําการแทน    

นิติบุคคลและผูซึ่งไดรับมอบหมายจากผูมีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลใหทําการแทนดวย” 

  “ลูกจาง” หมายความวา “ผูซึ่งตกลงทํางานใหนายจางโดยรับคาจางไมวาจะเรียกชื่อ

อยางไร” 
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   “สญัญาจาง” หมายความวา “สญัญาไมวาเปนหนังสอืหรือดวยวาจาระบชุดัเจน 

หรือเปนที่เขาใจโดยปริยายซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกวาลูกจางตกลงจะทํางานใหแกบุคคลอีกบุคคลหนึ่ง

เรียกวานายจางและนายจางตกลงจะใหคาจางตลอดเวลาที่ทํางานให” 

กฎหมายคุมครองแรงงานเปนกฎหมายที่บัญญัติถึงสิทธิ หนาที่ระหวางนายจาง        

และลูกจาง โดยกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการจาง การใชแรงงาน  การจัดสถานที่และอุปกรณใน        

การทํางาน  ดังนั้น กฎหมายคุมครองแรงงานจึงเปนกฎหมายที่จํากัดหลักเสรีภาพในการทําสัญญา

หรือหลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนา หมายความวา กฎหมายคุมครองแรงงานหาไดยกเลิก

หลักความศักด์ิสิทธิ์ในการแสดงเจตนาหรือหลักเสรีภาพในการทําสัญญาในกฎหมายแพงและ

พาณิชยโดยสิ้นเชิงไม หากแตจํากัดหลักดังกลาวใหแคบลงเทาน้ัน คือจะแสดงเจตนาทํานิติกรรม

ใดๆ ใหมีมาตรฐานตํ่ากวาที่กฎหมายคุมครองแรงงานบัญญัติไวไมได แตในทางตรงขาม นายจาง

และลูกจางยังคงมีเสรีภาพเต็มที่ในการทําสัญญาตราบเทาที่สัญญานั้นไมขัดตอบทบัญญัติใน

กฎหมายคุมครองแรงงาน กลาวอีกนัยหนึ่งถานายจางและลูกจางแสดงเจตนาทําสัญญาไดสูงกวา

มาตรฐานขั้นตํ่าที่กฎหมายคุมครองแรงงานบัญญัติไว สัญญานั้นใชบังคับไดและไมใหนํากฎหมาย

แรงงานมาบังคับใช นอกจากนี้ กฎหมายคุมครองแรงงานยังเปนกฎหมายที่เกี่ยวกับความสงบ

เรียบรอยของประชาชน นิติกรรมใดที่ทําขึ้นขัดหรือแยงตอบทบัญญัติของกฎหมายคุมครองแรงงาน

ยอมตกเปนโมฆะตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 150 หรือแตกตางจากที่บัญญัติไวก็

ตกเปนโมฆะเชนเดียวกนั41

1) ราชการสวนกลาง ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถิ่น 

 

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใชบังคับแกนายจาง ลูกจางในกิจการจาง

งานทุกราย ไมวาจะประกอบกิจการประเภทใด และไมวาจะมีจํานวนลูกจางเทาใดยกเวนนายจาง

หรือกิจการตามที่บัญญัติไวในมาตรา 4 คือ 

2) รัฐวิสาหกิจตามกฎหมายวาดวยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ 

3) นายจางประเภทที่ไดกําหนดไวในกฎกระทรวง ซึ่งจะไมใชบังคับตาม

กฎหมายทั้งฉบับหรือบางสวนก็ได ซึ่งไดออกกฎกระทรวง 2 ฉบับ ยกเวนมิใหใชบังคับกฎหมายทั้ง

ฉบับแกโรงเรียนเอกชนในสวนที่เกี่ยวกับครูและครูใหญ งานเกษตรกรรมและงานรับไปทําที่บาน 

กับยกเวนไมใหใชบังคับกฎหมายบางสวนแกนายจางซึ่งจางลูกจางทํางานเกี่ยวกับงานบานอันมิได

ประกอบธุรกิจรวมอยูดวย (คําพิพากษาฎีกาที่ 3206/2533) และนายจางซึ่งจางลูกจางทํางานที่มิได

แสวงหากําไรในทางเศรษฐกิจ โดยการพิจารณาวางานที่ทํามีการแสวงหากําไรทางเศรษฐกิจหรือไม 

                                                 
        41 มหาวิทยาลัยหาดใหญ, กฎหมายแรงงานและประกันสังคม [ระบบออนไลน.] 
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มิใชพิจารณาเฉพาะวัตถุประสงคขององคการเทานั้น หากมีการเรียกคาตอบแทนถือวาเปนกิจการที่

มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรทางเศรษฐกิจ42

การคุมครองตามกฎหมายดังกลาว  ไดแก การคุมครองทั่วไป การใชแรงงาน การใช

แรงงานหญิงการใชแรงงานเด็ก  การจายคาตอบแทนการทํางาน การจัดทําเอกสารการจาง การพัก

งาน และการจายคาชดเชย  

 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ลูกจางมีสิทธิไดรับเงินตางๆ  หลายประการ

ภายใตหลักเกณฑที่กําหนดไว ไดแก คาจาง, คาลวงเวลา, คาทํางานในวันหยุด, คาชดเชย, คาชดเชย

พเิศษ, เงินประกัน, ดอกเบี้ยและเงินเพิ่ม 43

มาตรา 123 บัญญัติวา “ในกรณีที่นายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเกี่ยวกับสิทธิไดรับ

เงินอยางหนึ่งอยางใดตามพระราชบัญญัติน้ีและลูกจางมีความประสงคใหพนักงานเจาหนาที่

ดําเนินการตามพระราชบัญญัติน้ี ใหลูกจางมีสิทธิยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานแหงทองที่ที่

ลูกจางทํางานอยูหรือที่นายจางมีภูมิลําเนาอยูตามแบบที่อธิบดี

 หากนายจางฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเกี่ยวกับสิทธิไดรับ

เงินอยางหนึ่งอยางใดดังกลาว ลูกจางมีสิทธิยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานได  

“พนักงานตรวจแรงงาน ” หมายความวา ผูซึ่งรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานแตงต้ัง

ใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ทั้งนี้ บทนิยามศัพทในมาตรา 5 ของ

พระราชบัญญัติน้ี 

เกี่ยวกับสิทธิของลูกจางในการยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานดังกลาว เปนไปตาม

บทบัญญัติของมาตรา 123, มาตรา 124 และมาตรา 125 ดังน้ี 

44

ในกรณีที่มีความจําเปนไมอาจมีคําสั่งภายในเวลาตามวรรคหนึ่งได ใหพนักงาน

ตรวจแรงงานขอขยายเวลาตออธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมายพรอมดวยเหตุผล และอธิบดีหรือผูซึ่ง

 กําหนด 

ในกรณีที่เกี่ยวกับสิทธิไดรับเงินอยางหน่ึงอยางใดตามพระราชบัญญัติน้ี ถาลูกจาง     

ถึงแกความตายใหทายาทโดยธรรมมีสิทธิยื่นคํารองตอพนักงานตรวจแรงงานได” 

มาตรา 124 บัญญัติวา “เมื่อมีการยื่นคํารองตามมาตรา 123 ใหพนักงานตรวจแรงงาน

สอบสวนขอเท็จจริงและมีคําสั่งภายในหกสิบวันนับแตวันที่รับคํารอง 

                                                 
42 มหาวิทยาลัยหาดใหญ, กฎหมายแรงงานและประกันสังคม [ระบบออนไลน.] 
43 The Justice Group, อานเอาเรื่อง ฉบับเตรียมสอบ กฎหมายแรงงาน แกไขเพิ่มเติมใหม 2554. ( กรุงเทพฯ : 

หางหุนสวนจํากัดพิมพอกัษร, 2554), หนา 147. 
44 หมายถึงอธิบดีกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน ตามที่พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.2541 

ใหคํานิยามไวในมาตรา 5 
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อธิบดีมอบหมายอาจพิจารณาอนุญาตไดตามที่เห็นสมควร แตตองมีระยะเวลาไมเกินสามสิบวันนับ

แตวนัทีค่รบกาํหนดตามวรรคหน่ึง 

เมื่อพนักงานตรวจแรงงานสอบสวนแลวปรากฏวาลูกจางมีสิทธิไดรับเงินอยาง

หนึ่งอยางใดที่นายจางมีหนาที่ตองจายตามพระราชบัญญัติน้ี  ใหพนักงานตรวจแรงงานมีคําสั่งให

นายจางจายเงินดังกลาวใหแกลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแกความตาย ตามแบบที่

อธิบดีกําหนดภายในสามสิบวันนับแตวันที่ทราบหรือถือวาไดทราบคําสั่ง 

ใหนายจางจายเงินตามวรรคสามใหแกลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่ง

ถงึแกความตาย ณ สถานที่ทํางานของลูกจาง ในกรณีที่ลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแก

ความตายรองขอ ใหพนักงานตรวจแรงงานมีอํานาจสั่งใหนายจางจายเงินดังกลาว ณ สํานักงานของ

พนักงานตรวจแรงงานหรือสถานที่อ่ืนตามที่นายจาง และลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่ง

ถึงแกความตายตกลงกัน 

ในกรณีที่ลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแกความตายไมมารับเงิน

ดังกลาวภายในสิบหาวันนับแตวันที่พนักงานตรวจแรงงานมีคําสั่ง ใหพนักงานตรวจแรงงานนําสงเงิน

น้ันเพื่อเก็บรักษาในกองทุนสงเคราะหลูกจางโดยฝากไวกับธนาคาร ในการน้ี ถามีดอกเบี้ยหรือดอก

ผลใดเกิดขึ้นเน่ืองจากการฝากเงิน ใหตกเปนสิทธิแกลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแก

ความตายซึ่งมีสิทธิไดรับเงินน้ัน 

ในกรณีที่พนักงานตรวจแรงงานเห็นวาลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่ง

ถึงแกความตายไมมีสิทธิไดรับเงินตามมาตรา  123 ใหพนักงานตรวจแรงงานมีคําสั่งและแจงเปน

หนังสือใหนายจางและลูกจางหรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแกความตายทราบ” 

มาตรา 125 บัญญัติวา “เมื่อพนักงานตรวจแรงงานไดมีคําสั่งตามมาตรา  124 แลว ถา

นายจาง ลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแกความตายไมพอใจคําสั่งนั้น ใหนําคดีไปสู

ศาลไดภายในสามสิบวันนับแตวันทราบคําสั่ง 

ในกรณีที่นายจาง ลูกจาง หรือทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแกความตายไมนํา

คดีไปสูศาลภายในกําหนด ใหคําสั่งน้ันเปนที่สุด 

ในกรณีที่นายจางเปนฝายนําคดีไปสูศาล นายจางตองวางเงินตอศาลตามจํานวนที่

ถึงกําหนดจายตามคําสั่งน้ัน จึงจะฟองคดีได 

เมื่อคดีถึงที่สุดและนายจางมีหนาที่ตองจายเงินจํานวนใดใหแกลูกจางหรือทายาทโดย

ธรรมของลูกจางซึ่งถึงแกความตาย ใหศาลมีอํานาจจายเงินที่นายจางวางไวตอศาลใหแกลูกจางหรือ

ทายาทโดยธรรมของลูกจางซึ่งถึงแกความตาย หรือกองทุนสงเคราะหลูกจางในกรณีที่ไดจายเงิน

ตามมาตรา 134 ได แลวแตกรณี”   
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5. การคุมครองแรงงานตามพระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน พ.ศ. 2554 

แมพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 จะเคยมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการคุมครอง

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ในหมวด 8 ก็ตาม แตถูกยกเลิกโดย

พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2553 เนื่องจากไดมีการตราพระราชบัญญัติความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  พ.ศ. 2554 เพือ่กาํหนดการดําเนินการ

ควบคุม กํากับ ดูแล และบริหารจัดการ ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานไวเปนการเฉพาะแลว  

เน่ืองจากในปจจุบันมีการนําเทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ สารเคมี และ

สารเคมีอันตรายมาใชในกระบวนการผลิต  การกอสราง และบริการแตขาดการพัฒนาความรูความ

เขาใจควบคูกันไป ทําใหสงผลกระทบตอผูใชแรงงานในดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพ  

แวดลอมในการทํางาน และกอใหเกิดอันตรายจากการทํางาน จนถึงแกบาดเจ็บ พิการ ทุพพลภาพ 

เสียชีวิต หรือเกิดโรคอันเน่ืองจากการทํางานซึ่งมีแนวโนมสูงขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้นดวย

ประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พ.ศ. 2541 มีหลักการสวนใหญเปนเร่ืองการคุมครอง

แรงงานทั่วไปและมีขอบเขตจํากัดไมสามารถกําหนดกลไกและมาตรการบริหารงานความปลอดภัย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน เพื่อประโยชนในการวางมาตรการควบคุม กํากับ ดูแล และบริหาร

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานอยางเหมาะสม สําหรับ

ปองกัน สงวนรักษาทรัพยากรบุคคลอันเปนกําลังสําคัญของชาติ จึงควรมีกฎหมายวาดวยความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานเปนการเฉพาะ จึงมีการตราพระราชบัญญัติ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554 ซึ่งกําหนดหลักการสําคัญ

ไวในมาตรา 6 และมาตรา 8 ดังน้ี 

มาตรา 6 บัญญัติวา “ใหนายจางมีหนาที่จัดและดูแลสถานประกอบกิจการและลูกจาง

ใหมีสภาพการทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  รวมทั้ง

สงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของลูกจางมิใหลูกจางไดรับอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ และ

สุขภาพ  ใหลูกจางมีหนาที่ใหความรวมมือกับนายจางในการดําเนินการและสงเสริมดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกลูกจางและ

สถานประกอบกิจการ” 

มาตรา 8 บัญญัติวา “ใหนายจางบริหาร จัดการ และดําเนินการดานความปลอดภัย      

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดในกฎกระทรวง  
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การกําหนดมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง ใหนายจางจัดทําเอกสารหรือรายงานใด โดยมี 

การตรวจสอบหรือรับรองโดยบุคคล หรือนิติบุคคลตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 

ใหลูกจางมีหนาที่ปฏิบัติตามหลักเกณฑดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานตามมาตรฐานที่กําหนดในวรรคหนึ่ง” 

 

อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ในการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงาน45

                                                 
45 เปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานขณะที่ผูศึกษาดําเนินการศึกษา โดยยังมิไดอางถึงอํานาจ

หนาทีข่องสํานกังานคดแีรงงานตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวยงาน และการกําหนด

อํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 ซ่ึงเพ่ิงมีผลใชบังคับเม่ือวันที่ 3 

กันยายน 2554 เปนตนมา อันเปนเวลาภายหลังจากที่ไดดําเนินการศึกษาแลว อยางไรก็ดี ผูศึกษาจะกลาวถึงอํานาจ

หนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานตามประกาศคณะกรรมการอัยการดังกลาวในบทที่ 5 หัวขอ ส่ิงที่คนพบและ

นาสนใจ ตอไป.  

 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไมไดบัญญัติเร่ืองอํานาจ หนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุดไวโดยตรง โดยในมาตรา 255 วรรค 5 บัญญัติวา “องคกรอัยการมีหนวย

ธุรการที่เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอ่ืน โดยมีอัยการ

สูงสุดเปนผูบังคับบัญชา ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติ” และไดบัญญัติถึงอํานาจหนาที่ของพนักงาน

อัยการวามีอํานาจหนาที่ตามที่บัญญัติในรัฐธรรมนูญนี้และตามกฎหมายวาดวยอํานาจและหนาที่

ของพนักงานอัยการและกฎหมายอ่ืนรวมทั้ง  บัญญัติรองรับความเปนอิสระของพนักงานอัยการใน

การพิจารณาสั่งคดีและการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม  ตามความในมาตรา 255 วรรค

หนึ่ง และวรรคสอง ตามลําดับ ดังนั้น จึงมีการตราพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2553 ซึ่งกําหนดใหมีองคกรอัยการและใหสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยธุรการของ

องคกรอัยการตามรัฐธรรมนูญ โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา เพื่อใหสอดคลองกับ

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว  

มาตรา 23 แหงพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 บัญญัติวา 

“สํานักงานอัยการสูงสุด นอกจากมีอํานาจและหนาที่เกี่ยวกับงานธุรการและงานวิชาการ 

เพือ่สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกพนักงานอัยการแลว ใหมอํีานาจและหนาทีด่งัตอไปน้ี

ดวย 
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1) ใหความชวยเหลือประชาชนในการดําเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ

คุมครองปองกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหความรูทางกฎหมายแกประชาชน 

2) ใหคําปรึกษา และตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกรัฐบาลและ

หนวยงานของรัฐ 

3) ใหคําปรึกษา และตรวจรางสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแกนิติบุคคลซึ่งมิใช

หนวยงานของรัฐแตไดมีพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังขึ้น ทั้งน้ี ตามที่เห็นสมควร 

4) ดําเนินการเกี่ยวกับการบังคับคดีแพง หรือคดีปกครองแทนรัฐบาลหรือหนวยงาน

ของรัฐซึ่งพนักงานอัยการไดรับดําเนินคดีให 

5) ดําเนินการตามที่คณะรัฐมนตรีรองขอ เวนแตการดําเนินการน้ันจะขัดตองานใน

หนาที่หรืออาจทําใหขัดตอความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการ 

6) ดําเนินการเกี่ยวกับการฝกอบรมเพื่อประโยชนในการพัฒนาขาราชการฝายอัยการ  

7) ใหความรวมมือกับหนวยงานของรัฐในการอํานวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชนของรัฐและประชาชน 

8) ติดตอและประสานงานกับองคกรหรือหนวยงานตางประเทศเกี่ยวกับเร่ืองที่อยูใน

อํานาจและหนาที่ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด 

9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่ของพนักงาน

อัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด 

ในการตรวจรางสัญญาตาม ( 2) และ ( 3) ใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีหนาที่รักษา

ประโยชนของรัฐ ในการนี้สํานักงานอัยการสูงสุดมีหนาที่รายงานรัฐบาล หรือหนวยงานของรัฐตาม 

(2) หรือนิติบุคคลตาม (3) ที่เปนคูสัญญาใหทราบถึงขอที่ควรปรับปรุงหรือแกไขใหสมบูรณ” 

อยางไรก็ดี พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติ

กาํหนดอํานาจหนาทีข่องสํานักงานคดีแรงงานไวโดยเฉพาะ แตตามมาตรา 30 ของพระราชบัญญัติน้ี

ไดบัญญัติใหบรรดาพระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ขอกําหนด ขอบังคับ ประกาศ  หรือคําสั่งที่ใช

บังคับเกี่ยวกับการจัดระเบียบบริหารราชการ การแบงสวนราชการ และการปฏิบัติหนาที่ของ

พนักงานอัยการ และการอ่ืนใดที่ใชบังคับกับพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ยังมีผล

ใชบังคับอยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ คงใชบังคับไดตอไปเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ี จนกวาจะมีระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งของ ก.อ. หรือของอัยการ

สูงสุดที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ดังนั้น อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานจึงเปนไป

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546 ขอ 3 (12) ซึง่กาํหนดอํานาจ

หนาที่ของสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด โดยใหสํานักงานคดีแรงงาน มีอํานาจหนาที่
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รับผิดชอบการดําเนินคดีทั้งปวงตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการหรือ

สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงานกลาง  และปฏิบัติงาน

รวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

กฎหมายหลักที่กําหนดอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุดไดแก

พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 โดยมาตรา 14 ของพระราชบัญญัติ

ดังกลาวในสวนที่เกี่ยวของบัญญัติวา “พนักงานอัยการมีอํานาจและหนาที่ ดังตอไปน้ี 

 ….................................... 

 (3)  ในคดีแพง หรือคดีปกครอง มอํีานาจและหนาทีด่าํเนินคดีแทนรัฐบาล หนวยงาน

ของรัฐที่เปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ราชการสวนกลาง หรือราชการสวนภูมิภาคในศาล หรือใน

กระบวนการทางอนุญาโตตุลาการทั้งปวง กับมีอํานาจและหนาที่ตามกฎหมายอ่ืนซึ่งบัญญัติวาเปน

อํานาจและหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดหรือพนักงานอัยการ 

 (4)  ในคดีแพง คดีปกครอง หรือคดีอาญา ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐถูกฟองในเร่ืองการที่ได

กระทําไปตามหนาที่ก็ดี หรือในคดีแพงหรือคดีอาญาที่ราษฎรผูหน่ึงผูใดถูกฟองในเร่ืองการที่ได 

กระทําตามคําสั่งของเจาหนาที่ของรัฐซึ่งไดสั่งการโดยชอบดวยกฎหมาย หรือเขารวมหรือชวยเหลือ

เจาหนาที่ของรัฐซึ่งกระทําการในหนาที่ราชการก็ดี เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับแกตางให

กไ็ด 

(5)  ในคดีแพง คดีปกครอง หรือกรณีมีขอพิพาทที่ตองดําเนินการทางอนุญาโต  ตุลา

การที่หนวยงานของรัฐซึ่ง มิไดกลาวใน (3) หรือนิติบุคคลซึ่งมิใชหนวยงานของรัฐ แตไดมีพระราช  

บญัญัติ หรือพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังขึ้นเปนคูกรณีและมิใชกรณี ที่เปนขอพิพาทกับรัฐบาลหรือ

ระหวางหนวยงาน ของรัฐดวยกันเอง เมื่อเห็นสมควรพนักงานอัยการจะรับวาตางหรือแกตางใหก็

ได” 

ตามบทบัญญัติดังกลาว สํานักงานคดีแรงงานจึงมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินคดีแรงงาน (สวน

แพง) ซึ่งอยูในความหมายของคําวา “คดีแพง” ในบทบัญญัติน้ีดวย ทั้งน้ี เฉพาะในสวนที่อยูใน

อํานาจของศาลแรงงานกลางและศาลแรงงานกลางสาขา 

ศาลแรงงานกลางจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดี

แรงงาน พ.ศ. 2522 เปดทําการเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2523 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนศาลชํานัญ

พิเศษ พิจารณาพิพากษาคดีแรงงานซึ่งมีความแตกตางจากอรรถคดีทั่วไป การดําเนินกระบวนพิจารณา

คดีในศาลแรงงานจะใชวิธีไกลเกลี่ยและการระงับขอพิพาทเปนหลัก แตหากคูกรณี (นายจางและ

ลูกจาง) ไมสามารถตกลง กันได ศาลจะพิจารณาและพิพากษาหรือมีคําสั่งชี้ขาดคดีตามบัญญัติแหง

กฎหมายโดยคํานึงถึงความเปนธรรมและความสงบเรียบรอยตอไป  ปจจุบันศาลแรงงานกลางมีฐานะเปน
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ศาลชั้นตน สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม เขตอํานาจครอบคลุมพื้นที่ 6 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร นนทบุรี และปทุมธานี นอกจากน้ี  ยังมีศาลแรงงานกลางสาขา 

อีก 4 สาขา คือ ศาลแรงงานกลาง (สมุทรปราการ)  ศาลแรงงานกลาง (สมุทรสาคร) ศาลแรงงานกลาง 

(มีนบุรี) และศาลแรงงานกลาง (นนทบรีุ) ศาลแรงงาน  มีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีเกี่ยวกับการจาง

แรงงาน สิทธิหนาที่ตามกฎหมายแรงงานซึ่งไดแกกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงาน กฎหมายวา

ดวยแรงงานสมัพนัธ กฎหมายวาดวยเงนิทดแทน กฎหมายวาดวยประกันสังคม เปนตน รวมทั้งกรณี

ละเมิดระหวางนายจางและลูกจาง 46

                                                 
46 ศาลแรงงานกลาง, ประวัติความเปนมา [ระบบออนไลน.], 1 มีนาคม 2554. แหลงที่มา 

http://www.lbc.coj.go.th/info.php?info=about  

 ดังน้ัน คดีคุมครองแรงงานที่อยูในเขตพื้นที่ดังกลาวจึงอยูใน

อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด  ซึ่งรวมถึงคดีแกตางใหพนักงาน

ตรวจแรงงานในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน  กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ตามมาตรา 125 แหงพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

ที่กลาวแลว 

ในทางปฏิบัติเมื่อพนักงานตรวจแรงงานถูกฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งเชนนี้ กรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน จะสงเร่ืองใหสํานักงานอัยการสูงสุดดําเนินคดีแก

ตางใหพนักงานตรวจแรงงาน และที่มีเปนจํานวนมากพอสมควรคือคดีเลิกจาง อันถือวาเปนคดีแพง

ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐถูกฟองในเร่ืองการที่ไดกระทําไปตามหนาที่ หากพนักงานอัยการเห็นสมควรจะ

รับแกตางใหก็ได ตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 14 (4)

  

 


