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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหางานวิจัย      

            

              สํานักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจหลักในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา  การรักษาผล  

ประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  รวมถึงการ

พัฒนาองคกรและบุคลากร และเนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคการในกระบวนการ

ยตุธิรรม (Process of Judgement) จึงตองปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ กอเกิดประสิทธิผลตอ

ประเทศชาติอยางมืออาชีพที่แทจริง (Professional) ซึ่งขณะน้ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดใชการจัดการ

ความรู ( Knowledge Management: KM) เพื่อประโยชนในการพัฒนาองคก าร มีการจัดทําแผน

แมบทการจัดการความรู  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ขึ้น และมุงพัฒนาสํานักงานอัยการ

สูงสุดไปสูองคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization: LO) โดยใชระบบการจัดการความรูท่ี

ทันสมัย สามารถเชื่อถือได มีการจัดองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดตามภารกิจขางตนรวมทั้ง

สิ้น 100 หัวขอองคความรู และมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับที่ 1 ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552-2556 กับแผนปฏิบัติการจัดการความรู  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อนําแผน

แมบทดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  นอกจากน้ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดเร่ิมดําเนินการจัดทําระบบการ

จัดการความรู  (Knowledge Management System: KMS) ขึ้น เพื่อใหการจัดการความรูของสํานัก  

งานอัยการสูงสุดมีการขับเคลื่อ นโดยผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  แตในชั้นน้ียังเปนเพียงการ

เร่ิมตนเทาน้ัน 

 คดีคุมครองแรงงานเปนองคความรูที่ถูกกําหนดไวในลําดับที่ 47 ตามบัญชีองคความรูของ

แผนแมบทการจัดการความรูดังกลาว 1

                                                 
1 บัญชีองคความรูของแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552-2561 กําหนดองคความรู  คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคมไวในลําดับที่ 47.  

  ในสวนขององคความรูดานการรักษาผลประโยชนของรัฐ 

ซึ่งเปนภารกิจประการหน่ึงที่สํานักงานอัยการสูงสุดตองดําเนินการใหถูกตองตามขอเท็จจริง  ขอ

กฎหมาย และกอรปดวยความเปนธรรม(Fairness) หนวยงานของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ดําเนินคดี
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ดังกลาว ไดแก สํานักงานคดีแรงงานและสํานักงานคดีแรงงานภาค 

สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน เปน ผู 

บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ ผูบังคับบัญชาระดับรองลงมา  ไดแก รองอธิบดี

อัยการ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานคดีแรงงาน ประกอบดวย ฝายกิจการทั่วไป 2, สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน  1-2 และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขา ไดแก สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรปราการ  และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขา

สมุทรสาคร โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 

2 แตละสํานักงานมีอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานเปนผูบังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติ

ราชการ แตสําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรปราการ  และสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรสาคร  ยังมีปริมาณคดีไมมากเพียงพอและยังไมคุมคาที่สํานักงาน

อัยการสูงสุดจะแตงต้ังพนักงานอัยการไปรับผิดชอบงาน เดิมเคยมีการแตงต้ังพนักงานอัยการไป

ประจําทั้งสองสํานักงาน สํานักงานละหนึ่งคน หลังจากนั้นก็ไมแตงต้ังพนักงานอัยการไปประจําทั้ง

สองแหงอีกเลย เปนเหตุใหพนักงานอัยการของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน  1 และ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 2 จะตองเดินทางไปดําเนินคดีทั้งสองสาขาดวย 3

ของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ดําเนินคดีโดยเฉพาะพนักงานอัยการ 

ตองมีความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งในกฎหมายดังกลาวและมีประสบการณมากเพียงพอในการ

 แต

โดยทั่วไปแลว ในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน  มีขาราชการอัยการ ชั้น 2 (อัยการประจํา

กอง) ชั้น 3 (อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด)  ชั้น 4 (อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการ

สูงสุด) ชั้น 5 (อัยการผูเชี่ยวชาญ) ชั้น 6 (อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ) อัยการอาวุโส นิติกร และ

เจาหนาที่งานธุรการตางๆ เปนผูปฏิบัติงานในสํานักงาน 

 เนื่องจากคดีคุมครองแรงงานมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากการดําเนินคดีทั่วไป ในเร่ืองของ

เน้ือหากฎหมายทั้งสวนที่เปนสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติ เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 

2541 และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 เปนตน บุคลากร 

                                                 
2 ในขณะดําเนินการศึกษา โครงสรางของสํานักงานคดีแรงงานเปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวน

ราชการ สํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546  ขอ 2 (12) แตในปจจุบันไดมีประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การ

แบงหนวยงานและการกําหนดอํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 หมวด 

1 ขอ 6 (37) กําหนดวาสํานกังานคดแีรงงาน ประกอบดวย สํานกัอํานวยการ สํานกังานอัยการพิเศษฝายคดแีรงงาน 

1-2 และสํานกังานอัยการพิเศษฝายคดแีรงงานสาขา โดยประกาศคณะกรรมการอัยการดงักลาว มีผลใชบังคับเม่ือ

วันที่ 3 กันยายน 2554 เปนตนมา. 
3 สัมภาษณ ทรงรัตน เย็นอุรา, รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน, 22 มิถนุายน 2554. 
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ดําเนินคดี จึงจะทําใหสามารถพิจารณาทําความเห็นและคําสั่ง รวมทัง้ดําเนินคดีในศาลไดโดยถกูตอง

ตามขอเท็จจริง ขอกฎหมาย ดวยความเปนธรรม และสามารถรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลผลิตของสํานักงานคดีแรงงาน  

นอกจากน้ี สํานักงานอัยการสูงสุดมีการโยกยายบุคลากรและเกษียณอายุอยูอยางสม่ําเสมอ     

ทําใหพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญดําเนินคดีดังกลาวจากสํานักงานคดีแรงงาน ตองไปปฏิบัติ

หนาที่ยังสํานักงานอัยการอ่ืนโดยมีพนักงานอัยการคนใหมซึ่งขาดความชํานาญมาประจําการแทน 

ในชวงแรกยอมเปนเหตุใหการทํางานเปนไปดวยความยากลําบากและใชเวลาสูงกวาจะเปนผูมี

ความเชี่ยวชาญตองสั่งสมประสบการณเปนระยะเวลานาน  นอกจากนี้สํานักงานคดีแรงงานยังไมมี

การจัดการขอมูลสารสนเทศ เชน ขอมูลกฎหมาย คําพิพากษาศาลฎีกา ระเบียบ คําสั่ง และตัวอยางคํา

คูความตางๆ เกี่ยวกับ คดีคุมครองแรงงานอยางเปนระบบ  ทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนตองรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศที่จําเปนดังกลาวเองตามความเอาใจใสของตน ไมมีมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้ง 

สํานักงานคดีแรงงานยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชในการสืบคนและ

แลกเปลีย่นขอมลูไดโดยรวดเร็ว เหลานี้เปนปญหาของสํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งควรไดรับการแกไข

โดยการจัดการความรู 

ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน  จะใชทฤษฏีการสรางความรู  (Knowledge 

Creation) ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi โดยจัดกระบวนการเปลี่ยนความรูที่ชัดแจง 

(Explicit Knowledge) และความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) ซึ่งประกอบดวย 

กระบวนการสรางสังคม (Socialization) กระบวนการอธิบายความรู (Externalization) กระบวนการ

รวบรวมความรู (Combination) และกระบวนการฝกฝนซึมซับความรู ( Internalization) อีกทั้งจะมี

การสรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู  (KMS) ซึ่งทําใหมีการรวบรวม  Tacit Knowledge จาก

พนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป ผสมผสานกับ  Explicit 

Knowledge ตางๆ ที่มีอยู เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน รวมทั้งองคความรูสนับสนุน 

อาทิ แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) คําวินิจฉัยที่เปนบรรทัดฐาน เปนตน และจะเปนชองทางใน

การศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย 

ลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลากร จนสามารถ

สรางวัฒนธรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงานคดีแรงงาน  และทาํใหการดําเนิน

ภารกิจดานการรักษาผลประโยชนของรัฐของสํานักงานคดีแรงงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จน

เปนที่เชื่อถือของหนวยงานผูมีสวนไดเสียและประชาชนได ทั้งน้ีควรใหสํานักงานคดีแรงงานซึ่งมีที่

ทําการอยูกรุงเทพมหานคร  เปนหนวยงานนํารองในเบื้องตนกอน จากนั้นจึงขยายไปยังสํานักงาน

คดีแรงงานภาคตางๆ ทั่วประเทศภายหลัง   
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วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด

โดยนําระบบการจัดการความรูมาเปนแนวทางในการแกปญหา 

2. เพื่อสรางระบบการจัดการความรูดานการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุด  

       

สมมุติฐานการศึกษา  

 

หากมีการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน  (ตามขอบเขตของการศึกษา) ในสาํนักงานคดี

แรงงาน โดยใชทฤษฏีการสรางความรู  (Knowledge Creation) และสรางระบบการจัดการความรู  

(KMS) จะสามารถแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานได  เนื่องจากมีการรวบรวมองคความรูที่ซอน

อยูในตัวบุคคล  (Tacit Knowledge) จากพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือ

เกษียณอายุไป ผสมผสานกับความรูที่ชัดแจง ( Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยู และทําใหเปน

ชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก รวดเร็ว 

ถูกตอง ทันสมัย สามารถลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางานได 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต    

   

1. ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีการขับเคลื่อนแผนแมบทการจัดการความรู ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ในสวนของจัดการความรูงานคดีคุมครองแรงงานตามบัญชีองค

ความรูของแผนแมบทดังกลาว 

2. ทําใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด  มีชองทางที่

สามารถเขาถึงเพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ปญหาและวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานได โดย

อาศัยองคความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของบุคลากร

ดังกลาว 

3. ทําใหการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและ         

มีมาตรฐานที่ใชอางอิงในการปฏิบัติงาน 

4. ทําใหมีการใชระบบการจัดการความรูซึ่งเปนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ

ความรูคดีคุมครองแรงงานในสํานักงานอัยการสูงสุด 
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ขอบเขตของการศกึษา  

 

จะดําเนินการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด เฉพาะคดีแกตางให

พนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กรณีมีการฟองขอให

ศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจางเทานั้ น ไมรวมถึงการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานในคดีประเภทอ่ืนๆ  และไมรวมถึงการดําเนินคดีคุมครองแรงงานในสํานักงานคดีแรงงาน

ภาคตางๆ ดวย เนื่องจากมีขอจํากัดเร่ืองระยะเวลาของการศึกษา อยางไรก็ดี การศึกษาวิจัยน้ีสามารถ

เปนขอมูลและแนวทางแกผูที่จะดําเนินการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความรูคดีคุมครอง

แรงงานประเภทอ่ืนและหรือในสํานักงานคดีแรงงานภาคตอไปได 

 


