
 

 

สารบญั 

 
    หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 

บทคัดยอภาษาไทย ง  

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญตาราง  ฌ  

สารบัญภาพ  ญ 

บทที่ 1  บทนํา 1 

ที่มาและความสําคัญของปญหางานวิจัย 1 

วัตถุประสงคของการศึกษา 4 

สมมุติฐานการศึกษา 4 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต      4 

ขอบเขตของการศึกษา 5 

บทที่ 2  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 6 

การจัดการความรู 6 

กฎหมายคุมครองแรงงาน (Labour Protection Law) 19 

อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุดในการดําเนินคดีคุมครอง 29

แรงงาน  

บทที่ 3  วิธีการศึกษา 33 

ขอบเขตและแหลงของขอมูล 33 

การทดลองวิจัย พัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 33 

กระบวนการประเมินคาขอมูล 49 

บทที่ 4  ผลการวิเคราะหเชิงนิติศาสตร  50 

บทที่ 5  ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 52 

 ประมวลผลการศึกษา 52 

 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 99 

 แนวทางการขยายผลการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอ 104 

 

 

       ซ 



 

 

สารบญั (ตอ) 

 
     หนา 

บทที่ 6  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 105 

 สรุปผลการศึกษา 105 

 ขอเสนอแนะ 106 

บรรณานุกรม 107 

ภาคผนวก  110 

ภาคผนวก ก   Self Assessment Report การจัดการความรู 111 

 คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม (K 47) 

ภาคผนวก ข   การดําเนินงาน 15 Task 112 

ประวัติผูเขียน  138 

 

 

 

 

 

       ฌ       



 

 

สารบญัตาราง 

 
ตาราง    หนา 

1  สรุปขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูฯ 55 

2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู  79 

3 กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน 84 

4 สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ 99 

5 สรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานฯ 101 

 

 

 

 

       ญ 



 
 

 

สารบญัภาพ  

 
รูป    หนา 
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