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บทคัดยอ  

 

การดําเนินคดีคุมครองแรงงาน เปนอํานาจหนาที่ประการหนึ่งของสํานักงานอัยการสูงสุดใน

การรักษาผลประโยชนของรัฐซึ่งตองดําเนินการโดยถูกตองตามขอเท็จจริง กฎหมาย และกอรปดวย

ความเปนธรรมและตองปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ กอเกิดประสิทธิผลตอประเทศชาติอยาง

มืออาชีพที่แทจริง  สํานักงานคดีแรงงานเปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ดําเนินคดี

ดังกลาวโดยเฉพาะคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน เมื่อมีการฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง แต

โดยปกติ พนักงานอัยการมิไดมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในกฎหมายดังกลาวหรือมีประสบการณ

มากเพียงพอในการดําเนินคดี เพราะการดําเนินคดีคุมครองแรงงานมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากการ

ดําเนินคดีทั่วไป พนักงานอัยการในสํานักงานคดีแรงงานตางตองสั่งสมประสบการณเปนระยะเวลา

พอสมควร ในขณะที่สํานักงาน อัยการสูงสุดมีการโยกยายและเกษียณอายุของบุคลากรอยูอยาง

สม่ําเสมอ ประกอบกับสํานักงานคดีแรงงานยังไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบและ

ยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานใชสืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูลได

โดยรวดเร็ว 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดเสนอใหจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีประเภทดังกลาว ของ

พนักงานอัยการในสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ดวยการสรางระบบการจัดการความรู 

(Knowledge Management System : KMS) และใชทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) 

ของIkujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ในการจัดการความรูโดยเห็นวาจะสามารถแกไขปญหา

ขางตนได 
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จากการศึกษาโดยดําเนินการสรางระบบ KMS และประยุกตใชทฤษฎี Knowledge Creation 

ในการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู  สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 

และผานการวิพากษจากผูเชี่ยวชาญแลวพบวา ระบบ KMS และโครงรางแผนและกิจกรรมฯ มีความ

เหมาะสมพอสมควรและสามารถดําเนินการไดจริง  มีความเปนไปไดสูงในการแกไขปญหาของ

สํานักงานคดีแรงงานขางตน เนื่องจากมีการรวบรวมองคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit 

Knowledge) จากพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป  ผสมผสาน

กับความรูที่ชัดแจง ( Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยู และเปนการจัดการขอมูลสารสนเทศอยาง

เปนระบบผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหเปนชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู

กันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย สามารถลดความเสี่ยงจากขอ  

ผิดพลาดในการทํางานได และจะเปนผลใหพนักงานอัยการพิจารณาทําความเห็นและคําสั่ง รวมทั้ง

ดําเนินคดีในศาลไดโดยถูกตองตามขอเท็จจริง กฎหมาย ดวยความเปนธรรม และสามารถรักษา

ผลประโยชนของรัฐและประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลผลิตที่คาดหวังของสํานักงาน

คดีแรงงานและสํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนผูมีสวนไดเสียที่เกี่ยวของ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       จ 



 

 

Independent Study Title Knowledge Management System for Labor Protection 

Litigation of the Office of the Attorney General 

Author  Mr. Akarapat  Pisitsungkakarn 

Degree Master of Science (Knowledge Management) 

Independent Study Advisor Lect. Dr. Tirapot  Chandarasupsang 

 

Abstract 

 

Labor litigation is one of the duties of the Attorney General’s Office to protect the 

interests of the state.  Such a duty must be carried out with facts, fairness to the law, and the need 

for effective governance.  Only a true profession comes about when the work leads to an effective 

nation.  The Office of the Labour Court is a unit of the Attorney General’s Office that prosecutes 

cases that are relevant to the defense of labor inspectors who represent the Department of Labor 

Protection and Welfare Ministry of Labour.  Whenever a lawsuit is asked by the court to revoke 

the dismissal order of the labor inspector, the prosecutor seems to be lacking the knowledge for 

administering the situation.   There is no deep understanding of these laws, nor enough experience 

for the prosecution to proceed further on. The labor action has an effect that is different from the 

general proceedings. The prosecutor in the office of the Labour Court has to have some 

experience over an extended period of time.  While the Attorney General’s Office encounters 

relocation and retirement of personnel staff on a regular basis, the office workers have to learn 

how to configure the management information system and be  encouraged to search and share 

information rapidly with fellow colleagues. 

This study proposes a knowledge management in the prosecution of such cases for 

authorized figures of the Attorney General’s Office.  Proposal is done with the creation of a 

‘Knowledge Management System’ and the theory of ‘Knowledge Creation’ of Ikujiro Nonaka 

and Hirotaka Takeuchi’s concept of knowledge management.   
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This study was conducted with the KMS system theory and the application of Knowledge 

Creation in the preparation of plans and schemes of knowledge management activities. The Office 

of the Labour Court Act 2555 - 2557 has been criticized by experts.  They found the KMS system 

to be appropriate with the outline and can be practically implemented. There is a high possibility 

to solve the problems of the office workers of the above cases.  Through a collection of tacit 

knowledge from the public prosecutor with expertise before they have relocated or retired, the 

explicit knowledge was combined was made available for managing information in a more 

systematic way.  This preserved a channel of education and knowledge sharing between relevant 

personnel to quickly and easily reduce the risk of errors in their work.  As a result, the prosecutor 

will consider the opinion and order from other prosecution that has been performed.  As a matter 

of fact, the court was required to abide by the law with fairness, and to get the stakeholders 

involved.  The expected outcome is on providing a lot of benefit for the public on part of the 

Office of the Labour Court and the Attorney General’s Office. 
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