
  
ภาคผนวก 
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Self Assessment Report การจัดการความรู  

คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม (K 47)
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Self Assessment Report การจัดการความรู  

คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม (K 47) 

(ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) 

 

Quality Assurance  

1. แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

 ทําความเขาใจ Quality Guideline และมาตรฐานการประเมิน ซึ่งประกอบดวย 15 Task 

  

2. รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

ทํารายงานตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ตาม Quality Guideline

และมาตรฐานการประเมิน สําหรับการจัดการความรู K 47 คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม 

ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงาน ตรวจ

แรงงาน กรณีเลิกจาง โดยใชหลักวงจรการบริหาร (Deming Cycle) ของ ดร.เอดเวิรด เดมิ่ง (Plan, 

Do, Check และ Act) และเกณฑการใหคะแนนจํานวน 5 ระดับ (Level) โดยประเมินผานที่ระดับที่ 

2 (Plan และ DO)  

 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

1 การเก็บความตองการ  

(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L 

2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการ

ความรู (System  Requirement  Analysis: ENG 2) 

     L 

3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  

(Software Requirement Analysis: ENG3) 

     L 

4  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)       L 

5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัด 

การความรู (Organizational Alignment: MAN1) 

     L 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

6  การบริหารองคกร  

(Organization Management:  MAN 2) 

     L 

7  การบริหารโครงการ  

(Project Management:  MAN 3) 

     L 

8  การบริหารทรัพยากรมนุษย  

(Human Resource Management: RIN1) 

     L 

9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L 

10  การจัดการความรู   

(Knowledge Management: RIN 3) 

     L 

11  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4)       L 

12  การจัดการทรัพยสิน 

(Asset Management: REU 1) 

     L 

13  การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  

(Reuse Program Management : REU2) 

     L 

14 Domain Engineering : REU 3      L 

 

ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน        

N - Not Achieved            หมายความวา ไมมีหลักฐานหรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 

P - Partially Achieved     หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการที่ไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได  

 (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved    หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ

อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะที่ไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการที่

พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved          หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการที่สมบูรณและเปนระบบแสดง

ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ระบุไวในทุกๆ ดาน ไมพบวามีจุดออนใด

อยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มที่)     
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ลงชื่อ ....................................................................... 

(นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ) 

ผูประเมินตนเอง 

วันที่ 24  กันยายน  2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงสิ่งท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ สิ่งท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตาม  Quality Guideline และมาตรฐานการประเมิน 

ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งผูศึกษา มีภารกิจราชการ

จํานวนมาก จึงมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง ควรบริหารความเสี่ยงของการดําเนินการ 15 Task  

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน 
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ภาคผนวก ข 

การดําเนินงาน 15 Task 
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Task 1: การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation: ENG 1) 

 

วัตถุประสงค :  เพื่อใหทราบถึงปญหาวิกฤติและแนวทางในการแกไขในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ และ

เปาหมาย ตลอดจนทิศทางและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูขององคกรหรือหนวยงานน้ัน 

เพื่อสามารถกําหนดขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษาความรูกฎหมายคุมครองแรงงานและประกันสังคมในภาพรวม ( Overview) 

เบื้องตน (Preliminary) จากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติประกันสังคม 

พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 รวมทั้งสอบ 

ถามถึงทางปฏิบัติของการดําเนินคดีดังกลาวจาก นางนิภา ยิ้มฉาย อธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน และนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 

สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อเปนความรูพื้นฐานในการดําเนินการศึกษาตอไป  (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 1–1, ENG 1–2, ENG 1–3 และ ENG 1-4) 

2. วางแผนสัมภาษณผูบริหาร สํานักงานคดีแรงงาน (อธิบดีอัยการและรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน) เพื่อทราบปญหาในการปฏิบัติงาน , กาํหนดวิสยัทศัน ( Vision) การจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีแรงงาน, กําหนดขอบเขตของงานซึ่งเปน (Critical Task) ที่จะดําเนินการจัด  

การความรูและกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ , ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับแล ะผูประสานงาน

กับผูศึกษา โดยทําวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  (Scoping Meeting) การ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งวาระที่เปดเผย ( Agenda) และวาระซอน

เรน (Hidden Agenda) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-5 และ ENG 1-6)  

 3.  วางแผนสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรูและใหไดขอมูลประสบการณ แนวคิด หลัก  

การที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานตามขอบเขตของการศึกษา

โดยจัดทําระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรู  (Knowledge Capture Meeting) เพื่อจะไดใช

หลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ตอไป (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง ENG 1-7)  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ขอความอนุเคราะหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางนิภา ยิ้มฉาย) เพือ่ให

สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ยินดีใหสัมภาษณแตเน่ืองจากติดราชการ จึง มอบ 

หมายใหรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  เย็นอุรา) ใหการสัมภาษณแทน โดย

นัดหมายไดวนัพธุที ่22 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด 
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2. เขาประชุมสัมภาษณรองอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  เย็นอุรา) 

ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-8)  

3. ถอดเสียงการสัมภาษณ ( Script) และวิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือ

วิเคราะหความหมายสําคัญ ( Semantic Annotation) ออกมาเปน Transcript (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 1-9) 

4. ขอความอนุเคราะห นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อใหสัมภาษณ โดยนัดหมายไดวันอังคารที่ 9 สิงหาคม 2554

เวลา 14.30 น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด 

5. เขาประชุมสัมภาษณนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 1-10)  

6. ถอดเสียงการสัมภาษณ ( Script) และวิเคราะหคําสําคัญหรือวิเคราะหความหมายสําคัญ 

ออกมาเปน Transcript แลวนําไปสอบทาน ( Validation) กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

สมบูรณ และครบถวน ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแลว จึงสรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณ

ดังกลาว โดยใชหลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) (ปรากฏ

ตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-11 และ ENG 1-12)  

7. นําสรุปเนื้อหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู  ตามขอ 6 ไปสังเคราะห 

(Modeling) สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู  (Knowledge Model/Knowledge Map) 

ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา ( Input) การดําเนินการ ( Process) และผลผลิต (Output) ทั้งความรูใน

ระดับงานหรือวัตถุประสงค ( Task) ระดับการคิดเปนเหตุเปนผล ( Inference) และระดับความ  

สัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) โดยใชโปรแกรม Microsoft Visio 2010 (ปรากฏ

ตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-13)  
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 1-1 บันทึกการดําเนินงานศึกษาความรูกฎหมายคุมครองแรงงานและประกันสังคม 

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- ENG 1-2  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-3  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-4  พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522  

(ปรากฏใน KMS) 
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- ENG 1-5  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (Agenda)  

(ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-6  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

  (Hidden Agenda) (ปรากฏในบทที่ 3) 

- ENG 1-7  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ  

  (ปรากฏในบทที่ 3) 

- ENG 1-8 ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูบริหารฯ (Scoping Meeting)  

  (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-9 Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 1-10  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 9 ส.ค. 2554 (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-11 ถอดเสียงสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-12 สรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู (Transcript)  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 1-13 Knowledge Map ภารกจิการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานฯ  

 (ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task 2:  การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู  

(System Requirement Analysis: ENG 2) 

 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรูในแงมุมของประโยชนที่จะ

ไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ (User 

Specification)  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บความตองการ ( Requirement  Elicitation: ENG 1) อัน

รวมถงึขอมูลการกําหนดประเภทผูใชงานระบบ KMS ที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสํานักงาน คดี

แรงงานตาม ENG 1 ซึ่งประกอบดวย ผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน), กลุมผูเชี่ยวชาญ และกลุมผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรใน

สังกัดสํานักงานคดีแรงงาน) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 2-1) 

2. ออกแบบสอบถามไปยังบุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานเพื่อนําขอมูลไป

วิเคราะหหาความตองการของผูใชงานระบบ KMS และสามารถสรางระบบฯ ใหสอดคลองกับ

ความตองการดังกลาวตอไป (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 2-2)    
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 1.  ประมวลผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู ( Knowledge 

Management System) สํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 2-3) 

 2. กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 2-4)  
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 2-1  Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 2-2 แบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 

System) สํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏในบทที่ 3) 

- ENG 2-3 รายงานประมวลผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการ

ความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 2-4 การกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน(ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task: 3  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  

(Software Requirement Analysis: ENG3)  

 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบ

การจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได   
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. นําขอมูลจากการเก็บความตองการ (Requirement  Elicitation: ENG 1) และการวิเคราะห

ความตองการของระบบการจัดการความรู ( System  Requirement Analysis: ENG 2) มาพิจารณา

ประกอบกับการใชองคความรูในการปฏิบัติงาน  และวิเคราะหวาระบบ KMS ควรมีการใชงาน

(Function) พื้นฐานประการใด ใหเปนไปตามมาตรฐาน CommonKADS โดยเปรียบเทียบกับเอกสาร 

SharePoint Based User Requirement Specification ในแผนในคูมอืแนวทางในการพฒันาระบบ

คุณภาพวิชาการคนควาอิสระ  วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาค

การศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3-1)  

2. วิเคราะหการใชงาน Function ดังกลาว ของ COP ที่แบงเปน Cross Function หรือ Single 

Function  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 1.  กําหนดการใชงาน (Function) พืน้ฐานตาม Feature ของโปรแกรม Microsoft SharePoint 

แบงออกเปน 3 สวน คือ  

1) สวนแสดงแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู (Knowledge Model/Knowledge 

Map) ทีส่รางโดยโปรแกรม Microsoft Visio (ที่ไดจาก Tacit Knowledge และการทําวิศวกรรม

ความรู) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3–2) 

2) สวนที่เปนเคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน ซึ่งตอบสนองความตองการใชงานของ

สํานักงานคดีแรงงาน และการใชงานของผูใชงาน ซึ่งไดแกคุณลักษณะตางๆ (Feature) 

3) สวนที่เปนฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) ตอบสนองความตองการใชงาน

ของสํานักงานคดีแรงงาน และการใชงานของผูใชงาน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3–3) 

2. กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงานลงสูการปฏิบัติจริง ดังน้ี 

1) ผูบริหาร  (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน) มีสิทธิในการจัดการ 

แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดทั้งระบบ 
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2) ผูเชี่ยวชาญ  มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนที่ตนเองไดรับ

แตงต้ังเปนผูเชี่ยวชาญ   

3) ผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรในสังกัด สํานักงานคดีแรงงาน)   

มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูลได (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3 – 4) 

3. ผูศึกษาไดจัดทํา Site Map เพื่อดําเนินการใน Task อ่ืนๆ ตอไป (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 3–5)   
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 3-1 เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 3-2  Knowledge Map ภารกจิการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานฯ  

(ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 3-3  ผลการวิเคราะหความตองการใชงาน Feature ของโปรแกรม Microsoft 

SharePoint (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 3-4  กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงานลงสูการปฏิบัติจริง 

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- ENG 3-5 Site Map คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 
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Task 4: การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   

 

วัตถุประสงค :  เพือ่ออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS)       
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี  

 1. ตรวจสอบรูปแบบหนาจอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด   

เปนแบบมาตรฐานและรูปแบบของหนาจอที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดเคยใช แลวนํามาออกแบบ

หนาจอ 

 2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ( Software 

Requirement Analysis: ENG 3) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 ผูศึกษาไดตรวจสอบดูรูปแบบของหนาจอของหัวขอองคความรูกฎหมายองคกรอัยการจาก

การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  (Reuse Program Management: REU2) (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 4-1) พบวามีลักษณะคลายกับรูปแบบหนาจอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัด  

การความรูกําหนดเปนแบบมาตรฐานและไมสรางความสับสนใหกับผูใชงาน จึงไดใชรูปแบบหนา  

จอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดดังกลาว (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง 

ENG 4-2) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 4-1 รูปแบบของหนาจอของหัวขอองคความรูกฎหมายองคกรอัยการ  

(ปรากฏใน KMS) 

- ENG 4-2  ภาพหนา Webpage ของระบบการจัดการความรู K 47 (ปรากฏใน KMS) 
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Task 5: การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู  

(Organizational Alignment: MAN 1) 

 

วัตถุประสงค : เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู 
 

แผนการดาํเนินงาน(Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษาวิสัยทัศน ( Vision) ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผน  

ปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผน

แมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และอํานาจ

หนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน  

2. สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการสํานักงานคดี

แรงงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน ใหสอดคลองกัน  

3. นําวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานที่ไดตามขอ 2 ถายทอดออกมาสู

การปฏิบัติดวยการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 โดยประยุกตทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) ของ 

Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ในการกาํหนดกจิกรรมตามแผนในหนวยงาน ซึง่จะเนน

กระบวนการเปลี่ยนความรูตามทฤษฎีน้ี จํานวน 4 กระบวนการ คือ กระบวนการสรางสังคม 

(Socialization),  กระบวนการอธิบายความรู ( Externalization), กระบวนการรวบรวมความรู 

(Combination) และกระบวนการฝกฝนซึมซับความรู ( Internalization) โดยมีการสรางความรูใหม

ตามกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการตอไปเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง  (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง  

MAN 1-1) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. นําโครงรางแผนและกิจกรรมขางตนไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหวิพากษวามีความ

เหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงาน

ที่มีอยูไดหรือไมเพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ หรือไมประการใด (ปรากฏ

ตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-2) จากนั้น ไดจัดทําตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและ

กิจกรรมการจัดการความรู (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-3) 

2. สาธิตระบบ KMS ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวาแผนที่ความรู (Knowledge Map) และ

สารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้งการใชงานระบบ มีเพียงพอหรือไม ควรแกไขเพิ่มเติมอยางไรเหลาน้ี
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จะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานไดหรือไมเพียงใด (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-2) 

จากนั้น ไดจัดทําตารางสรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานฯ (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-4) 
 

ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

- มีขอจํากัดดานระยะเวลาศึกษา จึงยังไมสามารถนัด KM Team ของสํานักงานคดีแรงงานได 
 

สารสนเทศอางอิง 

- MAN 1-1   รายงานการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู  

  (เนื้อหาปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 1-2 ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณเพื่อวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการ

จัดการความรูฯ และระบบการจัดการความรูฯ (KMS) (ปรากฏในบทที่ 3) 

- MAN 1-3 ตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู  

(ปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 1-4  ตารางสรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดี

คุมครองแรงงานฯ (ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management:  MAN 2) 

 

วัตถุประสงค  : เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ

ความรู และสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

ทบทวนโครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดีแรงงานที่เกี่ยวกับการจัดการความรู  ซึ่งไดแก 

คําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน ที่ 13/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team)  ลง

วันที่ 29 เมษายน 2553 และคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน ที่ 7/2554 เร่ือง แกไขคําสั่งแตงต้ังคณะทํา  

งานการจัดการความรู ( KM Team) ลงวันที่ 20 เมษายน 2554 (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 

2-1) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดวิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดีแรงงานที่เกี่ยวกับการจัดการ

ความรู ตามคําสั่งสํานักงานคดีแรงงานขางตนแลว เห็นวา สํานักงานคดีแรงงานไดมีคําสั่งที่ 

13/2553 แตงต้ัง KM Team ขึ้น 2 คณะ คือ คณะที่ 1 เปน KM Team ดานคดีแรงงานรัฐวิสาหกจิ

สัมพันธ และคณะที่ 2 เปน KM Team ดานคดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม ตอมาไดมีคําสั่ง  

ที่ 7/2554 แกไขคําสั่งแตงต้ัง KM Team เฉพาะในคณะที่ 1 ใหม แตละคณะประกอบดวยหัวหนา

และรองคณะทํางาน คณะทํางาน และเลขานุการพรอมผูชวยเลขานุการคณะทํางาน ซึ่งไมปรากฏวา     

มีการมอบหมายหนาที่ใหผูมีตําแหนงในคณะทํางานนี้อยางเฉพาะเจาะจงวาแตละทานมีหนาที่

ประการใดบาง จึงควรแกไขปรับปรุงใหมเพื่อใหรองรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และ

ระบบการจัดการความรู (KMS) ที่สรางขึ้นได  

2. ผูศึกษาไดรางคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 

(KM Team) ขึ้นใหมโดยแบงผูรับผิดชอบ ออกเปน 5 กลุม ดังน้ี 

1) กลุมผูบริหารการจัดการความรู (Knowledge Manager)  

2) กลุมวิศวกรความรู (Knowledge Engineer)  

3) กลุมผูดูแลความเรียบรอยในระบบการจัดการความรู (KMS)  (IT Admin)  

4) กลุมผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider/Specialist/Expert)  

5) กลุมผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker)  

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 2 - 2) 
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สารสนเทศอางอิง 

- MAN 2-1 คําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน ที่ 13/2553 และที่ 7/2554 (ปรากฏใน KMS) 

- MAN 2-2 รางคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู  

(KM Team)  

 (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 
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Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management:  MAN 3) 

 

วัตถุประสงค :  การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan) 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วางแผนการดําเนินการจัดการความรู รายละเอียดปรากฏตาม Gantt Chart ตอไปน้ี  
 

                                                     ระยะเวลา 

       การดําเนินงาน 

                         พ.ศ. 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กระบวนการสราง KMS (Engineering) ประกอบดวย 

ENG 1 การเก็บความตองการ, ENG 2 การวิเคราะห

ความตองการระบบงาน, ENG 3 การวิเคราะหความ

ตองการซอฟตแวร และ ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

    

2. กระบวนการดานบริหารองคกร (Management) 

ประกอบดวย MAN 1 การสื่อสารในองคกร, MAN 2 

การจัดการองคกร และ MAN 3 การจัดการโครงการ 

    

3. กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน 

(Resource and Infrastructure) ประกอบดวย RIN 1 

การบริหารทรัพยากรมนุษย, RIN 2 การฝกอบรม, 

RIN 3 การจัดการความรู และ RIN 4 โครงสราง

พื้นฐาน 

    

4.กระบวนการดานการใชซ้ํา (Reuse) ไดแก REU 1 

การจัดการทรัพยสิน, REU 2 การใชซ้าํโปรแกรม

ขอมูลตางๆ และ REU 3 ความรูเฉพาะงาน 

    

 

2. กําหนดโครงสรางคณะทํางานที่ดําเนินโครงการ ( Project Team) การศึกษาคร้ังน้ี

ประกอบดวย ผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน  (อธิบดีอัยการและรองอธิบดีอัยการ) ผูเชี่ยวชาญ

และผูประสานงานกับผูศึกษาตามที่ผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานกําหนด รวมทั้งผูศึกษา โดย

กาํหนดภารกจิดังน้ี 

1) ผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ( Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดี

แรงงาน, ปญหาการปฏิบัติงาน, ขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง 
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(Critical Task) ในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานคดีแรงงาน, กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ

และตัวผูประสานงานกับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรู , กําหนดประเภทผูใชงานระบบ 

KMS และแนวทางในการมอบหมายหนาที่ผูใชงานระบบ 

2) ผูศึกษาเปนผูดําเนินการหลักในการเร่ิมตนการจัดการความรูใหสํานักงานคดี

แรงงานตามขอบเขตของการศึกษา  

3) ผูเชี่ยวชาญ เปนผูใหขอมูลองคความรูในงานที่เปน Critical Task กับผูศึกษาในการ

ทําวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering)   

4) ผูประสานงานกับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรู  เปนผูสนับสนุนขอมูล

ตางๆ ที่เกี่ยวของแกผูศึกษา รวมทั้งประสานงานทั่วไปกับผูศึกษา 

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 3-1, MAN 3-2, MAN 3-3, MAN 3-4, MAN 3-5, 

MAN 3-6, MAN 3-7 และ MAN 3-8) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ทั้ง 15 กิจกรรม ใชเวลาประมาณ 3 เดือน 

จากเวลาทีก่าํหนดไวในแผน 4 เดือน จึงเร็วกวากาํหนด 1 เดือน มีรายละเอียดกิจกรรม, ระยะเวลา

ตามแผน,ระยะเวลาทีด่าํเนินการ, ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ปรากฏตามตารางตอไปนี้ 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ 

1.ศึกษาและเก็บ

ความตองการ

ของ KMS (ENG 

1)  

 

1 ม.ิย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ

รวมทั้งผูศึกษามีภารกิจ

งาน ราชการมาก เปนเหตุ

ใหนดัหมายประชมุ

สัมภาษณไดไมงายนัก  

ในกรณีจําเปน อาจ

แกไขปญหาไดดวย

การขออนุญาต

ประชุมสัมภาษณทาง

โทรศัพท 

2. วิเคราะหความ

ตองการระบบ 

งาน  (ENG 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

เร่ิมดําเนินการลาชาประกอบ

กับผูศึกษามีภารกิจงาน

ราชการมาก เปนเหตุใหไม

สามารถเก็บแบบสอบถาม 

เร่ือง การสรางระบบการ

จัดการความรู สํานักงานคดี

แรงงานไดครบถวนทั้งหมด  

ควรดําเนินการใน

กิจกรรมน้ีคูขนาน

กับกิจกรรมอ่ืนเพื่อ

เปนการประหยัด 

เวลาและจะเก็บ

ขอมูลไดอยาง

ครบถวน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ 

   ยังขาดอยูเล็กนอย  

3. วิเคราะหความ

ตองการดาน

software (ENG3) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับ

ปญหาอุปสรรคของ

กิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กบัขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

4.ออกแบบ

ระบบ (ENG4) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับ

ปญหาอุปสรรคของ

กิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กบัขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

5. วิเคราะหและ

จัดทาํแผนการ

สื่อสาร การนํา 

KMS เขาใชงาน 

(MAN 1) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับ

ปญหาอุปสรรคของ

กิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กบัขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

6. การจัดการ

ดานองคกร 

(MAN 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

โดยทั่วไปบุคลากรใน

สํานักงานคดีแรงงานยังมี

ความเขาใจเร่ืองการจัด 

การความรูและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการจัดการความรู

ไมเพียงพอ 

ควรเสริมสราง

ความเขาใจดานดัง 

กลาวใหแกบุคลากร

ในสาํนักงานคดี

แรงงาน 

7. การบริหาร

โครงการสราง 

KMS (MAN 3) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

1 - 15  มิ.ย  

54 

- - 

8. การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

(RIN 1) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

- - 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

9. การฝกอบรม 

(RIN 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

- ควรไดรบัการสนับ 

สนุนและผลกัดัน

จากสํานักงาน

อัยการสูงสุดอยาง

เปนระบบ 

10.  การจัดการ

ความรู (RIN 3) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

- - 

11. การจัดการ

ดานโครงสราง

พื้นฐาน (RIN 4) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

สํานักงานคดีแรงงาน

ไมไดจัดทําขอมูล

โครงสรางพื้นฐานดาน

อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศไวเปนการ

เฉพาะ 

สํานักงานคดี

แรงงานควรจัดทํา

ขอมูลโครงสราง

พื้นฐานดังกลาวไว

เพื่อรองรับการจัด 

การความรูและ

สามารถใชเปน

ขอมูลในการ

วิเคราะหตาม

กิจกรรมน้ีได และ

ควรไดรบัการสนับ 

สนุนจากสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

12. การจัดการ

ดานทรัพยสิน 

(REU 1) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- - 

13. การนํา

ทรัพยากร

โปรแกรมมาใช

ซ้ํา (REU 2) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- - 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชทรัพยากรดําเนินการจัดการความรู ไดแก เคร่ืองมือและ

อุปกรณตางๆ ที่สําคัญ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตออินเทอรเน็ต ( Internet), เคร่ืองพิมพ 

(Printer) เคร่ืองอัดเสยีง, สแกนเนอร และโทรศัพท เปนตน แตเน่ืองจากเปนศึกษาวิจัยตามที่

สํานักงานอัยการสูงสุดใหทุนการศึกษา ดังนั้นเปนการยากที่จะแสดงรายการใชทรัพยากรตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง Software ที่ใชเพื่อการศึกษาในการใชการจัดการความรูมาแกปญหา  
 

สารสนเทศอางอิง 

- MAN 3-1  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (Agenda)  

(ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-2  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

(Hidden Agenda) (ปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 3-3  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูบริหารฯ ( Scoping Meeting)  

(ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-4  Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

(ปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 3-5  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ  (ปรากฏในบทที่ 3) 

- MAN 3-6  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-7  ถอดเสียงสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-7  สรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู ( Transcript)   

(ปรากฏในบทที่ 5) 

 

 

 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

14. การจัดการ

ความรูเฉพาะงาน 

(REU3) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- - 
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Task 8: การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management: RIN 1) 

 

วัตถุประสงค : วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2. ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดีแรงงานเทียบกับอัตรากําลังที่ควรมี ใน 5 ป อยาง

เพียงพอตอการพัฒนาการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดศึกษากฎหมายและระเบียบในเร่ืองอัตรากําลังบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พบวามีระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบรรจุ แตงต้ัง สรรหา ขาราชการอัยการและธุรการ 

ไดแก พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.  2553 , พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.  2553 และระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยคุณสมบัติและเงื่อนไข  

การขอดํารงตําแหนงอัยการอาวุโส พ.ศ. 2554 (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-1, RIN 1-2 และ 

RIN 1-3 ตามลําดับ) 

2. ผูศึกษาไดศึกษากรอบอัตราบุคลากรของสํานักงานคดีแรงงาน ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 

ปรากฏวามีบุคลากรทั้งสิ้น 43 คน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-4) 

3. ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมตามขอ 1 และ 2 ดังกลาวมาวิเคราะห เปรียบเทียบ

กับโครงสราง KM TEAM ใหม ตามรางคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) ที่ผูศึกษาจัดทําขึ้นใน Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management:  

MAN 2) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-5) เห็นวาควรมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรู ดังน้ี 

1) ผูบริหารการจัดการความรู (Knowledge Manager) ไดแก อธิบดีอัยการ (1 คน) และ

รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (2 คน)  

2) วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) ควรเปนพนักงานอัยการหรือนิติกรที่เปน

ขาราชการ 

3) ผูดูแลระบบ KMS (IT Admin) ควรเปนนิติกรที่เปนขาราชการ 

4) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider/Specialist/Expert) ควรเปนพนักงานอัยการที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินคดีแรงงานที่ผูบริหารยอมรับและกําหนดใหเปน

ผูเชี่ยวชาญ 
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5) ผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker) ตามจํานวนของพนักงานอัยการและนิติกรของ

สํานักงานคดีแรงงานทั้งหมด (ทั้งในสวนที่เปนขาราชการกับตามสัญญาจางเหมาบริการ) อยางไรก็ดี 

ในอนาคตควรวิเคราะหวามีงานธุรการใดของสํานักงานคดีแรงงานที่จําเปนตองมีการจัดการความรู

หรือไมดวย หากม ีควรดําเนินการจัดการความรูในงานน้ันตอไป 

 จากการเปรียบเทียบขอมูลดังกลาว พบวา อัตรากําลังของสํานักงานคดีแรงงานเพียงพอ

ตอความตองการในการจัดการความรูแลว แตตองมีการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร

เพื่อรองรับการจัดการความรูดวย  ทั้งน้ี ผูศึกษาไดจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการ

ความรู สํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-6) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- RIN 1-1  พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553  

  (ปรากฏใน KMS) 

- RIN 1-2  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 (ปรากฏใน KMS) 

- RIN 1-3 ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยคุณสมบัติและเงื่อนไขการขอดํารงตําแหนง

อัยการอาวุโส พ.ศ. 2554 (ปรากฏใน KMS)  

- RIN 1-4 บัญชีอัตรากําลังบุคลากรของสํานักงานคดีแรงงาน ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 (ปรากฏใน 

KMS) 

- RIN 1-5 รางคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) สํานักงานคดี

แรงงาน (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  

- RIN 1-6 แผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  
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Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2) 

 

วัตถุประสงค :  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน ที่จําเปน

ในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 

2. คนหาหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู นํามาใชประกอบในการ

จัดทําแผนการฝกอบรมในปงบประมาณถัดไป 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน 

จากการพูดคุย สัมภาษณ รวมทั้งการสาธิตระบบ KMS และแผน กิจกรรมการจัดการความรู 3 ป แลว

เห็นวาสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานบริหารจัดการความรู โดยเห็นวา   

การจัดการความรูคือการรวบรวมองคความรูแลวจัดเปนหมวดหมู สําหรับความรู ทักษะดาน

เทคโนโลยีโดยทั่วไปเจาหนาที่ธุรการจะมีความรู ทักษะ มากกวาพนักงานอัยการอัยการ แต

ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญเห็นวาการจัดการความรูมีประโยชนสามารถชวยในการปฏิบัติงานได ซึ่ง

ถือวาเปนทัศนคติที่เอ้ือตอการดําเนินการจัดการความรูตอไปของสํานักงานคดีแรงงาน 

2. จากการที่ผูศึกษาสืบคนหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู            

ไมปรากฏวาสํานักงานคดีแรงงานเคยจัดหลักสูตรดังกลาว และไมพบวาบุคลากรของสํานักงานคดี

แรงงานเคยเขารับการพัฒนาดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดมากอน  

3. ผูศึกษาไดนําผลการวิเคราะหฯ  ตามขอ 1 และผลการสืบคนฯ ตามขอ 2 มาจัดทําโครง

รางแผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน ตาม  Task 8: 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN 1) และวิสัยทัศนการจัดการความรู

ของสํานักงานคดีแรงงานที่ผูบริหารกําหนด ตาม  Task 1: การเก็บความตองการ ( Requirement  

Elicitation : ENG 1) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 2-1, RIN 2-2 และ RIN 2-3) 

อนึ่ง ผูศึกษาเห็นวาปญหาอุปสรรคที่สําคัญคือสํานักงานคดีแรงงานไมมีงบประมาณและ

วิทยากรในการจัดฝกอบรมโดยตรง สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ และสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายบริหารจัดการความรู ควรรวมกันจัดหลักสูตรการฝกอบรมดังกลาวในภาพรวมของสํานักงาน

อัยการสูงสุด  
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สารสนเทศอางอิง 

- RIN 2-1 โครงรางแผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555 (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- RIN 2-2 แผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- RIN 2-3    Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

(ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task 10: การจัดการความรู  (Knowledge Management: RIN 3) 

 

วัตถุประสงค  : รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ ใน

การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ทบทวนเอกสารเกาที่เกิดจากการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานซึ่งเคย

ดําเนินการมาแลว เชน เอกสารของ KM Team ที่มีอยูแลว เปนตน 

2. รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรูตาม

เคาโครงการศึกษาอิสระเพื่อเตรียมนําเขาระบบสูระบบ KMS (Upload) ตอไป     
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ประสานงานกับผูประสานงานของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อขอขอมูลการดําเนินการ

จัดการความรูท่ีสํานักงานคดีแรงงานไดดําเนินการไปแลว พบวาเปนกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีแรงงาน ไมจํากัดเฉพาะแตความรูตามขอบเขตการศึกษา (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง RIN 3-1) 

2. นําสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรูตาม    

เคาโครงการศึกษาอิสระที่รวบรวมไว เขาระบบสูระบบ KMS (Upload)   
 

สารสนเทศอางอิง 

- RIN 3-1 สารสนเทศที่สํานักงานคดีแรงงานไดจากการจัดการความรู  (ปรากฏใน KMS) 

- RIN 3-2 สารสนเทศอางอิงของ TASK อ่ืนๆ ทั้งหมด (ไมรวม TASK น้ี) (ปรากฏใน KMS) 
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Task 11: โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure: RIN 4)  

 

วัตถุประสงค  : เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณเพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู

ของหนวยงาน 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. สํารวจโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อรองรับการจัดการความรู 

เชน อุปกรณ, อินเทอรเน็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน 

2. สํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูประสานงานของสํานักงานคดี

แรงงาน  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ประสานงานกับผูประสานงานของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อขอขอมูลโครงสรางพื้นฐาน

ที่สํานักงานคดีแรงงานมีอยูเพื่อรองรับการจัดการความรู ปรากฏวา ตามรายงานครุภัณฑคอมพิวเตอร

สํานักงานคดีแรงงาน ไมไดมีโครงสราง พื้นฐานตางๆ เพื่อรองรับการจัดการความรูเปนการเฉพาะ 

โดยผูประสานงานชี้แจงวามีไวสําหรับการปฏิบัติงานราชการตามปกติ และยังไมตองการเพิ่มเติม 

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 4-1) 

2. ผูศึกษาไดวิเคราะหแลววา สํานักงานคดีแรงงานมีครุภัณฑคอมพิวเตอรเพียงพอที่

สําหรับการจัดการความรูแลว แตเพื่อใหสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรูทั้งหมดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สแกนเนอร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตให

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 และ 2 อีกอยางนอย 1 ชุด โดยมีบันทึกขอความแจงความ  

จําเปนไปยังสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อดําเนินการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑเพิ่มเติมตอไป 
 

สารสนเทศอางอิง 

- RIN 4-1 รายงานครุภัณฑคอมพิวเตอรสํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏใน KMS)   
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Task 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1) 

 

วัตถุประสงค  : เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan): 

1. สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 

2. ความตองการการใชงานที่สนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน ตองสอดคลอง

กับการวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis: ENG 

2), การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment: MAN 

1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN 1)  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑคอมพิวเตอรของสํานักงานคดีแรงงาน   

ในปจจุบนัแลว (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 1-1) พบวา สํานักงานคดีแรงงานไดรับจัดสรร

เคร่ืองคอมพิวเตอร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ถึง 6 เคร่ือง เปนเคร่ืองที่มีสมรรถนะสามารถ

รองรับการจัดการความรูได สอดคลองกับการวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู 

(System Requirement Analysis : ENG 2), การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ

ความรู (Organizational Alignment : MAN 1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ( Human Resource 

Management : RIN 1) ทั้งน้ี ต้ังแตปจจุบันจนถึงอีกประมาณ 3 ปตอไป ยังไมควรจัดซื้อหรือจัดหา

ใหม แตควรทําการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหใชงานไดมีประสิทธิภาพ 

2. ผูศึกษาไดออกแบบการสํารวจขอมูลครุภัณฑ พรอมบัญชีครุภัณฑที่ขอจัดสรรหรือ

ทดแทนครุภัณฑใหสามารถสนับสนุนการจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 2, MAN 1 และ RIN 1 

ในอนาคต (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 1-2)  
 

สารสนเทศอางอิง 

- REU 1-1 รายงานครุภัณฑคอมพิวเตอรสํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏใน KMS)  

- REU 1-2 แบบสํารวจครุภัณฑและบัญชีครุภัณฑที่ขอจัดสรรหรือทดแทน  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  
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Task 13: การใชซ้าํโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management: REU 2) 

 

วัตถุประสงค  : รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรูเพื่อใหเปน Template ในการ

จัดการความรูในอนาคต   
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

 1. สาํรวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีอยู และ

สามารถนํามาใชได  

 2. เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมใหเปนไปตามมาตรฐานของระบบจัดการ

ความรู  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ ( Template) ตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดในการ

สรางระบบจัดการความรูเพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรูในงานคดีคุมครอง

แรงงานฯ ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 2-1, REU 2-2, REU 

2-3, REU 2-4, REU 2-5 และ REU 2-6)  

2. ผูศึกษานํา Template ตางๆ ที่ไดรวบรวมไวดังกลาว มาใชประกอบการออกแบบระบบ

ระบบจัดการความรูงานคดีคุมครองแรงงานฯ (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 2-7) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- REU 2-1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-3 ตัวแบบฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-4 ตัวแบบฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(ปจจุบัน) (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2- 6 ตัวแบบ Knowledge Map (Visio) (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2 - 7  รายงานการใช Template (ปรากฏใน KMS)  
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Task 14: Domain Engineering: REU 3 

 

วัตถุประสงค :  การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ที่อาจทํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบ  

เพือ่การพฒันาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

 วิเคราะหผลของ Task 1: การเก็บความตองการ  (Requirement Elicitation: ENG 1), Task 2:  

การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis: ENG 2), Task: 3 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ( Software Requirement Analysis: ENG 3), Task 4: การ

ออกแบบซอฟตแวร ( Software Design: ENG 4) และ Task 5 : การสื่อสารและความสอดคลองของ

ระบบการจัดการความรู  (Organizational Alignment: MAN 1) เพื่อจะสามารถนําไปใชซ้ําใหไดมาก

ที่สุด ตามความเหมาะสม 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

             1.  ไดทําการรวบรวม ผลของการดําเนินงานใน ENG 1-4 และ MAN 1 (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง REU 3-1, REU 3-2, REU 3-3, REU -4 และ REU 3-5) 

 2.  ผูศึกษาไดวิเคราะห สรุปผลการดําเนินการแลวเก็บ Domain ที่สําคัญเพื่อนําไปใชซ้ําหรือ

พัฒนาตอยอดในการดําเนินงานโครงการจัดการความรูอ่ืนอันจะทําใหสามารถลดงานหรือกิจกรรม   

ในการจัดการความรูอ่ืนๆ ไดตามความเหมาะสม (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 3-6) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- REU 3-1  สารสนเทศของ ENG 1 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-2 สารสนเทศของ ENG 2 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-3 สารสนเทศของ ENG 3 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-4 สารสนเทศของ ENG 4 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-5 สารสนเทศของ MAN 1 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-6 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปใชซ้ําได  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ 

 

วัน เดือน ป เกิด 31  ธันวาคม  2515 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  

 ปการศึกษา 2530                                       

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด

นนทบรีุ ปการศึกษา 2532 

 สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 ปการศึกษา 2538 

 สําเร็จการศึกษาชั้นเนติบัณฑิต สมัยที่ 50 

 สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา ปการศึกษา 2540 

 สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชากฎหมายธุรกิจ)

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2546 (ทําวิทยานิพนธ เร่ือง การโอน

ความลับทางการคา ตามพระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545) 

 

ประวัติการทํางาน            อัยการผูชวย สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ, สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีอาญา 6 สํานักงานคดีอาญา, สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพง 7 

สํานักงานคดีแพง และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 2 

สํานักงานคดียาเสพติด  

 อัยการผูชวย และอัยการประจํากอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 9 

สํานักงานคดีอาญา 

 อัยการประจํากอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลแขวง 1/1 สํานักงานคดี

ศาลแขวง, สํานักงานอัยการพิเศษฝายนโยบายและแผน สํานักงานวิชาการ,

สํานักงานอัยการพิเศษฝายนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการอัยการ 
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 อัยการประจํากอง และอัยการประจํากรม สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

นโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณ 

 ปจจุบันดํารงตําแหนง อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

อัยการพเิศษฝายนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานนโยบายยุทธศาสตร 

และงบประมาณ ปฏิบัติราชการในหนาที่ ผูชวยเลขานุการผูตรวจการอัยการ 

(นายไพสิทธิ์  กนกเวชยันต) อีกหนาที่หน่ึง 


