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สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

การคนควาอิสระนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อศึกษาหาแนวทางในการแกไขปญหาการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ธุรการ โดยสรางระบบจัดการความรู  (KMS) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานงานธุรการคดีแพงกระบวนการสรางระบบเปนไปตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 โดยการ

วิเคราะหขอมูลใชวิธีทางวิศวกรรมความรู Common KADS เพื่อนําระบบมาชวยในการแกปญหา

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ธุรการคดีแพงที่ปฏิบัติงานในสํานักงานคดีแพง ในประเด็นขาดการ

ฝกอบรม ขาดประสบการณในการทํางาน  ขาดคูมือเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อ

สนับสนุนและพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จากการนําระบบไปสาธิตและเสนอแผน

กิจกรรมการจัดการความรูกับผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจหลักเกณฑ และกระบวนวิธีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานมีทักษะที่เพิ่มขึ้นในเวลารวดเร็ว ลดขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน แต

อยางไรก็ตาม การใชระบบการจัดการความรูหากจะใหการแกปญหาดังกลาวไดอยางยั่งยืนจะตองมี

การสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกรใหมีความรูความเขาใจวา ระบบการจัดการความรูคืออะไร มี

ประโยชนอยางไร สวนแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความเหมาะสมไม

มากจนเกินไป ไมเปนภาระกับผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดจริงเน่ืองจากเปนกิจกรรมที่ไมตอง

ใชงบประมาณและเปนกิจกรรมที่หลายสํานักงานไดทําอยูแลว เชน กิจกรรม KM  

สวนแนวทางการแกไขปญหาโดยการนําทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in 

Action) มาใชน้ัน หลักการสําคัญคือ เปนการเปลี่ยนการทํางาน (Action) ใหเปนโอกาสในการ

เรียนรู ทฤษฎีน้ีไมเนนการเอาผูเชี่ยวชาญหรือคนทํางานออกจากหนางานเพื่อมาฝกฝนการเรียนรู 

สามารถสอนงานและเรียนรูไดในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางานมีความเหมาะสม

ในการแกปญหาเร่ืองการสอนและเรียนรูงานไปในขณะเดียวกัน เปนการพัฒนาทักษะในการเรียนรู

ตลอดเวลาในการทํางาน 

 

5.2  ขอเสนอแนะ 

เนื่องจากวัฒนธรรมองคกรอัยการที่ไมคอยยอมรับการเปลี่ยนแปลง  บุคลากรยึดติดกับ

งานที่ทําอยูประจํา (Defensive Routine) มีความเชื่อมั่นตัวเองสูงไมคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของ
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ผูอ่ืน ดังน้ันจะตองสื่อสารทําความเขาใจ  (Alignment) กับบุคลากรใหเห็นถึงประโยชนของระบบ

การจัดการความรูใหดี โดยเฉพาะกับผูบริหารของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีหลักการสําคัญควร

จัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูปฏิบัติงานใหมีความรูระบบ KMS 

อยางจริงจัง โดยเฉพาะ ผูบริหารเปนหัวใจหลักในการขับเคลื่อนองคกร หากผูบริหารไมใหความ

สนใจและใสใจ เห็นประโยชนของระบบ KMS องคกรก็ไมสามารถประสบความสําเสร็จได ดังนั้น

การจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ ผูบริหาร จึงตองใหความสําคัญมาเปนลําดับแรก ถาหาก

ผูบริหารไมมีความรูความเขาใจระบบการจัดการความรูแลวระบบดังกลาวก็จะไมไดรับการ

สนับสนุนทั้งนโยบาย และงบประมาณ  โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบควรจะไดรับการสนับสนุนดาน

เทคโนโลย ีเพือ่รองรับระบบ หากระบบดีแตไมมีเทคโนโลยีรองรับถือวาไมเกิดประโยชน และดาน

ระบบ IT ของสํานักงานอัยการสูงสุด ยังไมทันสมัยเพียงพอ บางเคร่ืองยังเปน  Window XP ไมมี 

โปรแกรม SharePoint 2010, Visio เพื่อรองรับระบบการจัดการความรู 
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