
 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง 

4.1.1 รายงานการสราง KMS ทําอยางไร 

การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) ไดดําเนินการโดยใชวธิวีศิวกรรมความรู  

(Knowledge Engineer) แลวนําไปจัดทําแผนภาพสรางแผนที่จําลองความรู ( Knowledge Map) และ

สรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู  (IT-Base Knowledge Management) ตามมาตรฐาน 

ISO12207 มีขั้นตอน ดังน้ี 

   

1. การตรวจสอบความรู  ( Knowledge  Aduit)  เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดมี

แผนแมบทการจัดการความรู  พ.ศ.2552 – 2561  ที่กําหนดบัญชีรายการองคความรู  100  หัว

ขอความรูไวแลว  งานประชาสัมพันธเปนหัวขอความรูตามบัญชีรายการองคความรู  หัวขอที่  90  

ดังน้ัน  การตรวจสอบความรูไดกําหนดไวแลวโดยสํานักงานอัยการสูงสุด  จึงถือวางาน

ประชาสัมพันธเปนความรูที่สําคัญที่ตรวจสอบแลว 

2. การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร ( Create Business Fram work) จากการศึกษา

ในภาพรวมการดําเนินงานในฝายประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณผูบริหาร คือ ผูอํานวยการ

สํานักงานอํานวยการ พบวา ปญหาในการทํางานของฝายประชาสัมพันธ คือ ผูปฏิบัติงานขาดการ

ประสบการณ เน่ืองจากผูโยกยายมาใหม หรือไดรับการบรรจุแตงต้ังใหม และขาดองคความรูที่จะ

ใชในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานในฝายประชาสัมพันธไมบรรลุผลตามเปาหมายของ

องคกร ดังนั้น แนวทางการแกปญหา ( Solution) จึงไดกําหนดกรอบในการจัดการความรูโดยใช

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) ของ David Garvin โดยเปลี่ยนงานที่ทําอยูแลว 

เปนโอกาสในการฝกฝนเรียนรู ทั้งในระดับตัวบุคคลและระดับหนวยงาน ทําใหสามารถปรับตัวเพื่อ

การเปลี่ยนไดทุกโอกาส เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning Organization)  ซึ่งวิธีการ

เรียนรูโดยการสืบความลับ ( Intelligent Learning) ทีมีทั้งการสืบคน ( Search) เชน จากหนังสือพิมพ 

ขาว องคกร การวิจัย การสืบคนจากอินเทอรเน็ต การสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ( Inquiry) การเฝา

สงัเกต (Observation) หรือการเรียนรูจากประสบการณ  ( Experiential Learning) โดยเปนการสะสม

ประสบการณของตนเอง หรือขององคกรที่ไดดําเนินการแกปญหา หรือการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ

ในอดีตวาไดผลหรือไมอยางไร และในอนาคตควรจะดําเนินการอยางไร  
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3. การวิเคราะหและสังเคราะหความรู ( Knowledge Analysis and Structuring) โดย

เปนขั้นตอนที่ดําเนินการวิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) ดังน้ี 

3.1 ศึกษาความเขาใจในงานประชาสัมพันธและหนวยงานที่เกี่ยวของ คือฝาย

ประชาสัมพันธ ตามขอบเขตของการศึกษา โดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา รายงานประจําป หรือพูดคุย

กับผูปฏิบัติงาน 

3.2 วางแผนจัดทาํโครงการ โดยกาํหนด Gantt Chart โครงการสรางระบบการ

จัดการความรู ซึ่งตองระบุกิจกรรม ระยะเวลาในการดําเนินงาน และหลังจบภารกิจ มีการทํางาน

สรุปผลการดําเนินงาน 

 

ระยะเวลา 

การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS 

(ENG1 Requirement Elicitation),วิเคราะห

ความตองการระบบงาน (ENG 2 System 

Requirement Analysis),วิเคราะหความ

ตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software 

Requirement Analysis),ออกแบบซอรฟแวร

(ENG 4 Software Design) 

    

2. การสื่อสารในองคกร (MAN 1 

Organization Alignment),การจัดการองคกร

(MAN 2 Organization Management),การจัดการ

โครงการ(MAN 3 Project Management) 

 

    

3.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 

Human Resource Management)ม,การ

ฝกอบรม(RIN 2 Training),การจัดการความรู 

(RIN 3 Knowledge Management),

โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4  

Infrastruction) 

    

4.การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset     
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Management), .การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ 

(REU 2 Reuse Program Management),

ความรูเฉพาะงาน (REU 3 Domain 

Engineering) 

5.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

 

3.3 ดําเนินการจับความรู ( Knowledge Capture) จากการสัมภาษณ ผูบริหาร  

ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน   ด้ังน้ี 

3.3.1 ดําเนิน การจับความรูและการเก็บความตองการ โดยใชหลักการของ

วิศวกรรมความรู  (Common KADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation 

Meetings) มีขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูงาน ประชาสัมพันธ และงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของภายใตขอบเขต ที่กําหนด 

2. จัดทําแผนการจับความรูและการเก็บความตองการของผูใชงาน ดังนี้ 

 การจับความรู ระบุผูบริหารที่ตองการจับความรู (ผูอํานวยสํานักงาน

อํานวยการ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) และวิธีการจับความรู ตลอดจนกําหนดการตางๆ          

 การสอบถามความตองการของผูใช  นอกจากที่ไดจากผูบริหารแลว 

อาจไดมาจากการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ การสอบถามความตองการของผูใชอาจทํามากกวา 1 คร้ัง  

ซึ่งสอบถามในวิธีที่ตางๆ เชน การสัมภาษณ หรือ การออกแบบสอบถาม  

3. จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) และวาระซอนเรน ( Hidden 

Agenda) สําหรับการ จับความรูผูบริหารตามรูปแบบการสัมภาษณ  ไดแก  Scoping, Knowledge 

Capture, Case Study and Validation Meetings กําหนดขอบเขตการจับความรู  และสอบถาม

ผูบริหารวาผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานระบบคือใครบาง 

4. ติดตอผูบริหารเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว 

5. จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) วาระซอนเรน ( Hidden Agenda) 

สําหรับการจับความรูผูเชี่ยวชาญเชนเดียวกับการสัมภาษณผูบริหาร 

6. ติดตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอสัมภาษณ ตามแผนและกาํหนดการทีว่างไว  โดย

ใชหลักการ Input / Process / Output ในการจับหลักการสําคัญที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหได 

Task / Inference / Domain Concept / Knowledge Base และ Ontology 
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7. ติดตอผูใชงานเพื่อสอบถามความตองการของผูใชตามแผน และ

กาํหนดการทีว่างไว   ใหไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของระบบใหม ( To-Be System) ที่สามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได  

8. วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณ เพื่อจัดทําแผนภาพความรู 

(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS ซึ่งจะดูคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือ 

ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation)   

   

แลวนําความรูที่ไดไปสังเคราะห (Knowledge Synthesis) นําไปจัดทําชุดความรู 

(Knowledge Pack) ที่เหมาะสมกับการใชงาน  โดยการใชแผนภาพสรางแผนที่ความรู ( Knowledge 

Map) แสดงกระบวนการทั้งหลักการ ( Conceptualization) และแบบจําลองความรู (Knowledge 

Model) ที่ใชในการทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) 

2) แบบจําลองความรูวิธีการคิด (Inference Knowledge) 

3) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 

 

พรอมทั้งไดนําความรูเสริมอ่ืนๆ ( Support Tacit Knowledge) เชน Ontology 

Knowledge Base มาเพิ่มเติม 

9. สรุปผูใชระบบและรวบรวมความตองการของผูใชระบบแตละคน แลว

สรุปรวบรวมจัดเปน หมวดหมู  ไดแก แผนที่ความรู ระบบจัดการเอกสาร ระบบสนทนาปญหา

ตอเน่ือง ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ ตัวอยางการแกปญหา เทคโนโลยีประสานงานชวยกันคิดชวยกันทํา 

10. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ( Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ขององคความรูที่ไดกับผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 

11. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ( Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ของความตองการของระบบที่ไดกับผูใชงาน 

12 หลังจากจบภารกิจ จัดทํารายงานจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

ระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด 

การสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

 

วาระท่ี 1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

วาระท่ี 2  การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระท่ี 3   การกาํหนด Critical Task (งานที่สําคัญ/ที่เปนปญหาตอผลสําเร็จของการ

ปฏิบัติงาน) ในงานประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด 

วาระท่ี 4  กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

วาระท่ี 5 บุคคลที่จะเปนผูใชความรู และเปนผูใชงานระบบไดแกใครบาง 

วาระท่ี 6 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี) 

วาระท่ี 7 กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหาใน Case Study Meeting วาระอ่ืน ๆ 

 

วาระสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

วาระที่ 1     แจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาโครงการการจัดการความรู 

วาระที่ 2     แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระที่ 3     ใหผูเชี่ยวชาญอธิบายหลักการการประชาสัมพันธ 

วาระที่ 4     ขอทราบขอบเขตความรูที่ตองมีในการประชาสัมพันธเพื่อนําไปสรางระบบการจัดการ

ความรู 

วาระที่ 5     ขอทราบจากผูเชี่ยวชาญวา เมื่อมีงานเขามา 1 เร่ือง (กรณีเปนเร่ืองประชาสัมพันธ

ภายใน) ผูเชี่ยวชาญเตรียมดําเนินอยางไร ในระหวางทําคิดอยางไรตองระวังเร่ือง

อะไรบาง และหลังดําเนินการเสร็จแลว ตองการเห็นงานน้ีเปนอยางไร         

วาระที่ 6     ขอกรณีศึกษา (Case Study)  

     มีเอกสารอางอิงอะไร แหลงขอมูลความรูหาไดจากไหน 
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นางชลินดา  ปานะบุตร  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ 

บทสัมภาษณ  ผูบริหารงานประชาสัมพันธ 

วันพฤหัสบดี  ที่  21 กรกฎาคม 2554 

 

วาระท่ี 1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561  และแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ.2552-25 56   ไดกําหนดใหมีการสราง

และรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู ( KM Center) 

เพื่อเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรในองคกร  สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตาง ๆ  ของ สํานักงาน

อัยการสูงสุด “งานประชาสัมพันธ” เปนหน่ึงในรอยหัวขอองคความรูที่จะตองสรางและรวมรวม

องคความรูตามแผนดังกลาว  และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และสํานักงาน

อัยการสสูงสุดมีระบบการจัดการความรู ( Knowledge  Management  System) ที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน  สํานักงาน

อัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และ

สามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความรูตามแผน

แมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซึ่งการสัมภาษณในคร้ัง

นี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ( Independent  Study:IS) ที่อยูในหลักสูตรดังกลาว ที่

ตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสรางระบบจัดการความรูข้ึน 

 

วาระท่ี 2  การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 

สําหรับวัตถุประสงคของการสัมภาษณในคร้ังน้ี เปนการสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนด

ขอบเขตของการจัดการความรู  แลวนําไปจับความรู ( Knowledge Capture) จากผูเชี่ยวชาญ  ตาม

หัวขอที่ไดกําหนดขอบเขตไว ในหัวขอองคความรู งานประชาสัมพันธวาในงานประชาสัมพันธ มี

งานที่สําคัญหรืองานที่เปนปญหาใดบาง ที่นําไปสูการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ และใคร

เปนผูเชี่ยวชาญในงานน้ัน  ๆ รวมถึงหากมีระบบจัดการความรูข้ึน ทานคิดวาใครจะเปนผูมาให

ความรู และใครเปนผูใชระบบ และทานในฐานะผูบริหารมีความตองการใหระบบเปนอยางไร และ

จะตองการใชระบบอยางไร 
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วาระท่ี 3 ขอทราบงานที่สําคัญของฝายประชาสัมพันธ 

 

ผอ.สอก. :  ฝายประชาสัมพันธมีอํานาจหนาที่ดําเนินการประชาสัมพันธทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร แตงานสําคัญของฝายประชาสัมพันธจะเปนเร่ืองการประชาสัมพันธภายใน ที่

เกี่ยวกับการเผยแพรขาวสาร ทั้งที่เปน ระเบียบ  คําสั่ง หนังสือเวียน  หรือขาวอ่ืน ๆ ใหบุคลากรใน

องคกรไดรับทราบ และปฏิบัติไดถูกตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความรัก ความเขาใจ  

ภายในองคกร   

 

ปญหาในการดําเนินงานของงานประชาสัมพันธ คือ 

1.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานขาดความเปนมืออาชีพ  เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมไดจบดาน

นี้โดยตรง หรือขาดประสบการณ 

2. ขาดแหลงเรียนรูที่ใชในการปฎิบัติงาน 

3. งบประมาณมีไมเพียงพอ  ทําใหการจัดทําสื่อตาง ๆ บางคร้ังไมครบถวนทั่วถึง 

 

วาระท่ี 4 ผูเชี่ยวชาญคือใคร 

 

ผอ.สอก    :     คุณพรศรี ฤทธิจันทร (หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) 

 

วาระท่ี 5 ขอทราบวิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ 

 

ผอ.สอก : วิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ คือ  

“สํานักงานอัยการสูงสุดจะสรรคสรางการสื่อสารกับประชาชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  เนน

กลไกการมีสวนรวม  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางอัยการ  รัฐ  และประชาชน  มุงสู

ภาพลักษณขององคกรอัยการอันเปนที่พึ่งของประชาชน” 

 

วาระท่ี 5 : ตองการเห็นวิสัยทัศนการจัดการความรูของงานประชาสัมพันธเปนอยางไร                    

ผอ.สอก : ตองการวิสัยทัศนการจัดการความรู คือ “ฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานแหงการ

เรียนรู” 
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วาระท่ี 6 : ถามีระบบการจัดการความรู  ใครจะเปนผูใชงานในระบบ  และความตองการของ

ผูใชงานควรเปนอยางไร 

 

ผอ.สอก : ผูบริหาร ใน KMS จะตองมี การมอบหมายงานประกาศ 

ผูเชี่ยวชาญ                ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ คําสั่ง 

ระเบียบ กรณีศึกษา 

ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ      ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ 

คําสั่ง ระเบียบ กรณีศึกษา ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

 

ตารางนัดหมาย (ถามี) 

วาระอ่ืนๆ 

สรุป 

ขอบเขตความรู   การประชาสัมพันธภายในองคกร                 

   ผลการสัมภาษณผูบริหารงานประชาสัมพันธ  

ผูบริหาร  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ  

ผูเชี่ยวชาญ หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  

ผูปฏิบัติงาน ขาราชการธุรการ 5 คน จางเหมาบริการ 3 คน  

 การแบงประเภทผูใชงาน  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ 

 

                         ความรูที่ผูใชงานจําเปนตองใช     กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย โครงสราง กิจกรรม 

คําสั่ง  

 

                        วิสัยทัศนฝายประชาสัมพันธ   “สํานักงานอัยการสูงสุดจะสรรคสรางการสื่อสารกับ

ประชาชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  เนนกลไกการมีสวนรวม  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดี

ระหวางอัยการ  รัฐ  และประชาชน  มุงสูภาพลักษณขององคกรอัยการอันเปนที่พึ่งของประชาชน” 
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บทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

นางพรศรี  ฤทธจินัทร  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 

วันพฤหัสบดี ท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 

 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561  และแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ.2552-25 56   ไดกําหนดใหมีการสราง

และรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู ( KM Center) 

เพื่อเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรในองคกร  สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตาง ๆ  ของ สํานักงาน

อัยการสูงสุด “งานประชาสัมพันธ” เปนหน่ึงในรอยหัวขอองคความรูที่จะตองสรางและรวมรวม

องคความรูตามแผนดังกลาว  และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรู ( Knowledge  Management  System)        ที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน  สํานักงาน

อัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากร   ใหมีความรูความเขาใจ 

และสามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความ  ตาม

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซึ่งการสัมภาษณใน

คร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ( Independent  Study:IS) ที่อยูในหลักสูตรดังกลาว 

ที่ตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสรางระบบจัดการความรูข้ึน 

 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 

สําหรับวัตถุประสงคของการสัมภาษณในคร้ังน้ี เปนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามที่

ผูบริหารกําหนด ตามขอบเขตความรูที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร คือการประชาสัมพันธภายใน

องคกร  โดยการจับความรู (Knowledge Capture) จากผูเชี่ยวชาญตามหัวขอที่ไดกําหนดขอบเขตไว 

เพื่อนําไปวิเคราะห  และสังเคราะหความรู และนําไปสรางระบบการจัดการความรูเพื่องาน

ประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป  
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วาระท่ี 3 ขอทราบภาพรวมของฝายประชาสัมพันธ 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : ฝายประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด เปน

หนวยงานที่ขึ้นกับสํานักงานอํานวยการ มีผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ เปนผูบังคับบัญชา มี

หนาที่ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน มีผูปฏิบัติงานทั้งหมด 8 คน 

 

วาระท่ี 4 ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายถึงหลักการประชาสัมพันธ 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : หลักการประชาสัมพันธ โดยทั่วไป มีหลักการ คือ 

1. การบอกกลาว หรือชี้แจงใหทราบ คือการบอกกลาวใหประชาชนหรือบุคลากร

ภายในองคกรทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ทําใหองคกรเปนที่รูจัก เขาใจ เลื่อมใส 

มีทัศนคติที่ดี 

2. การปองกันการเขาใจผิด จะตองมีการคนหาสาเหตุ และตองรีบดําเนินการแกไข

โดยดวนและเหมาะสม ทันเหตุการณ เชน ออกแถลงการณ หรือ ประกาศ เปนตน 

3. การสํารวจประชามติ เพราะงานประชาสัมพันธ  จะดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จะตองรูถึงความตองการของผูเกี่ยวของวา  ตองการอะไร ไมตองการอะไร เพื่อ

องคกรจะไดตอบสนองไดถูกตอง ซึ่งการสํารวจประชามติ เปนสิ่งสําคัญคูกับการประชาสัมพันธ 

 

วาระท่ี 5 ขอทราบขอบเขตความรูท่ีตองมีในการประชาสัมพันธภายใน 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : ขอบเขตความรูทีตองมีในงานประชาสัมพันธภายใน 

ตองรูถึง กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย แผนงาน กิจกรรม และคําสั่งตางๆที่เกี่ยวของกับสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยตองมีทักษะดานตางๆ คือ  

- ดานการเขียนขาว 

- ดานการสื่อสาร 

- ดานการประสานงาน 

- ดานมนุษยสมัพนัธ 

- ความสามารถในการแยกแยะจัดระเบียบขาวสารตางๆ 

- ทักษะดานการพูด 

- ทักษะดานการผลิตสื่อ หรือเคร่ืองมือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
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- ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

- การวางแผน 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วาระท่ี 6 ขอทราบวา ถามีงานประชาสัมพันธ เขา 1 เร่ือง ตองดําเนินการอยางไรบาง 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : ตองดําเนินการกอนการประชาสัมพันธ คือ ตอง

วิเคราะหขอมูลเอกสาร เพื่อใหทราบถึงจุดประสงค โดยมีหลักการวา เปนการบอกกลาว ชี้แจง สราง

ความนิยม รักษาชื่อเสียง แกไขความเขาใจผิด รับฟงความคิดเห็น หรือใหยอมรับ สนับสนุน และ

เพื่อใหทราบกลุมเปาหมายที่ประกอบดวย กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง แลวจึง

ดําเนินการประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ กิจกรรมตางๆ โดยขาวสารที่ได ตองทันเวลา ชัดเจน 

ถูกตอง และบรรลุวัตถุประสงค แลวรวบรวมผลการประชาสัมพันธ  และประมวลผลเพื่อการ

ประชาสัมพันธคร้ังตอไป 

ถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

 

วาระท่ี 7   ถามีระบบการจัดการความรู ( KMS) ความตองการของผูเชี่ยวชาญและผูใชงานควรเปน

อยางไร 

หัวหนาประชาสมัพนัธ : ผูเชี่ยวชาญ    ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ ระเบียบ 

คําสั่ง กรณีศึกษา 

                                           ผูปฏิบัติงาน   ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ 

ระเบียบ คําสั่ง กรณีศึกษา ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

 

Who 

Document 

Information 

 

3.3.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน  (IEEE830: Business Specification, User 

Specification) ดังน้ี 
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1) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ นํามาสรุปขอมูล

และเอกสาร ของระบบงานเดิมและความตองการของระบบใหม เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบ

การจัดการความรูท่ีตองการ(Business Specification) ซึ่งไดความตองการของระบบใหม ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4.1  แผนภูมิแสดงความตองการของผูใชระบบ 
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2) แบงประเภทผูใชงาน ไดดังน้ี 

 Knowledge Decision Maker ผูบริหาร (ผูอํานวยการกองคลัง, หัวหนาฝาย

พสัดุ) 

 Provider (ผูเชี่ยวชาญ) 
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 User (ผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ) 

3) จัดประชุมผูเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ Business Specification และ 

User Specification  

4) จัดทํารายงานการดําเนินงานสรุป Business Specification และ User Specification   

 

Knowledge map ท่ีไดจากการสังเคราะหความรู 

 

รูปที่ 4.2  Knowledge map ที่ไดจากการสังเคราะหความรู 
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 สูปไ า นํ

รากกลัหี
ม

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

นใยาภ ธ นั พมั สาชะรปราก

T101

รากกลัหี ม

รากกลัหี
ม

รากกลัหี
ม

Tacit Knowledge

Tacit Knowledge

นาง ิ ตั บิ ฏปร กา ลคุ บ

II902

Tacit Knowledge

II903

Tacit Knowledge

ๆงา ตราสวา ข

IO901

 ธนั พมั สาชะ ร ปรากนอ กนิ นเา ํ ด

Tacit Knowledge

IP901

นาง ิ ตบัฏิปนผแ

II901

 ณร กปุ อ ุ ดสัพ ณามะ ร ปบ ง

 ธนั พมั สาชะ รปร ากนิ นเา ํ ด

Tacit Knowledge

IP902
รากกลัหี

ม

 
รูปที่ 4.3 แผนที่ความรู “การประชาสัมพันธภายใน” 

 

นาง ิ ตับิ ฏปผูดนหาํ กนผแย ว ดบอกะรป

แผนกําหนดจํานวนและ            
ณามะรป บง ชใี ธิ ว

ย ว ดบอกะรป

จิ กร า ภมาตรากิ ตั บิ ฎปนผแ

ย ว
ดบอกะรป

Tacit Knowledge

นา ง ิ ตบัฏิปนผแ

II901

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 
รูปที่ 4.4  แผนที่ความรู “แผนปฏิบัติงาน” 
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มสะ าม หเ ิ ตั บมสณุ คี มรากกลัหี ม

ร ากง่ั สจานา ํ อี มู ผี ม/ จในิ สดั ต ู ผ

รากกลัหี
ม

ม ีทน็ ปเนางา ทํ

รากกลัหี
ม

Tacit Knowledge

รกาลคุ บ

II902

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 
รูปที่ 4.5 แผนที่ความรู “บุคลากร” 
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อพงยี พเ บรั  ดไี่ ทนวนาํ จรากกลัหี ม

 ชใ รากทภเ ะ ร ปกนแา ํ จรากี ม

รากกลัหี
ม

ณามะ ร ปบงง  ลหแี ม

รากกลัหี
ม

Tacit Knowledge

 ณรกปุ อุ ดสั พะลแณามะ รปบ ง

II903

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 
รูปที่ 4.6  แผนที่ความรู “งบประมาณและพัสดุอุปกรณ” 
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การวางแผน                        

 ธนั พมั สาชะร ปร าก

รากกลัหี ม

ลูมอ ข หะา รคเ วิ, 
เอกสารรากกลัหี ม

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

Tacit Knowledge

T90IP901

                    นอ กรากนินเาํดราก
 ธนั พมั สาชะ ร ปร าก

 
รูปที่ 4.7  แผนที่ความรู “การดําเนินการกอนประชาสัมพันธ” 

 

ลูมอ ข หะา รคเ วิ, 
เอกสาร

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

ุ ถตั ว บาร ทงอ ต 
ประสงค

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

ม ุ ลกบาร ทงอต
เปาหมาย

รากกลั
หี

ม

รากกลัหี
ม

 งจแ้ ชี วา ลกกอบ
งอ ่ื รเ งจแ

มาวคงา  รส
มยิ น

รักษา 
ง ยสีเอ่ื ช

มา วคขไ  กแ
ดิ ผจใา ขเ

รับฟังความ
นห็เดิค

บรั มอย ห ใง ู จกัช
และสนับสนุน

ราก
กลั

หี
ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี
ม

ยามหา  ปเม ุ ลก
กั ลห

  ยามหาปเ ม ุ ลก
รอง

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

 
รูปที่ 4.8 แผนที่ความรู “วิเคราะหขอมูล เอกสาร” 
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การวางแผน
 ธนั พมสัา ชะ รป

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

การกําหนด
แบบสาร

อนสเา ํ นร ากี ธิ ว,
เผยแพร

ย ว
 ด

บอ
กะร

ป

ยว ดบอกะรป

งอ ต กู ถ

ยา งจใาขเ

บั ชะ รก,
ตรงประเด็น

มา วคขไ  กแ
ดิ ผจใา ขเ

า ลว เนั ท

ดั ยหะป,
า  คม คุ

รากกลัหี
ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม นิ งเงวนใยาภ

รวดเร็ว

รากกลัหี
ม

รากกลัหี ม

กําหนด
งบประมาณ

กําหนดระยะเวลา
ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

รากกลัหี ม

ยา ลห ร พแ

ง าทงอชยา ลห

ยา งงถึาขเ

รากกลัหี ม

รากกลัหี
ม

 
รูปที่ 4.9 แผนที่ความรู “การวางแผนประชาสัมพันธ” 

ๆ งา ตมร ร กจิ ก
รากกลัหี ม

ๆงา ตอ่ื สนา ผ

รากกลั
หี

ม

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

Tacit Knowledge

T90IP902

 ธนั พมั สาชะ รปร ากนิ นเา ํ ดร าก

ประมวลผล

รากกลัหี
ม

รวบรวมผล
รากกลัหี ม

 
 

รูปที่ 4.10 แผนที่ความรู “การดําเนินการประชาสัมพันธ” 
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นจเ ดั ช
รากกลัหี ม

งอ ต กู ถ
รากกลัหี ม

า ลวเนั ท

ราก
กลั

หี
ม

Tacit Knowledge

ๆ งา ตราสวา ข
IO901

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 คงสะรปุ ถตั วุ ลรร บ

รากกลัหี
ม

 
รูปที่ 4.11  แผนที่ความรู “ขาวสารตางๆ” 

 

4. การสรางระบบสารสนเทศในการจดัการความรู  (IT-Base Knowledge 

Management)     ผูคนควาไดปฏิบัติตามวิธีวิจัย ต้ังแตการวิเคราะหความตองการของระบบ การ

ออกแบบระบบ การจัดการทรัพยสิน การใชซ้ําขอมูลตางๆ และวิเคราะหความรูเฉพาะงานที่ตองมี 

(ENG3, ENG4, REU1, REU2, REU3) ดังน้ี  

4.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ  โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความตองการ

ของผูใชงานประเภทตางๆ  เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 

SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว 

4.2 การออกแบบซอฟตแวร ซึ่งการคนควาคร้ังน้ีไดมีการกําหนดรูปแบบไวเปนที่

เรียบรอยแลว เพื่อใหสะดวกในการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

4.3 มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการ

สรางระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม  
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  4.4 ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ พบวามีการใชขอมูลใน

กระบวนการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน คือ การประชาสัมพันธภายนอกองคกร ที่อาจนํารูปแบบการจัดการ

ความรูคร้ังน้ีไปใชซ้ําได 

 

รูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่องานประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

 
 

รูปที่ 4.12  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.13  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.14  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.15  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.16  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.17  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.18  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.19  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.20  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

 

 
 

รูปที่ 4.21  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.22  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.23  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.24  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.25  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.26  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 

 

4.1.2  รายงานการออกแบบกิจกรรม Man1 

 

เพื่อใหการนําระบบการจัดการความรูไปใชไดจริง สามารถแกไขปญหา และชวยในการ

ตัดสินใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะตองดําเนินกิจกรรมการสื่อสารในองคกร 

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหถึงเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร มีการฝกอบรมใหรูถึง

ระบบการจัดการความรู เขาใจถึงการใชระบบงาน กําหนดบทบาทผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของ

ใหชัดเจนในกระบวนการทํางานขององคกร จึงตองดําเนินการ ดังนี้  

1. ศึกษาวิสัยทัศนและบทบาทของฝายประชาสัมพันธ  

1.1วิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ คือ  

“สํานักงานอัยการสูงสุดจะสรรคสรางการสื่อสารกับประชาชนอยางเปนระบบและ

ตอเน่ือง  เนนกลไกการมีสวนรวม  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางอัยการ  รัฐ  และ

ประชาชน  มุงสูภาพลักษณขององคกรอัยการอันเปนที่หนึ่งของประชาชน” 
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1.2 วิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายประชาสัมพันธ 

ผูบริหารของฝายประชาสัมพันธ คือ ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ ตองการเห็น

วิสัยทัศนในการจัดการความรูในฝายประชาสัมพันธ คือ       

 “ฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานแหงการเรียนรู” 

 

1.3 ฝายประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่ 

 

ฝายประชาสัมพันธ มีภารกิจดานการเผยแพรกิจกรรมตางๆ งานการขาว และงาน

สือ่สารของ สํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน อ่ืนๆ ที่ เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสาร และสรางความรูความเขาใจอันดีระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับประชาชน ตลอดจน

เสริมสรางความรูและทัศนคติที่ดีแกขาราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีงานที่รับผิดชอบ 

ดังตอไปน้ี  

งานธุรการ 

1. รับ-สง หนังสือราชการตางๆของฝายประชาสัมพันธ 

2. จัดทําคํางบประมาณประจําปของฝายประชาสัมพันธ 

3. ตรวจติดตามขาวประจําวันรวมกับงานประชาสัมพันธและขอมูลขาวสาร 

4. รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับเพื่อสงสํานักงาน

วิชาการ 

5. จัดทําบัญชีวันลาและบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการและลูกจางรวมทั้ง

ตรวจสอบ รายงานวันลาประจําปกอนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

6. จัดเก็บสถิติงานประชาสัมพันธ พรอมทั้งรายงานผลประจําป 

7. รางโตตอบหนังสือราชการตรวจทานงานพิมพตางๆ และจัดทําหนังสือเวียนของ

ฝายประชาสัมพันธ 

8. ดําเนินการเกี่ยวกับการประชุมของฝายประชาสัมพันธ 

9. งานการเงินและบัญชีของฝายประชาสัมพันธในเบื้องตน 

10. จัดทําทะเบียนครุภัณฑประจําป 

11. จัดเก็บเอกสาร คําสั่ง และหนังสือเวียนตางๆ เขาแฟม และจัดทําสารบัญหนาแฟม 

12. จัดแฟมและเอกสารตางๆของฝายประชาสัมพันธ เสนอหัวหนาฝายฯ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง กอนใหเจาหนาที่นําเสนอผูบริหารและหนวยงานตางๆ 
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13. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ อาคารหลักเมือง 

14. จัดทําสื่อประชาสัมพันธดวยคอมพิวเตอร 

15. จัดสงและแจกจายขอมูลขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่ผลิตใหผูบริหาร และทุก

หนวยงานในสงักดัสาํนักงานอัยการสงูสดุ และสือ่มวลชนทกุแขนง 

16. งานพิมพหนังสือราชการตางๆ และพิมพขาวประจําวัน งานจัดทําจุลสารอัยการ 

17. งานจัดทําจุลสารอัยการ 

18. ถายเอกสาร สําเนาเอกสารดวยเคร่ืองดิจิตอล จัดเรียงและเย็บชุด 

19. งานทําลายเอกสาร 

20. งานธุรการทั่วไปของฝายประชาสัมพันธ 

21. การใหขอมูลขาวสาร และอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอราชการ 

22. การจัดทําเวรตางๆ ประจําปของฝายประชาสัมพันธ เชน เวรถายภาพในพระราช

พิธีสําคัญ เวรในวันหยุดราชการ และนอกเวลาทําการ เวรตรวจติดตามขาว เปนตน 

 

งานประชาสัมพันธและขอมูลขาวสาร 

1. การแถลงขาว การชี้แจงขอเท็จจริง 

2. การตรวจติดตามขาวประจําวันและวิเคราะหสรุปเสนอผูบริหารระดับสูงทุกทาน

และเวียนแจงทุกหนวยงานทราบ ตลอดจนการตรวจติดตามขาว วิเคราะหและประเมินขาวดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคงที่จะเปนผลกระทบตอภารกิจ หรือภาพลักษณของสํานักงานอัยการ

สูงสุด  เสนอผูบริหารระดับสูงทุกทานทราบ 

3. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสื่อขาว และประสานงานกับสํานักงานตางๆ ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรับทราบมาผลิตเปนขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

4. ผลิตเอกสารขาวประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกสํานักงานฯ ผลิตสื่อเพื่อ

การเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหความรูและเผยแพรกฎหมายแกประชาชนใหความรู พัฒนา

ความรู จิตสํานึก  และทัศนคติที่ดีงามแกขาราชการตลอดจนใหบริการขาวสารแกประชาชน

สื่อมวลชนและขาราชการ 

5. จัดเก็บเอกสารขาวประจําวันเขาแฟมตามหมวดหมูใหเปนระเบียบเรียบรอยและ

เปนปจจุบัน พรอมทั้งทําสารบัญหนาแฟม 

6. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการในวันสําคัญ และรณรงคในเร่ืองตางๆ 

7. ศึกษาวิจัย/สํารวจประชามติที่ประชาชนมีตอองคกร 
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8. งานรวบรวมระเบียบและมติตางๆของหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ 

9. การประสานนโยบายกับคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ 

10. จัดทําโครงการ/แผนงานประชาสัมพันธ และแผนปฏิบัติประจําป ตลอดจน

วางแผนประชาสัมพันธเฉพาะเร่ือง 

11. งานประเมินผลการประชาสัมพันธ 

12. งานสื่อมวลชนสัมพันธ 

13. งานประสานและอํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

14. งานคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการประชาสัมพันธ  

15. การผลิตสื่อเพื่อการเผยแพร ประชาสัมพันธ และเพื่อใหความรูแกประชาชน 

16. งานสนับสนุนการเผยแพรกฎหมายแกประชาชนรวมกับ สคช. 

 

งานสื่อสารและวิทยุ 

1. เสนอแผนพัฒนาระบบสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2. บริหารการสื่อสารและควบคุมการครอบครองและการใชเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

3. งานเช็คสถานีลูกขาย 

4. ประสานราชการกับกรมไปรษณียโทรเลข สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของในงานดานการสื่อสาร 

5. ซอมบํารุงรักษาเคร่ืองวิทยุคมนาคมของหนวยงานตางๆในสํานักงานอัยการสูงสุด 

6. เสนอจัดซื้อและติดต้ังอุปกรณวิทยุคมนาคม 

7. งานถายภาพน่ิง-วิดีโอ กิจกรรม อส.เพื่อการปะชาสัมพันธ 

8. จัดทําทะเบียนพัสดุครุภัณฑเคร่ืองรับ-สงวิทยุคมนาคมทั้งหมด 

9. งานดูแลบํารุงรักษากลองถายภาพ 

10. งานเบิก-จาย วัสดุครุภัณฑและขออนุมัติจัดซื้อ 

11. งานจัดเก็บขอมูล และพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธดวยคอมพิวเตอร 

12. งานบันทึกเทป ถอดเทป เสียงคําใหสัมภาษณ คําแถลงขาวตอสื่อมวลชนของ

ผูบังคับบัญชาระดับสูงสํานักงานอัยการสูงสุด 

13. งานใหบริการยืมวิทยุคมนาคมแกหนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุด 

14. การปรับปรุงและเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต www.pr@ago.go.th 

http://www.pr@ago.go.th/�
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15. การปรับปรุงขอมูลตูบริการขอมูลขาวสารดวยระบบสัมผัส ตู ( KIOS) ประจําทั้ง 5 

อาคาร ตลอดจนเปด-ปด และดูแลบํารุงรักษาตูบริการขอมูลขาวสารดวยระบบสัมผัส ณ อาคารหลัก

เมอืง 

16. การปรับปรุงและเผยแพรขอมูลขาวสารทางโทรทัศนจอ LCD ทั้งทางอาคารหลัก

เมือง และอาคารรัชดา 

17. งานใหบริการภาพน่ิงและวีดทีศัน แกหนวยงานตางๆในอส. 

18. งานตัดตอภาพวิดีโอกิจกรรมของอส.  

19. งานตรวจสอบหนังสอืเวียนทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ตลอดจนการรับ -สง E-

MAIL ของฝายประชาสัมพันธ เพื่อการประชาสัมพันธ 

20. งานจัดทําสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธทุกอาคาร 

21. งานตรวจติดตามขอรองเรียนของประชาชน ผานทางสายดวนรองเรียนฝาย

ประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด เสนอผานผูบังคับบัญชาไปยังศูนยประสานการแกไขปญหา

ตามขอรองเรียนของประชาชนสํานักงานอัยการสูงสุด 

22. งานออกแบบกราฟก ดีไซน จากโปรแกรม Macromedia flash Macromedia 

firework Adobe Illustrator Adobe Photoshop 

 

2. หลังจากศึกษาวิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ และกําหนดวิสัยทัศนของการ

จัดการความรูและบทบาทหนาที่ของฝายประชาสัมพันธแลว จึงไดจัดทําแผนกิจกรรมเพื่อให

บุคลากรที่เกี่ยวของกับฝาย ประชาสัมพันธไดเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดการความรู ทั้งน้ี 

ในการออกแบบกจิกรรมไดนาํทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) มาประยุกตรวมใน

การออกแบบกิจกรรมดวย โดยรูปแบบกระบวนการเรียนรูขณะทํางานไปดวย แบงเปน 4 รูปแบบ 

1.  การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning) โดยการ 

- เรียนรูโดยการสืบคน ดวยวิธีการสืบคนจากแหลงขอมูลตางๆเชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร งานวิจัย อินเทอรเน็ต 

- เรียนรูโดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญ การสอบถามหรือสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจะได

หลกัวิธคีิดในการทํางาน เทคนิคตางๆ เปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

- การเฝาสังเกต (Observation) เปนการเฝาสังเกตพฤติกรรมตางๆในการทํางาน การแกไข

ปญหา การตัดสินใจ เทคนิคในการทํางานของผูที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญในงานน้ันๆ 
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2. การเรียนรูจากประสบการณ (  Experiential learning) เนนการเรียนรูจาก

ประสบการณของผู ปฏิบัติหรือองคกรเอง หลังจากที่ไดดําเนินการแกไขปญหาหรือตัดสินใจเร่ืองตางๆที่

ผานมาวาไดผลหรือไมอยางไร 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง(  Experimental Learning) เปนการเรียนรูจากการทดลอง

จําลองสาเหตุตางๆ เพื่อหาผลเปนการต้ังสมมุติฐานและพิสูจนสมมุติฐานเพื่อใหเกิดความรูใหม 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) การดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตางๆ

ผูบริหารจะตองมีทักษะในการเปนผูนําการเรียนรู ไดแก สรางโอกาสในการเรียนรูให

ผูใตบังคับบัญชา สรางบรรยากาศในการเรียนรูรวมกัน และ เปนผูนําในการสนทนา 

                     จากการศึกษาวิสัยทัศนขององคกร และทฤษฎีการจัดการความรูที่จะนํามาใชในการจัดการ

ความรู คือ ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน( Learning in Action) ทําใหมีการออกแบบกิจกรรมการ

จัดการความรูไดดังน้ี 

 

 

แผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป 

การจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

กิจกรรม 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

6 เดือน 12 เดือน 6 เดอืน  12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

1.สรางความรู ความเขาใจ ใหแกบุคลากรเกี่ยวกับ

การจัดการความรูท้ัง การสราง การใชงาน และ

การพัฒนา ระบบการจัดการความรู 

1.1 อบรม สัมมนา เพื่อชี้แจงใหทราบถึง แผนการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1.2 อบรม สัมมนาใหผูบริหาร ผูปฏิบัติให เขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการความรู ความจําเปน ประโยชน

ของระบบการจัดการความรู 
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1.3 สรางทัศนคติ และคานิยมใหบุคลากรทุก

ระดับในองคกร ยอมรับในการจัดการความรู    

วา เปนเร่ืองที่จําเปนและมีประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 

1.4 จัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM 

Team) เพื่อเตรียมการ การจัดทําระบบการ

จัดการความรู 

1.5 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหบุคลากรทุก คนรูถึง

บทบาท หนาที่ของตนเองใน KM Team เชน ผูบริหาร 

(Conductor Manager) ผูเชี่ยวชาญ ( Expert) 

วิศวกรรมความรู ( Knowledge Engineering ) 

หรือผูใชงาน (Knowledge Worker)   

1.6 อบรมเตรียมความพรอมใหกับผูมีหนาทีต่าม

คําสั่งคณะทํางาน เชนอบรมวิศวกรรม ความรู 

(Knowledge Engineering) เพื่อใหมีความ

เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร เปนตน                      

1.7  รวบรวมองคความรูท่ีใชในการปฏิบัติงาน ทั้งจาก

การสืบความลับจากองคกรขางเคียง  แหลงขอมูล 
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กิจกรรม 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

ตางๆ จากประสบการณ จากการทดลองปฏิบัติ

จริงและจากการดูงาน จากหนวยงานภายนอกที่

ประสบความสําเร็จในงานประชาสัมพันธ มาจัดทํา

ระบบการจัดการความรู (Knowledge management)      

1.8 ใหมีการทดลองใชระบบการจัดการความรู 

(KMS) ในการปฏิบัติงานจริง                

 

2.จัดใหมีการวิพากษระบบการจัดการความรู (KMS) 

ที่สรางขึ้นเพื่อนําไปออกแบบและปรับปรุง 

พัฒนาระบบการจัดการความรู 

 

3.การทบทวนระบบการจัดการความรูใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรูที่เกิดขึ้นใหมทั้ง

จากผูบริหาร และผูปฏิบัติปละ 2 คร้ัง เพื่อนํา

ความรูไปพัฒนา ระบบการจัดการความรูอยาง

ตอเน่ือง   

 

4. จัดใหมีการศึกษาดูงานในองคกรที่ประสบ

ความสําเร็จในงานประชาสัมพันธทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหไดรับ

ความรูใหมๆ และเกิดขวัญและกําลังใจแก

ผูปฏิบัติงาน สรางทัศนคติ คานิยมใหบุคลากร

ทุกรระดับในองคกร ยอมรับในการจัดการ

ความรู วา เปนเร่ืองที่จําเปนและมีประโยชนตอ

การปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 
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Initial Finding สิ่งท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป 

   

จากการที่ไดไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนําระบบการจัดการความรูไปสาธิตให

ผูเชี่ยวชาญ คือหัวหนาฝายประชาสัมพันธดู พบวา  ผูปฏิบัติงานที่ฝายประชาสัมพันธจะเปน

เจาหนาที่ธุรการทั้งหมด  ซึ่งมีทั้งที่เปนขาราชการและจางเหมาบริการ  (ลูกจางชั่วคราว)  ทั้งหมด  8  

คน  มีนักประชาสัมพันธชํานาญการ เปนหัวหนาฝายประชาสัมพันธ  ผูปฏิบัติงานสวนมากเปน

ผูปฏิบัติงานรุนใหม ๆ  สนใจ  กระตือรือรน  ที่จะศึกษาหาความรูใหม ๆ  หรือวิทยาการที่ทันสมัย  

ทุกคนต้ังใจปฏิบัติงาน  มีความรักใครสามัคคีกัน  ชวยเหลืองานซึ่งกันและกัน  และจากการ

สอบถามและใหขอความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูเร่ืองงานประชาสัมพันธ  ทุกคน

เห็นพองกันวา  หากมีระบบการจัดการความรู  จะชวยใหการปฏิบัติงานของฝายประชาสัมพันธมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะหัวหนาฝายประชาสัมพันธใหความสนใจมาก  เห็นวา  ควรสงเสริม

ใหผูปฏิบัติงานในฝายประชาสัมพันธไดรับการศึกษาการจัดการความรู  เพื่อนําองคความรูที่ไดไป

พัฒนาการปฏิบัติงานของฝายประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   

สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานของฝายประชาสัมพันธน้ัน  ต้ังอยูในที่ที่เหมาะสม  คือทั้ง

อยูที่บริเวณชั้น  1  ของอาคาร  เพราะหองประชาสัมพันธเปรียบเสมือนหองรับแขกของสํานักงาน  

เมื่อมีประชาชนมาติดตอราชการ  หากมีขอขัดของหรือสงสัยประการใด  ฝายประชาสัมพันธจะตอง

รับหนาที่ประชาสัมพันธใหทราบและใหความชวยเหลือไดในลําดับแรก  ดังน้ัน ฝายประชาสัมพันธ

ต้ังอยูที่บริเวณชั้น  1  ของอาคารจึงเหมาะสมแลว 

 

4.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

รายงานการสาธิตระบบการจัดการความรู ( KMS) และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 

3 ป   

ผูรับการสาธิต หัวหนาฝายประชาสัมพันธ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในงานประชาสัมพันธ   

 

4.2.1  การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) 

เมื่อสรางระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธเสร็จแลว ไดนําระบบการ

จัดการความรู ( KMS) ไปสาธิตใหผูเชี่ยวชาญ คือ หัวหนาฝายประชาสัมพันธ ดูที่หองฝาย

ประชาสัมพันธพรอมทั้งอธิบายประกอบ ต้ังแตการออกแบบระบบสารสนเทศจัดการความรูที่

ประกอบไปดวย แผนที่ความรู ( Knowledge Map) ที่ไดจากการจับความรูในตัวคน ( Tacit 
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Knowledge) โดยสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญใสในระบบการจัดการความรู Feature แผนภาพความรู

ตามโปรแกรม Microsoft SharePoint และนําขอมูลจากเอกสารความรู (Explicit Knowledge) รายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญ กรณีศึกษา เอกสารวิชาการ ประเด็นเรงดวน การเชื่อมโยงกับเว็บไซดที่เกี่ยวของ เปน

ตน การจัดหมวดหมูการเรียกใช กระจายและแลกเปลี่ยนความรู ตามความสามารถของโปรแกรม 

Microsoft SharePoint ซึ่งผูรับการสาธิตแสดงความสนใจและแสดงความคิดเห็นตอระบบการ

จัดการความรูท่ีนําไปสาธิต 

 

หลังจากน้ัน ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียดในแผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป 

ใหเชี่ยวชาญทราบและแสดงความคิดเห็นถึงความเปนไปไดหรือผลสําเร็จที่จะไดรับ 

 

4.2.2  ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว 

จากการที่นําระบบการจัดการความรู  ( KMS)  และแผนกจิกรรม  3  ป  ไปสาธิตและ

ชี้แจงใหผูเชี่ยวชาญ  พบวา ทั้งระบบการจัดการความรู  ( KMS)  และแผนกจิกรรม  3  ป  มี

ความเห็นไปไดสูง  เนื่องจากผูบริหารเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  และหากไดเห็น

ประโยชนของการจัดการความรูท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ก็ยิ่งจะใหความ

สนับสนุนยิ่งขึ้น  แตทั้งน้ีระบบการจัดการความรูและแผนกิจการ  3  ป  ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีขอดี / 

ขอเสยี / สิ่งที่ตองปรับปรุงดังน้ี    

 

การดําเนินงาน ความเปนไปได ขอดี/ประโยชน ขอเสยี ขอเสนอแนะ 

ระบบ KMS 

 

√ 

 

1. ใชเปนแหลงเรียนรู

ใหแกผูปฏิบัติงาน  

เนื่องจากมีความรูที่

ไดจากประสบการณ  

(Tacit Knowledge)  

และความรูที่เปน

เอกสารหรือความรู

ชดัแจง (Explicit 

Knowledge)   

 

2. ทันสมัย  เหมาะสม

1.  หากระบบการสื่อสาร

ทางเทคโนโลยีลมเหลว

จะทําใหการใชระบบ

การจัดการความรูไม

ประสบความสําเร็จ 

 

2.  การใชระบบคอนขาง

ยากผูไมชํานาญดาน

เทคโนโลยีจะใช

ประโยชนไดนอย 

1. ควรเตรียมความพรอม

ทั้งดาน Hardware และ 

Software  กอนใชระบบ 

 

 

2. กอนการใชระบบควร

อบรมใหผูปฏิบัติงานมี

ความรูดานเทคโนโลยีให

ทั่วถึงกอน โดยแบงตาม

ประเภทผูใชงาน 
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กับยุคสมัยที่ตองใช

เทคโนโลยีมาชวย

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

การดาํเนินงาน 
ความ

เปนไปได 
ขอดี/ประโยชน ขอเสีย ขอเสนอแนะ 

แผนกิจกรรม 3 ป 

1. สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู 

1.1 อบรม สัมมนา เพื่อชี้แจงใหทราบถึง

แผนการจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

1.2 อบรม สัมมนาใหผูบริหาร ผูปฏิบัติ 

เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ความ

จําเปน ประโยชนของระบบการจัดการ

ความรู 

1.3 จัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 

(KM Team) เพื่อเตรียมการ การจัดทํา

ระบบการจัดการความรู 

1.4 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหบุคลากรทุก

คนรูถึงบทบาท หนาที่ของตนเองใน KM 

Team เชน ผูบริหาร (Conductor Manager)

ผูเชี่ยวชาญ (Expert) วิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering ) หรือ

ผูใชงาน (Knowledge Worker)   

1.5 อบรมเตรียมความพรอมใหกับผูมี

หนาที่ตามคําสั่งคณะทํางาน เชนอบรม

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคคลเขาใจถึง

เร่ืองการจัดการ

ความรู 

- มีทัศนคติและ

คานิยมที่ดีตอการ

จัดการความรู 

- มีระบบการ

จัดการความรูที่

บุคลากรใน

สํานักงานใช

ประโยชนจาก

ระบบ จะทําให

การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

ตองใชเวลาใน

การอบรมหรือ

ดําเนินการอาจ

มีคาใชจายใน

การอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ควรมีสื่อ

ประชาสัมพันธ

นอกเหนือจาก

การอบรม เชน 

Internet บอรด 

แผนพับ เพื่อ

สรางความเขาใจ  

- ควรคํานึงถึง

ระดับความรูการ

ใชงานของผูใช

ระบบ ซึ่งอาจ

แยกเปนผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน 
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วิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineering) เพื่อใหมีความรูดาน

คอมพิวเตอร เปนตน                      

1.6 รวบรวมองคความรูท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งจากการสืบความลับจาก

องคกรขางเคียงขางแหลงขอมูลตางๆ 

จากประสบการณ จาการทดลองปฏิบัติ

จริงและจากการดูงานจากหนวยงาน

ภายนอกที่ประสบความสําเร็จในงาน

ประชาสัมพันธ มาจัดทําระบบการจัดการ

ความรู (Knowledge management)      

 

1.7 ใหมีการทดลองใชระบบการจัดการ

ความรู (KMS) ในการปฏิบัติงานจริง    

             

 

2.จัดใหมีการวิพากษระบบการจัดการ

ความรู (KMS) ที่สรางขึ้นเพื่อนําไป

ออกแบบและปรับปรุง พัฒนาระบบการ

จัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การทบทวนระบบการจัดการความรู

ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปนการหาความ

ตองการของ

ผูใชงานจริง 

หลังจากมีการ

ทดลองใชระบบจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควรเปน

ความเห็นของ

บุคลากรทุก

ระดับชั้นที่ใช

ระบบ เพื่อให

ครบถวนในความ

ตองการระบบ 

 

- ควรเปนการ

ทบทวนทุก

ระดับชั้นที่ใชงาน
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4.2.3 สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจ เชนคนพบตามสมมุติฐานวาการจัดการความรูสามารถเขาไป

ชวยแกปญหาได และนอกเหนือจากสมสุติฐานคนพบโดยบังเอิญ 

 

จากการคนควาอิสระนี้ ผูศึกษาพบวา การจัดการความรูสามารถนําไปแกปญหาคนทํางานที่ไมมี

ความรู ประสบการณ ในงานประชาสัมพันธได และยังพบวาการจัดการความรูจะสําเร็จหรือนําไปสูการ

ปฏิบัติไดจริง ขึ้นอยูกับทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ ในสวนของผูบริหารน้ันตองใหความสําคัญและ

สนับสนุนในเร่ืองการจัดการความรูอยางจริงจัง และในขณะเดียวกันผูปฏิบัติก็ตองสนใจที่จะศึกษา 

หาความรูในเร่ืองการจัดการความรูดวย แตทั้งนี้ ในสังคมการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จะอยูในลักษณะ Top Down หากผูบริหารใหความสําคัญและสนใจอยางจริงจังตอระบบการจัดการ

ความรู ความสําเร็จและความเปนไปไดของระบบการจัดการความรูก็จะเปนจริงขึ้น 

 

 

ที่เกิดขึ้นใหมทั้งจากผูบริหาร และผู

ปฏิบัติปละ 2 คร้ัง เพื่อนําความรูไปพฒันา 

ระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่อง   

 

 

 

 

4. จัดใหมีการศึกษาดูงานในองคกรที่

ประสบความสําเร็จในงานประชาสัมพันธ

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

เพื่อใหไดรับความรูใหมๆ และเกิดขวัญ

และกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน สราง

ทัศนคติ คานิยมใหบุคลากรทุกรระดับ

ในองคกร ยอมรับในการจัดการความรู 

วา เปนเร่ืองที่จําเปนและมีประโยชน

ตอการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

เปนการทบทวน

ระบบเพือ่ให

ระบบตอบสนอง

ความตองการ

ผูใชงานใหมาก

ที่สุด 

 

- เปนขวัญและ

กําลังใจแก

ผูปฏิบัติงาน 

- สามารถนํา

ความรู 

 

 

 

 

ตองใชเวลาและ

งบประมาณใน

การดําเนินงาน 

เพื่อใหระบบมี

ความสมบูรณ

ที่สุด 

 

ควรใหบุคลากร

ทุกคนที่เกี่ยวของ

ไดมสีวนรวมใน

กจิกรรม 
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4.2.4 อธิบายเหตุผลของสิ่งท่ีพบ 

จากการที่ศึกษาคนควานี้ นอกจากพบวา การจัดการความรูสามารถนําไปใชแกปญหา

ใหคนทํางานที่ฝายประชาสัมพันธไดแลว ยังพบวา ผูบริหารมีความสําคัญตอการจัดการความรูเปน

อยางมากเพราะสังคมการทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนลักษณะ Top Down คือจะเปนการ

สั่งการจากขางบนสูขางลาง ดังนั้น เมื่อทราบวาผูบริหารมีความสําคัญตอการจัดการความรู 

ผูดําเนินการโครงการจัดการความรูจึงจะตองมุงเปาหมายไปที่ผูบริหารเปนอันดับแรก  เพื่อจะโนม

นาวใหผูบริหารมีการเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู ( Leading Learning) กอน การจัดการความรูภายใน

องคกร ก็จะประสบความสําเร็จได แตหากไมสามารถที่จะโนมนาวผูบริหารได การจัดการความรู

น้ันจะประสบอุปสรรค  ไมสามารถดําเนินการไดหรือดําเนินการไดแตไมประสบความสําเร็จได

เทาที่ควร 

 

4.2.5 อภิปรายผลใหกวางออกไป Generalization  

ผลการศึกษาคนควาอิสระ พบวา ปญหาในงานประชาสัมพันธในเร่ืองขาดแหลง

เรียนรู ขาดประสบการณ และขาดความเปนมืออาชีพนั้น ระบบการจัดการความรูสามารถชวย

แกปญหาได  เพราะระบบการจัดการความรูจะเปนแหลงที่รวบรวม สรางและแลกเปลี่ยนเรียนรูได 

ในขณะที่แหลงเรียนรูอ่ืน อาจจะเปนที่รวบรวมองคความรูเทาน้ัน ไมสามารถแลกเปลี่ยนความรูกัน

ได ดังน้ัน การศึกษาคนควาอิสระคร้ังน้ีจึงมีประโยชนมาก เพราะสามารถจะนําการวิจัยคร้ังน้ีไป

ประยุกตใชในการจัดการความรูในเร่ืองอ่ืนๆ ที่ใกลเคียงกัน เชน การจัดการความรูในงาน

ประชาสัมพันธภายนอก เปนตน 

 


