
 

บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู 

 

ผูศึกษาจะทําการศึกษา การสรางระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของ

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อแกไขปญหาในการทํางานของฝายประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการ

สูงสุดในสวนของ     “การประชาสัมพันธภายในองคกร” ซึ่งเปนงานสําคัญ ( Critical Task) ในงาน

ประชาสัมพันธ โดยไดดําเนินการวางแผนการจัดเก็บขอมูล ดังน้ี 

1. หนวยงาน 

ฝายประชาสัมพันธ สํานักงานอํานวยการ 

ผูบริหาร 

ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ 

2. ผูเชี่ยวชาญ 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 

3. ผูปฏิบัติงาน/ผูใชความรู 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝายประชาสัมพันธ 

KM Team 

ผูที่ไดรับคําสั่งแตงต้ังใหทําหนาที่สรางและรวบรวมองคความรูหลัก องคความรู

สนับสนุน  ในงานอันเปนภารกิจหลักของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรู 

สํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2552-2556 

 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 

การรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการมาตรฐาน ISO 12207 ที่นํามาปรับใชใหเหมาะสม 

จากเดิม 48 กิจกรรม ใหเหลือ 15 กิจกรรมที่สําคัญ ตามที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดและมีการวัด

และประเมินผลตามหลักการของ   Deming’s Cycle (PDCA) ซึ่งแบงไดเปนขั้นตอนที่สําคัญ 3 

ขั้นตอน คือ 
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1. การสรางระบบการจัดการความรู (Eng1-Eng 4) 

2. การกําหนดและจัดกิจกรรมการจัดการความรู (Man1-Man3) 

3. กิจกรรมสนับสนุนการจัดการความรู (Rin 1-Rin 4 Reu4-Reu3) 

ประกอบดวย 15 กิจกรรม คือ 

1. ศึกษาและเก็บความตองการ (ENG1 : Requirement Elicitation) 

2. การวิเคราะหความตองการ (ENG2 : System Requirement Analysis) 

3. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (ENG3 : Software Requirement 

Analysis) 

4. การออกแบบซอฟตแวร (ENG4 : Software Design) 

5. การสื่อสารในองคกร (MAN1 : Organizational Alignment) 

6.  การจัดการองคกร (MAN2 : Organization Management) 

7. การจัดการโครงการ (MAN 3 : Project Management) 

8. การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN : 1 Human Resource Management ) 

9. การฝกอบรม (RIN2 :  Training ) 

10. การจัดการความรู (RIN3 : Knowledge Management ) 

11. โครงสรางพื้นฐาน(RIN4 : Infrastructure ) 

12. การจัดการทรัพยสิน (REU1 : Asset Management ) 

13. การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (REU2 : Reuse Program Management) 

14. ความรูเฉพาะงาน (REU3 : Domain Engineering) 

15. การประกันคุณภาพ  (SUP 1 : Quality Assurance (QA)) ตามมาตรฐาน ISO 

15504 (Maturity Model) ตามที่วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด 

โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 

1. ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ KMS (ENG1 Requirement Elicitation) 

การจับความรูและเก็บความตองการ  โดยใชหลักการของวิศวกรรมความรู  (Common KADS) 

ดําเนินการดังน้ี 

1.1 ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูที่ศึกษาคนควาอิสระ และหนวยงานที่

เกี่ยวของกับหัวขอ ความรูน้ันตามขอบเขตของการศึกษาคนควาอิสระ 
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1.2 จัดทําแผนการจับความรูและความตองการของผูใชงานระบบ โดยตามแผน

จะตองกําหนดการสัมภาษณจับความรู และสอบถามความตองการของ ผูใชงานระบบ ( Knowledge 

User)  

1.3 จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ ( Agenda) และวาระซอนเรน ( Hidden Agenda) 

เพื่อสัมภาษณผูบริหาร ( Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker) กําหนดขอบเขตของ

การจับความรูและประเภทของผูใชงานระบบ ( Knowledge User) วาเปนใคร รวมทั้งสอบถามถึง

ความตองการในการใชระบบที่จะมีขึ้นในอนาคต (To-Be System) ดวย 

1.4 สัมภาษณผูบริหาร ตามวาระและกําหนดการที่กาํหนดไวแลว 

1.5 จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ ( Agenda) และวาระซอนเรน ( Hidden Agenda) 

เพื่อสัมภาษณจับความรูและความตองการจาก ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และเตรียมคําถาม

กับผูปฏิบัติงาน ( Knowledge Worker) เพื่อสอบถามความตองการ ตามที่ ผูบริหาร ( Knowledge 

Manager/ Knowledge Decision Maker) กาํหนด 

1.6 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อจับความรูในการทํางานโดยใชหลักการ Input/ Process/ 

Output เพื่อใหได Task/ Inference/ Domain Concept ตามวาระและกาํหนดการทีก่าํหนดไว 

1.7 สอบถามกลุมผูใชงาน เพื่อสอบถามความตองการตอระบบ ที่จะมีขึ้นในอนาคต 

(To-Be System) ตามวาระและกําหนดการที่กาํหนดไวแลว  

1.8 วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณแลวนํามาจัดทําแผนภาพความรู 

(Knowledge Map) ที่สอดคลองกับมาตรฐาน Common KADS 

1.9 สรุปความตองของผูใชระบบ ( Knowledge User) ในทุกระดับเพื่อนํามาจัดเปน

หมวดหมู 

1.10 ตรวจสอบ องคความรูและความตองการโดยไปสอบทาน ความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ครบถวนสมบรูณ (Completeness) กับผูเชี่ยวชาญ 

1.11 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

2. วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2 System Requirement Analysis) 

วิเคราะหความตองการระบบงาน โดย  

2.1 นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการ

ความความรูท่ีตองการ (Business  Specification) และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของ

ผูใชงาน(User Specification)  

2.2 แบงประเภทของผูใชงาน เปน 

 -  Knowledge Decision Maker  
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 -  Knowledge Provider  

 -  Knowledge Worker 

2.3 ประชุมผูเกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง Business  Specification  และ  

User Specification  

2.4 จัดทํารายงานสรุปผล 

3. วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software Requirement Analysis) โดย

วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 + ENG2 เพื่อใหระบบการจัดการความรูเปนไปตามที่ตองการ 

3.1 ความตองการของ CoP ในดาน Management/Collaboration/Knowledge base 

for CoP 

3.2 รูปแบบการแสดงผลขององคความรู ตามโปรแกรม  Microsoft Visio (Task / 

Inference/ Domain/Knowledge base/Ontology) 

3.3 ดานขอมูล  Knowledge base แสดงผลในรูปแบบของรายการ ( Lists) เชน 

Document Library, Discussion เปนตน 

3.4 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

4. ออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software Design) โดยดําเนินการ 

 4.1 แจงใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ทราบถึง

ขอกาํหนด  การออกแบบซอฟตแวรวา สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูจะเปนผู

กาํหนดรูปแบบ โดยใหสอดคลองกบั REU 2 และมีการนํา Template ที่สรางจาก REU 2 มาใช เพื่อ

ใชเปนรูปแบบมาตรฐานระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

 4.2 นํารูปแบบมาตรฐานดังกลาวมาใชกับระบบจัดการความรูดานงาน

ประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 4.3 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

5. การสื่อสารในองคกร (MAN 1 Organization Alignment)  

 5.1 รวบรวมวิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด และบทบาทหนาที่ของฝายประชาสัมพันธ 

 5.2 นําวิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ มาพูดคุยสัมภาษณผูบริหารของหนวยงาน

ในงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนของการจัดการความรูของหนวยงาน 

 5.3 จัดทําแผนกิจกรรมเพื่อใหบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธได

เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองและปฏิบัติงานใหบรรลุถึงวิสัยทัศนขององคกรได 
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 5.4 ดําเนินกิจกรรมสาธิตประโยชนของระบบการจัดการความรูใหกับ KM Team 

หรือ ผูเชี่ยวชาญ หรือ ผูบริหาร เพื่อรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ 

 

ตารางสรุปกิจกรรม 3 ป การจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสูด 

 

กิจกรรม 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

6 เดือน 12 เดือน 6 เดอืน  12 เดือน 6 เดือน 
12 

เดือน 

1.สรางความรู ความเขาใจ ใหแก

บุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรูท้ัง 

การสราง การใชงาน และการพัฒนา 

ระบบการจัดการความรู 

1.1 อบรม สัมมนา เพื่อชี้แจงใหทราบ

ถึงแผนการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

1.2 อบรม สัมมนาใหผูบริหาร ผู

ปฏิบัติให เขาใจเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู ความจําเปน ประโยชนของ

ระบบการจัดการความรู 

1.3 สรางทัศนคติ และคานิยมให

บุคลากรทุกระดับในองคกร ยอมรับ

ในการจัดการความรู วาเปนเร่ืองที่

จําเปนและมีประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 
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1.4 จัดต้ังคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) เพือ่เตรียมการ 

การจัดทําระบบการจัดการความรู 

1.5 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหบุคลากร

ทุกคนรูถึงบทบาท หนาที่ของตนเอง

ใน KM Team เชน ผูบริหาร 

(Conductor Manager) ผูเชี่ยวชาญ 

( Expert) วิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering ) หรือ

ผูใชงาน (Knowledge Worker)   

1.6 อบรมเตรียมความพรอมใหกับผูมี

หนาที่ตามคําสั่งคณะทํางาน เชน

อบรมวิศวกรรมความรู ( Knowledge 

Engineering) เพื่อใหมีความเชี่ยวชาญ

ดานคอมพิวเตอร เปนตน                      

1.7  รวบรวมองคความรูท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งจากการสืบความลับจาก

องคกรขางเคียง  แหลงขอมูล 
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กิจกรรม 

ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

ตางๆ จากประสบการณ จากการ

ทดลองปฏิบัติจริงและจากการดูงาน

จากหนวยงานภายนอกที่ประสบ

ความสําเร็จในงานประชาสัมพันธ มา

จัดทําระบบการจัดการความรู 

(Knowledge management)      

1.8 ใหมีการทดลองใชระบบการ

จัดการความรู ( KMS) ในการ

ปฏิบัติงานจริง                

 

2.จัดใหมีการวิพากษระบบการจัดการ

ความรู ( KMS) ที่สรางขึ้นเพื่อนําไป

ออกแบบและปรับปรุง พัฒนาระบบ

การจัดการความรู 

 

3.การทบทวนระบบการจัดการความรู

ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรู

ที่เกิดขึ้นใหมทั้งจากผูบริหาร และผู

ปฏิบัติปละ 2 คร้ัง เพื่อนําความรูไป

พัฒนา ระบบการจัดการความรูอยาง

ตอเน่ือง   
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4. จัดใหมีการศึกษาดูงานในองคกรที่

ประสบความสําเร็จในงาน

ประชาสัมพันธทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อใหไดรับความรู

ใหมๆ  และเกดิขวัญและกาํลงัใจแก

ผูปฏิบัติงาน สรางทัศนคติ คานิยมให

บุคลากรทุกรระดับในองคกร ยอมรับ

ในการจัดการความรู วา เปนเร่ืองที่

จําเปนและมีประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 

 

6. การจัดการองคกร (MAN 2 Organization Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

 6.1 วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของ ฝายประชาสัมพันธ 

 6.2 ออกแบบปรับปรุงโครงสรางของฝายประชาสัมพันธ กําหนดภารกิจหนาที่ของ

บุคลากรเพื่อดําเนินการตามวิสัยทัศนในการจัดการความรู 

 6.3 ยกรางคําสั่งการมอบหมายหนาที่ พรอมจัดทําผังโครงสรางใหม เสนอหัวหนา  

KM Team    ในฐานะหัวหนาหนวยงานที่เกี่ยวของกับองคความรู 

6.4 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

7. การจดัการโครงการ (MAN 3 Project Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

7.1 จัดทํา Gantt Chart โครงการการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) 

7.2 เสนอผูบริหารแตงต้ังคณะทํางานโครงการฯ (อาจเปนกลุมเดียวกับ KM Team 

ที่มีอยูแลว)  พรอมทั้งมีการแบงงานคณะทํางานโครงการฯ ดวย 

7.3 ประชุมคณะทํางานโครงการฯ เพื่อวางแผนการดําเนินงานในการสรางระบบ

การจัดการความรู (KMS) โดยคํานึงทรัพยากรและเวลาที่มีอยู 

7.4 ขออนุมัติดําเนินการตามโครงการฯ 

7.5 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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                                                          ระยะเวลา 

 การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS 

(ENG1 Requirement Elicitation),วิเคราะห

ความตองการระบบงาน (ENG 2 System 

Requirement Analysis),วิเคราะหความตองการ

ซอรฟแวร (ENG 3 Software Requirement 

Analysis),ออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 Software 

Design) 

    

2.การสื่อสารในองคกร (MAN 1 Organization 

Alignment),การจัดการองคกร (MAN 2 

Organization Management),การจัดการ

โครงการ(MAN 3 Project Management) 

 

    

3.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human 

Resource Management)ม,การฝกอบรม (RIN 2 

Training),การจัดการความรู  (RIN 3 Knowledge 

Management),โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4  

Infrastruction) 

    

4.การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset 

Management), .การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ 

(REU 2 Reuse Program Management),ความรู

เฉพาะงาน (REU 3 Domain Engineering) 
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5.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

  

 

 8. การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human Resource Management) โดย

ดําเนินการดังน้ี 

 8.1 รวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวกับอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 8.2 วิเคราะหโครงสรางใหมขององคกรที่สนับสนุนการจัดการความรู และจัดทํา

แผนกาํลงัคน 5 ป พรอมระบุ User Specification เพื่อรองรับระบบการจัดการความรู ใหประสบ

ความสําเร็จ 

 8.3 ศึกษาอัตรากําลังของฝายประชาสัมพันธ เทียบกับความตองการบุคลากรเพื่อ

รองรับระบบการจัดการความรู 

8.4 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

9. การฝกอบรม (RIN 2 Training) โดยดําเนินการดังน้ี 

 9.1 ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อหาความตองการในการ

ฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ ระบบจัดการความรูใน หัวของาน

ประชาสัมพันธ โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ 

- ผูบริหารในการจัดการความรู (Knowledge Manager) 

- วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) 

- ผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker)  

 9.2 สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม  (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) ของสํานักงานอัยการสูงสุด   

 9.3 นําผลการวิเคราะหใน ขอ  9. 1(และ หลักสูตรการฝกอบรมที่วิเคราะหไดใน ขอ  

9. 2) ที่สอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต มาเปนขอมูลประกอบการ

จัดทําแผนการฝกอบรมดาน KM ของฝายประชาสัมพันธ 

 

10. การจัดการความรู (RIN 3 Knowledge Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

 10.1 รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการจัดการความรูในหัวขอการจัดการความรูเพื่อ

งานประชาสัมพันธ ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ ไดดําเนินการมาแลว 
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 10.2 ประสานงานกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูที่จัดทําระบบการ

จัดการความรูเพื่อใชในโครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 15 Task เพื่อจะนําเอกสารที่เกี่ยวของกับการ

จัดความรูในหัวขอการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด  ใสเขาไป

ในระบบ  

 10.3 ตรวจสอบ KMS ของโครงการ 

 10.4 นําเอกสาร ที่เกี่ยวของกับการจัดความรูในหัวของานประชาสัมพันธ ใสเขา

ไปในระบบ ตามทีก่าํหนดไวใน Quality Guideline 

 

11. โครงสรางพืน้ฐาน (RIN 4 Infrastruction) โดยดาํเนินการดงัน้ี 

 11.1 สํารวจอุปกรณ และเทคโนโลยีที่มีอยูแลว สามารถรองรับการจัดการความรู 

ตามความตองการของผูใชระบบทั้ง Business  Specification  และ User Specification เชน  

Hardware , Software , network, วัสดุอุปกรณและสถานที่ทํางานของผูรับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อ

จัดทําระบบ KMS ในหัวขอความรูที่ศึกษาคนควาอิสระ  

 11.2 วิเคราะหวาอุปกรณและเทคโนโลยีดังกลาว รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานอ่ืนๆ 

(ถามี) วาเพียงพอตอการจัดทําระบบการจัดความรูตอไปหรือไม 

 11.3 จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่สามารถ

รองรับกิจกรรมการจัดการความรูท้ังหมดได 

 11.4 จัดทําแผนในการจัดซื้อจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม (หากมี) 

 

12. การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

 12.1 สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันของครุภัณฑ ในการ

ตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูที่สอดคลองกับ ENG2 , MAN1 และ RIN1 

 12.2 วิเคราะหการใชประโยชนของครุภัณฑในปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 

พรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของที่มีอยูแลว ของใหมซื้อเพิ่ม และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับงบประมาณเพื่อรองรับการบํารุงรักษา  

 12.3 จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ที่จะใชในการ

จัดการความรู) 

 

13. การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ (REU 2 Reuse Program Management) มี Template 

สําหรับความรูน้ันไวใชตอไป การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) โดยดําเนินการดังน้ี 



32 

 

13.1 สาํรวจ Template โปรแกรมการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่

สามารถนํามาใชได เพื่อการใชTemplate 

 13.2 พยายามใช Template ที่มีอยูแลว และออกแบบเพิ่มเติมใหไดตาม ENG 4 

 

14. ความรูเฉพาะงาน (REU 3 Domain Engineering) CommonKADS Knowledge 

Model โดยดําเนินการดังน้ี 

 14.1 วิเคราะหผล ENG 1-4 และ MAN 1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซ้ําไดบาง  

เพื่อที่จะสามารถนําไปใชซ้ําใหมากที่สุด 

 14.2 วิเคราะหวาผลของการดําเนินการตาม  ENG 1-4 และ MAN 1 สามารถนําไป

ประยุกตใชใหเปนประโยชนในหัวขอองคความรูใดไดอีก  เพื่อที่จะลดงานในการจัดการความรูใน

เร่ืองที่คลายหรือเหมือนกัน 

 

15. การตรวจประเมินคุณภาพ ( QA) ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) 

ตามที่วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด โดย 

 15.1 ทําความเขาใจ Quality Guideline ทั้งหมด 

 15.2 ตรวจประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) 

 15.3 ทํารายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Tasks 

 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล (Data Analysis ดวย CommonKADS ) 

 

การจัดทําระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตองมีการเก็บขอมูลความรูที่จําเปนในงานจากผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ตลอดจนผูปฏิบัติงาน ซึ่งจะได

ความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงที่สามารถคนหาไดจากเอกสาร 

(Explicit Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปลี่ยนถายความรูทั้งสองดาน เพื่อใหเกิดความรูใหม

อยางเปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจ 

และใหผูปฏิบัติงานไดใชแกปญหาในการปฏิบัติงาน โดยใชกระบวนการวิธีการวิศวกรรมความรู 

(CommonKADS: Knowledge analysis and Data Structuring) มาดําเนินการ ซึ่งกระบวนการวิธีการ

วิศวกรรมความรู ประกอบดวย 

1. วิธีการจับความรู (Knowledge Capture)   
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 กระบวนการที่สําคัญคือ การคัดยอปญหา ( Problem Abstraction) การต้ังหลักการ

เหตุและผล ( Conceptualisation) การรอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล ( Reasoning) และการเรียนรู 

(Learning) จากประสบการณในการแกปญหาเพื่อนําไปใชในอนาคต โดยการจับความรูจากการ

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หรือกลุมผูเชี่ยวชาญ 

2. การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis)  

 ใชวิธีวิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ 

(Semantic Annotation) ในการบันทึกการสัมภาษณ ( Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู 

(Transcript) แลวนําไปสังเคราะห (Modeling) โดยใชทั้งคําสําคัญ (Keyword) หรือคําที่มีความหมาย

ใกลเคียง (Semantic) ของแบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

เชน งาน ( Task) การคิด ( Inference) โครงสรางการคิด ( Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใช

แกปญหาเฉพาะ ( Domain Concept) ไดแก คําสําคัญตางๆ ( Jargon) ที่เกี่ยวของกับปญหา ( Domain 

Ontology) หรือรวมทั้งความรูจากประสบการณที่เปนประโยชนอ่ืนๆ ( Support Tacit Knowledge) 

เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution)  

3. การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) 

 การสังเคราะหตองคํานึงถึงการใชงาน เพื่ออํานวยความสะดวก ( Facilitate) สําหรับ

การตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ ( Community of 

Practice) อาจอยูในรูปตางๆ 

 

1) ระบบชวยตัดสนิใจ (Decision Support) 

2) สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 

3) ระบบการเรียนรูในงานวิกฤต (E-Learning)  

4) ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 

 

4. การใชความรู (Knowledge Utilization)  

 การใชความรูตามแบบจําลองความรูของ Common KADS: Knowledge Analysis 

and data Structuring 

1) ความรูระดับงาน ( Task Knowledge) ใชสําหรับผูบริหารเพื่อควบคุมงาน ดวย

ความรูระดับวัตถุประสงคหรือเปาหมายการทํางาน ความสามารถในการทํางานขององคกร 

แกปญหา หรือตัดสินใจเชื่อมโยงกับประเด็นสาระ Context ตางๆที่ตองตัดสินใจ ตามความตองการ 
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2) ความรูระดับการคิด ( Inference Knowledge) .ใชสําหรับการเรียนรูขั้นตอนทุกๆ

ขั้นตอนในการคิดของงานวิกฤตตางๆ สนับสนุนการเรียนรูวิธีทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ หรือ 

สนับสนุนการกระจายอํานาจในการตัดสนิใจ (Empowerment) 

3) ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ ( Domain Knowledge) ใหผูบริหาร

ใชในการนํา (Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันหาหลักการตางๆ สําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ 

เมื่อไดแบบจําลองความรูทั้ง 3 ระดับ ก็จะนํามาประเมินคาขอมูลที่ไดรับจากการ

สาธิตระบบการจัดการความรู แผนการจัดการความรูและกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ตอ

ผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความเปนไปได ผลสําเร็จของการศึกษาวาจะบรรลุวิสัยทัศนหรือแกปญหา

ได เพื่อนําผลไปวิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป 

 


