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สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาตามที่นําเสนอมาน้ัน ผูศึกษาเห็นวาผูปฏิบัติมีแนวทางเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการจัดการเกี่ยวกับขอมูล และมีกรอบการทํางานที่เปนขั้นเปนตอน ชัดเจนยิ่งขึ้น  หากมีการ

สรางระบบจัดการความรู ( KMS) จะกอใหเกิดสภาพแวดลอมใน การเรียนรูจากการกระทํา  

(Learning by doing) ผลที่ไดรับ(Productivity) จากการนําระบบจัดการความรูมาใชแกปญหาในการ

จัดการเกี่ยวกับขอมูล จะชวยตอยอดทักษะในการจัดการกับขอมูลโดยระบบการจัดการความรู จะมี

การรวบรวมประสบการณจากผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาการขอมูลในเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของ ทั้ง

ขั้นตอนในการคิดวิเคราะห วิธีการทํางานต้ังแตขั้นตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูล การออกแบบ 

การกําหนดมาตรฐาน ตลอดทั้งการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่สําคัญ แหลงความรู (Portal)ที่ตองใช

อางอิงในการทํางาน  รายชื่อบุคคลที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญ (Contacts) รวมทั้งสารสนเทศที่ใชใน

การทํางานที่มีประโยชนในการเรียนรู ทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ การจัดการความรูจะชวยลด

เวลาในการทํางาน ชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจโดยเปนแหลงรวบรวมความรูทั้งความรูที่ฝงอยู

ในตัวคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแต

ละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือ

ลายลักษณอักษรได และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่สามารถรวบรวม 

ถายทอดไดโดยผานวิธีการตาง ๆ เชน คูมือตาง ๆ เปนตน  ผูปฏิบัติงานจะใชเวลาและทรัพยากร

ลดลง มีประสบการณทราบวาจําเปนตองใชสารสนเทศประกอบการทํางานใหเกิดประสิทธิผล เปน

การพัฒนาตอยอดเพิ่มเติมหรือปรับปรุงรายละเอียดจากประสบการณเดิม และไมตองคิดวิธีใหมใน

การทํางานทุกคร้ัง ซึ่งปจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู โดยใช

เปนเคร่ืองมือเพื่อนํามาใชแกปญหาใหกับองคกร ที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหเปนองคกร

แหงการเรียนรู หากสํานักงานอัยการสูงสุดนําระบบการจัดการความรูน้ีมาใชจะชวยแกไขปญหา

ดังกลาวขางตน จะทําใหไดขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการและผูที่ใช
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ขอมูล  ทําใหมีความนาเชื่อถือและเปนที่เชื่อมั่นของผูใชขอมูล นําไปสูรักษาผลประโยชนของรัฐ

ดวยความเปนธรรม และเปนที่พึ่งของประชาชนได 

อยางไรก็ตาม วิธีการทําใหเกิดระบบจัดการความรู ( KMS) มีประโยชน  มี

ประสิทธิภาพและเปนที่ยอมรับ ตองมีการกําหนดนโยบาย มีการวางแผนการจัดการความรูที่ชัดเจน 

และมีการปฏิบัติการแผนกิจกรรมที่ไดออกแบบไวอยางจริงจัง  อีกทั้งยังตองมีการพัฒนาปรับปรุง

ระบบอยางตอเนื่อง  มีมาตรการจัดการระบบขอมูลองคความรูที่สอดรับกันในระหวางสํานักงาน

ภายในและภายนอกองคกรที่เกี่ยวของ  และองคความรูที่จะเขาสูระบบ KMS ของแตละหนวยงาน

ตองมี KM TEAM ที่ทํางานรวมกันสรางองคความรู ซึ่งองคความรูที่จะเกิดขึ้นจากการเรียนรูโดย

การลงมือทําประการหนึ่ง และโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

ในสวนของโปรแกรมและการออกแบบระบบจัดการความรู (KMS) น้ันมี

ขอเสนอแนะในสวนที่การนําความรูเขาระบบที่ยังมีความยุงยากอยูมาก จึงยังตองมีการจัดอบรม

ระบบใหกับหลายภาคสวนที่เกี่ยวของ รวมทั้งยากตอการจะแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลซึ่งกันและกัน

กับองคกรภายนอกที่เกี่ยวของซึ่งไมไดมีความรูดานการจัดการความรูและเขาใจระบบการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการ ดังนั้นจึงควรที่จะมีการหาทางเลือกที่พัฒนาโปรแกรมที่ทําขึ้นมาเฉพาะ

ใหเหมาะสมกับงานและภารกิจของสํานักงานอัยการ  โดยอางอิงระบบเดิมเพื่อนํามาใชเปนตนแบบ

เพื่อใหงายตอการพัฒนา  

สํานักงานอัยการสูงสุดไดประโยชนจากระบบการจัดการความรู (KMS) ในการบูร

ณาการขอมูลซึ่งเปนจุดเร่ิมตน ที่มีการจุดประกายและสรางแรงจูงใจ เห็นประโยชนจากระบบ KMS 

อยางเปนรูปธรรมแลว ระบบจัดการความรู (KMS)  จะกอใหเกิดความรูตางๆขึ้นมามากมาย จนได

ความรูท่ีเปนมาตรฐาน นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน  จนระบบการจัดการความรูกลายเปน

สวนสําคัญที่ขาดไมได และจะถูกหลอหลอมใหกลายเปนวัฒนธรรมสําหรับองคกรในที่สุด  นําไปสู

การสนับสนุนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศน เพื่ออํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ 

การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน และสรางความเปนธรรมในสังคม 

 


