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วิธีการศึกษา 

การความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการสูงสุดมีวิธีการศึกษา แบง

ออกเปน 5 ขัน้ตอนดังน้ี 

1) ศึกษาหาขอมูลพื้นฐาน เก็บความตองการระบบ และศึกษาขั้นตอนการทํางานของหัวขอความรู 

โดยเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบูรณาการฐานขอมูล ในวิธี เทคนิคตางๆ  และ

ศึกษาสภาพฐานขอมูลปจจุบัน  ของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อทราบปญหาเพื่อ

สามารถนําความรูเทคนิคที่เกี่ยวของมาใชแกปญหาไดถูกวิธี  และเก็บความตองการ

เพื่อหาความตองการ  เพื่อวิเคราะหวิธีการทําองคความรูใหเหมาะสม 

1.1) ศึกษาเอกสาร 

1.2) เก็บความตองการโดยขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจากการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อทราบ

แนวทางและขอบเขตในการจัดการหัวขอความรุ โดยจะเรียนใหผูบริหารทราบถึง

วัตถุประสงคของการทําองคความรู และต้ังคําถามหลักๆ ดังน้ี 

1.2.1) ระบบองคความรูน้ีนําไปใชกับใคร 

1.2.2) วัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู 

1.2.3) ผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหขอมูลความรูได 

1.3) ศึกษาความตองการของผูใช  โดยขั้นตอนนี้สามารถทําไดโดยการประชุมและทํา

การสัมภาษณความตองการของผูใชโดยตรงซึ่งวิธีน้ีจะใชสําหรับผูใชที่มีความรู

เกี่ยวกับระบบที่จะทําการพัฒนา  หรือระบบงานที่กําลังจะพัฒนาจึงสามารถใหความ

ตองการได  แตถาหากระบบงานที่พัฒนาเปนระบบใหมตอพนักงานในองคกร  หาก

พนักงานในองคกรไมสามารถเสนอความตองการได เราสามารถใชวิธีการสาธิตระบบ

ตัวอยาง (Demo) จากนั้นถามความตองการของผูใชโดยเปรียบเทียบกับระบบที่สาธิต

ใหดูน้ัน 

2) วิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 122007 

3) ศึกษาเคร่ืองมือที่ใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู 

4) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน และพัฒนาระบบจัดการองคความรู 

5) ดําเนินการตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 12207 จํานวน 15 กิจกรรมดังน้ี 

(1) การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
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(2) การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 

(3) การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 

(4) การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

(5) การจัดองคกร (Organizational Alignment) 

(6) การจัดการองคกร (Organization Management) 

(7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management

(8) การฝกอบรม (Training) 

) 

(9) การจัดการความรู (Knowledge Management

(10) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure

) 

(11) การจัดการทรัพยสิน  (Asset Management) 

) 

(12) การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 

(13) ความรูเฉพาะงาน  (Domain Engineering) 

(14) การบริหารโครงการ (Project Management) 

(15) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 

ENG1

 การสาํรวจความตองการ  (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 

Validation Meetings) 

 การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation): 

Input: 

1) วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 

2) แผนการเก็บความตองการ 

3) งบประมาณ  

Process: 

1) ทําความเขาใจเบื้องตนในหัวขอความรูจากฐานขอมูลของสํานักงานอัยการ 

2) ทํากําหนดการ และออกแบบบทสัมภาษณผูบริหาร 

3) สอบถามปญหา และจัดเก็บความตองการจากผูบริหาร เพื่อกําหนดขอบเขต และกําหนด

ผูเชี่ยวชาญตามบทสัมภาษณ 
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4) กําหนดงานวิกฤติ  และงานประกอบตางๆของฐานความรู   รวบรวมเอกสาร ที่เกี่ยวของ 

เชน โครงสรางเบื้องตน Ontology หรือ Domain Concept กําหนดหาผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวกับ

หัวขอความรู    กําหนดการการสัมภาษณ การจับความรู กรณีศึกษา  

5) ติดตอผูเชี่ยวชาญ  เพื่อทราบสถานการณการทํางานในหัวขอความรูน้ัน ทํากําหนดการ

สัมภาษณ  และออกแบบบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 

6) จับความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 

CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) 

7) บันทึกการสัมภาษณโดยอัดเทป  และบันทึกในเอกสารบทสัมภาษณที่เตรียม 

8) ถอดเทป และนําไปตรวจสอบความครบถวนโดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 

ความเขาใจความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเชี่ยวชาญ 

9) จัดทําสรุปปญหา และความตองการจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ 

10) ศึกษา  และทําความเขาใจในสิ่งที่เปนปญหา เพื่อวางแผน หาวิธีการแกไขปญหา 

11) จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการ 

 

ENG2

 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) 

   การวิเคราะหความตองการของระบบ (System RequirementAnalysis): 

Input:  

1) วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 

2) ENG1 

Process: 

1) สอบถามความตองการจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับหัวขอความรู   และความ

ตองการในอนาคตเมื่อมีระบบการจัดการความรูเขามา  มีการสัมภาษณและไดรับการ

ยอมรับจากผูมีอํานาจของหนวยงานนั้นโดยตรง (Knowledge Decision Maker) 

2) จัดทํารายงานการสัมภาษณและมติขอสรุป และผลวิเคราะห 

3) วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 เพื่อเสนอ ขอกําหนดความตองการขององคกร (Business 

Specification) ในการไดรับประโยชนจากระบบจัดการความรูที่จะสรางขึ้น 

4) วิเคราะห CoP เพื่อ แบงประเภทผูใชงาน เพื่อเสนอ ขอกําหนดผูใชงาน (User 

Specification)  ผูตัดสินใจ (ผูบริหารระดับตางๆ ) ผูเชี่ยวชาญประเภทตางๆ 

(Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ (KM Team และ ผูปฏิบัติ) วิศวกรความรู (ผูดูแล

ระบบ KMS) 
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5) กําหนดคุณสมบัติของระบบจัดการความรูที่ตองการ  และออกแบบขอกําหนดการใช

งานระบบจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท )รวมไปถึงการแยกแยะการใชงาน

ของผูใชแตละประเภท(ใหสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของหนวยงาน และ

สอดคลองกับตัวสาระความรูที่ไดจาก ENG 1 โดยยึดประเภทผูใชงานใหสอดคลองกับ 

ผูบริหาร  (Knowledge Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ  (Knowledge Provider) และผู

ปฏิบัติ (Knowledge User)  

6) จัดทําสรุปความตองการของระบบงาน 

7) นัดประชุมเพื่อทบทวน (Validating Meeting) กับ Km Team และ ผูเชี่ยวชาญ ใน

ผลสรุปความตองการวา ความตองการของระบบงานที่สรุปนั้น สามารถทําให

เปาหมายที่ต้ังไวตาม บรรลุไดจริงเพียงใด  

8) ปรับปรุงสรุปความตองการของระบบงาน นําเสนอผูบริหารเห็นชอบ 

 

UENG3 U การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis): 

 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  (IEEE830: System Specification, Requirement 

Specification) 

Input:  

ENG1 & ENG2 

Process: 

1) วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อเสนอ ขอกําหนดความตองการของระบบงาน 

2) วิเคราะห ความตองการดานโปรแกรมใหสอดคลองกับ ENG 1,2 ที่ตองมีเพื่อใหเปาหมาย

ของสํานักงานและภารกิจหลัก บรรลุผล 

3) วิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชตางๆ ไดแก Hardware, Software, Network  และ

CoP/Workspace ตางๆที่จําเปนในระบบจัดการความรูที่จะสรางขึ้น 

4) วิเคราะห  ความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูใน แตละ CoP ยอย 

5) วิเคราะหระดับผูใชงาน การเขาถึงระบบงาน กําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภทอยาง

เหมาะสมใน KMS 

6) ออกแบบระบบใหเปนตามมาตรฐาน CommonKADS) CoP, Task, Inference, Domain 

Concept, Knowledge Base) 

7) ปรับปรุงความตองการของระบบงาน 
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ENG4

 การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design): 

Input:  

ENG1, ENG2, ENG3, REU 2  

Process: 

1) ติดตอขอรูปแบบที่บริหารจัดการความรู )สฝบร (.กาํหนด ไว 

2) กําหนดองคประกอบตางๆใน MS SharePoint เชน CoP, Task, Inference, Domain และ 

Knowledge Base  

3) ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) CoP, Task, Inference, 

Domain และ Knowledge Base  และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตางๆ 

ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆใหมีการเขาถึงหนาจอที่จะใชงาน ไดสะดวก และ

สอดคลองกับ REU 2 (การนํา Template ที่สรางจาก REU 2 มาใช) โดยทั้งหมดออกแบบ

ใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนดโดยบริหารจัดการความรู )สฝบร (.  

 

UMAN1 U  Organizational Alignment: 

 การสื่อสารในองคกร 

 (Strategic Planning,Roll-out-> KM Vision + People/Process/Technology Missions) 

Input:  

องคกรที่เกี่ยวของกับหัวขอความรู และ กลยุทธองคกร 

Process: 

1) ศึกษาวิเคราะห ภารกิจ อํานาจหนาที่ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2) วิเคราะห กลยุทธขององคกรที่เกี่ยวของ พัฒนาเปน กลยุทธการจัดการความรู 

3) วิเคราะห บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ วิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศนของการ

จัดการความรูท่ีสอดคลองกับหนวยงาน 

4) พัฒนาการจัดการความรูเปนดานตางๆ ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนา คน กระบวนการ 

และเทคโนโลย ี
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5) วางแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจภายในหนวยงาน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนหรือ

วิสัยทัศนในการจัดการความรู 

6) การเวียนใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ รับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเอง เพื่อมีสวน 

7) ทํารายงานผลผลการจัดกิจกรรมสาธิตประโยชน รวมทั้งเก็บขอเสนอแนะ 

 

MAN2

 การจัดการองคกร  

  Organization Management: 

(Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP= KE, Experts, Users)) 

Input:  

KM Mission  

ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของ  

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของสํานักงาน 

Process: 

1) วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของหนวยงาน 

2) ระบุปญหาของโครงสรางที่ไดทําการวิเคราะห  และออก แบบการนําระบบการจัดการ

ความรู มาผสานกับขั้นตอนงานประจํา เพื่อ  ใชปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานที่มีอยู 

เพื่อรองรับระบบจัดการความรู ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจตางๆในการ

แกปญหาและพฒันาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลย ี

3) ทํารางการกําหนดบทบาทหนาที่และความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆในโครงสราง

ใหมใน การจัดการความรูนําไปสูความเปลี่ยนแปลงระบบงานเดิมสูระบบงานใหม รวมทั้ง

มีการกําหนดผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรูในระยะยาว 

4) จัดทํารายงานการปรับปรุงโครงสรางและนําเสนอแผนผังโครงสรางและหนาที่ที่รองรับ

การจัดการความรู 

 

 การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources) 

MAN3 Project Management 

Input:  

เปาหมาย ของการจัดการความรูของสํานักงานตามแนวทางระบบงานใหมที่ปรับปรุงขึ้น และ

การบรรลุยุทธศาสตรของหนวยงาน 

Process: 
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1) วางแผนกิจกรรมที่ตองใชในโครงการ  โดยมีการประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ 

สถานที่ งบประมาณ เพื่อบรรลุเปาหมาย ในกิจกรรมดังน้ี 

ตรวจสอบความรู  

กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  

จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  

สรางระบบ IT-Based KMS 

นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง 

ประเมินผล 

อ่ืนๆ 

2) ทํา Gantt Chart ตามแผนที่วางไว 

3) จัดทําโครงการ  

4) ทํา Gantt Chart รายงานการใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง 

5) เปรียบเทียบใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง กับแผนที่วางไว 

6) วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัด รวมทั้งขอเสนอแนะ ที่ไดจากการทําโครงการจริง 

7) วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ และโอกาส ของโครงการ 

 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

RIN1 Human Resource Management  

แนวทาง 

Input:  

MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 

Process: 

1) รวบรวมกฎและระเบียบที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังในการพัฒนาการจัดการความรู 

2) ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการจัดการความรู

ใหเพียงพอ และสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการความรูขององคกร 

3) ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการ 

4) กาํหนดแผนอัตรากําลัง 5 ป เพื่อพัฒนาการจัดการความรูตอเนื่องและประสบความสําเร็จ 

 

 การฝกอบรม(Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis ->training needs) 

RIN2 Training  
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แนวทาง 

Input:  

RIN1  

 

Process: 

1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆที่เกี่ยวของกับ 

ระบบจัดการความรู โดยพิจารณาจากความตองความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

2) จัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสม ในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสอดคลอง

กับแผนกําลังคน และสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน 

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

RIN3 Knowledge Management  

แนวทาง 

Input:  ขอมลูเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการผูออกแบบและ

ติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอที่กําหนด  

Process: 

1) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูใหครบถวน  ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: ENG1, ENG2, 

ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 

ลงในระบบจัดการความรู ที่ สฝบร. จัดทําขึ้น 

 

- โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of Development, 

Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

RIN4 Infrastructure  

แนวทาง 

Input:  

ENG2 

Process: 

1) สํารวจอุปกรณปจจุบันที่มีอยูตามสํานักงานที่เกี่ยวของ 

2) สํารวจเทคโนโลยี ที่สามารถรองรับการจัดการความรู 
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3) สํารวจความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานกับการใชงานจริง 

4) วิเคราะหความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานวา เพียงพอตอการจัดการความรู

หรือไม (ใหสอดคลองกบั ENG 2) 

5) วิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) และ

หาขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ที่สามารถรองรับกิจกรรมการจัดการ

ความรูท้ังหมด  โดยทําแผนในการจัดซื้อ จัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติมเพียงพอในการนํา

ระบบจัดการความรูไปใชงาน 

 

UREU1 Asset Management  

 การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, Registration, 

Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, keep, upgrade, 

replace, dispose) 

แนวทาง 

Input:  

ENG2, MAN1, RIN1 

Process: 

1) สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันตามสํานักงานที่เกี่ยวของ 

2) วิเคราะหความตองการการใชงานครุภัณฑที่ระบบการจัดการความรู จะใช ตองสอดคลอง

กับ ENG2, MAN1, RIN1 

3) รายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 

4) เสนอแนะแนวทางในการใชของที่มีอยูแลว ของใหมซื้อเพิ่ม และมีงบประมาณรองรับใน

การบํารุงรักษา 

5) จัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน  หรือแผนการบํารุงรักษา )  เฉพาะ Computer 

ที่จะใชในการจัดการความรู ( งบประมาณที่เปนไปได ทั้งอยูในงบประมาณที่เหมาะสม มี

เหตุผล และตํ่าที่สุดที่เปนไปได    

6) ออกแบบฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 

 

UREU2 Reuse Program Management 

 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 
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แนวทาง 

Input:  

ENG4 

Process: 

1) สาํรวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชได 

2) เลอืกใชและออกแบบเพิม่เติม Template ตาม ENG 4 ตามมาตรฐานที่ ระบบจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยู 

3) กําหนดเกณฑมาตรฐานการใชซ้ํา และวิเคราะหหาโอกาสในการใชซ้ํา 

เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 

Workspace Templates  

Knowledge Map Templates 

การใช Web Parts หรือ URL ชี้ไปยัง Internet หรือ Intranet 

การใชURL ชี้ไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชลิ้นชักความรูรวมกัน)  

ฐานขอมูลกฎหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเชี่ยวชาญ ฐานความรูกลาง 

4) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซ้ําใหเหมาะสมกับการใชงานของหัวขอความรู 

 

 ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

REU3 Domain Engineering 

แนวทาง 

Input:  

ENG1-4 และ MAN1 

Process: 

1) วิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซ้ําไดบาง  สามารถใชซ้ํา

ไดมากที่สุด 

2) วิเคราะหหารายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตตอได   โดยจะตองมีประโยชน

และลดงานในการทําการจัดการความรูในเร่ืองคลายกัน 
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