
 

บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การจัดการความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการสูงสุด มแีนวคิด

ดังตอไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีการจัดการองคความรู 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบูรณาการ

ฐานขอมูล 

 

2.1 ทฤษฎีการจัดการองคความรู 

1) นิยามของความรู 

Mr. Hideo Yamazaki ไดอธิบายคําจํากัดความของคําวา“ความรู”  

โดยแสดงเปนแผนภูมปิรามดิดังรูปที่ 2.1 

 

ปญญา 

(Wisdom) 

ความรู 

(Knowledge) 

สารสนเทศ 

(Information) 

ขอมูล 

(Data) 

 

รูปที่ 2.1 ปรามิดแสดงลําดับขั้นของความรู 

 

จากรูปขางตนยุทธนาแซเตียว  (2548: 252) อธิบายไววาขอมูล (Data) เปนขอมูลดิบตางๆที่

ยังไมไดผานการแปลความหมายสวนสารสนเทศ (Information) น้ันเปนขอมูลที่ผานกระบวนการ



7 

 

เรียบเรียงตีความวิเคราะหและใหความหมาย สวนความรู(Knowledge) เกิดจากกระบวนการที่บุคคล

รับรูขอมูลขาวสารผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ

และมีการนําไปใชและที่อยูบนยอดสูงสุดคือความรู (Knowledge) เปนสิ่งที่ฝงอยูในตัวบุคคลจนเกิด

เปนปญญา  (Wisdom) คือความรูที่อยูในตัวคนกอใหเกิดประโยชนในการนําไปใชซึ่งเปนจุดสูงสุด

ของกระบวนการนี้ 

 

2) ประเภทของความรู 

ความรูเปนสิ่งที่สะสมมาอาจมาจากการศึกษาหรือประสบการณในการปฏิบัติงานโดยผาน

กระบวนการคิดเปรียบเทียบการวิเคราะหเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดความเขาใจและสามารถ

นําไปใชประโยชนไดโดยไมจํากัดเวลานอกจากนี้ความรูยังสามารถนํากลับมาใชและสามารถผลิต

ความรูใหมไดอยางไมจํากัดเวลาเชนกันนอกจากน้ียังมีผูกลาววาความรูเปรียบเสมือนภูเขานํ้าแข็ง

โดย Michael Polanyi และ IkujiroNonaka (1998, อางในบุญดีบุญญากิจและคณะ , 2548: 16-17) ได

เร่ิมจากแนวคดิในการจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภทคือความรูโดยนัย (Tacit knowledge) และ

ความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลายทั้งนี้ทั้งสอง

ทานไดใหคําจํากัดความของความรูทั้งสองประเภทดังตอไปนี้ 

1) Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคลเกิดจากประสบการณการเรียนรู

หรือพรสวรรคตางๆซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตรหรือลายลักษณอักษรไดยาก

ความรูชนิดน้ีพัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2) Explicit Knowledge ความรูที่เปนเหตุเปนผลสามารถรวบรวมและถายทอดออกมาใน

รูปแบบตางๆไดเชนหนังสือคูมือเอกสารและรายงานตางๆซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงายปจจัย

สําคัญของการสรางความรู ( Knowledge Creation) คือการสังเคราะหความรูทั้งสองสวนจากบุคคล

ออกมาใหไดแตอุปสรรคอยูท่ีความแตกตางของภูมิหลังทางสังคมวัฒนธรรมเพราะประเทศทาง

ตะวันตกมุงเนนในเร่ืองการวิเคราะหและการใชหลักเหตุผลซึ่งมีความใกลเคียงกับความรูชัดแจง 

(Explicit Knowledge) สวนประเทศแถบเอเชียใหความใสใจในเร่ืองของประสบการณซึ่งใกลเคียง

กับความรูโดยนัย ( Tacit Knowledge) (Asian Productivity Organization,อางแลว: 4)โดยปกติแลว

ทุกคนหรือทุกองคกรจะมีความรูท้ัง 2 ประเภทอยูในตัวแตขนาดความรูประเภท Tacit Knowledge 

จะมขีนาดใหญกวา Explicit Knowledge ในอัตราสวน 80 ตอ 20 หรืออาจกลาวไดวาการมองคนอยา

มองแคสิ่งที่เห็นภายนอกเพราะความรูที่จะเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหกับตัวคนและ

องคกรหากพิจารณาโดยกลั่นกรองลึกซึ้งแลวจะเปนความรูประเภท Tacit Knowledge ซึ่งเปนความรู

ที่อยูภายในและไมสามารถมองเห็นไดโดยงาย (ภราดรจินดาวงศ,2549: 16-17) บอยคร้ังที่นักจัดการ
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ความรูจะนําเอาภูเขาน้ําแข็งหรือ  Iceberg มาเปรียบเทียบกับความรูโดยนํ้าแข็งสวนที่อยูเหนือผิวนํ้า

ซึ่งมองเห็นไดงายจะเปน Explicit Knowledge และนํ้าแข็งสวนที่อยูใตนํ้าซึ่งอาจมองเห็นไดยากกวา

และมขีนาดใหญกวาจะเปน Tacit Knowledge ตามรูปที่ 2.2 

 

 
รูปที่ 2.2 ภูเขานํ้าแข็ง 

ที่มา : http://about-kmrb.blogspot.com/2009_11_01_archive.html 

นอกจากน้ีความรูทั้งสองประเภทน้ันสามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับ

สถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมๆโดยผานกระบวนการชื่อ  “วงจรความรู  (Knowledge 

Spiral)” ซึ่งคิดคนโดย IkujiroNonakaและ  Takeuchi (Daryl Morey, Mark Maybury, and 

BhavaniThuraisingham 2000: 139) ที่อธิบายถึงการสรางและการกระจายความรูในองคกรระหวาง

ความรูที่อยูในตัวคนกับความรูโดยนัย  (Tacit Knowledge) กับความรูที่ชัดแจง  (Explicit 

Knowledge) ซึ่งแบงการสรางความรูเปน 4 ขั้นตามรูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 วงจรความรู (Knowledge Spiral) 

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/File:Knowledge_spiral.svg 

 

 

ข้ันท่ี 1: กระบวนการขัดเกลาทางสังคม  (Socialization : Tacit Knowledge to Tacit 

Knowledge)  

เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูที่เปนนัยโดยที่บุคคลสามารถ

รับความรูที่เปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืนโดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกันคือ

บุคคลจะไดรับความรูผานการดํารงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืนมีการสังเกตซึ่งกันและกันและการ

อาศัยอยูในสภาพแวดลอมเดียวกันสิ่งสําคัญของขั้นตอนน้ีคือ  “ประสบการณ  

(Experience)” เชนพนักงานเขาใหมจะเรียนรูจากพนักงานที่มีประสบการณผานการ

ฝกอบรมแบบ  On the job training ดังน้ันความรูที่ถูกสรางขึ้นในขั้นตอนน้ีจึงมีลักษณะที่

เรียกวา “ความรูที่เห็นพองตองกัน: Sympathetic Knowledge” 

ข้ันท่ี 2: กระบวนการกระจายสูภายนอก  (Externalization: From Tacit Knowledge to 

Explicit Knowledge)  

ระหวางขั้นตอนน้ีความรูที่เปนนัยหรือที่อยูในตัวคนจะเชื่อมตอเขากับความคิดที่ชัดแจง

กลาวคือความรูท่ีไดมาจากขั้นที่  1 จะถูกนํามาแสดงใหเห็นในรูปแบบที่สามารถเขาใจได

กวางและครอบคลุมมากขึ้นขั้นตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรูข้ันตอนนี้จึงมี

ลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เกี่ยวกับการสรางแนวคิด: Conceptual Knowledge” 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Knowledge_spiral.svg�
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ข้ันท่ี  3: การรวมเขาดวยกัน  (Combination: Explicit Knowledge to Explicit 

Knowledge)  

ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการทําใหความคิดตางๆเปนระบบเพื่อใหกลายเปน

ความรูความรูท่ีชัดแจงจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลักความรูจะ

เกิดการรวมตัวกันผานสื่อตางๆเชนการประชุมการสัมมนาการสนทนาการติดตอผาน

เครือขายคอมพวิเตอรเปนตน 

ข้ันท่ี 4: กระบวนการรวมเขาสูภายใน  (Internalization: Explicit Knowledge to Tacit 

Knowledge) ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรูที่ชัดแจงกลายเปน

ความรูที่เปนนัยกลาวคือความรูที่ชัดแจง  (เปนที่ประจักษ ) จากขั้นที่ 3 จะเปลี่ยนกับไปเปน

ความรูโดยนัยอีกคร้ังซึ่งเปรียบเทียบไดกับการเรียนรูจากการกระทํา  (Learning by Doing) 

ประสบการณที่ผานขั้นที่  1 –2 – 3 ซึ่งประสบการณเหลานั้นจะทําใหบุคคลกลายเปน

ทรัพยสินที่มีคาจึงมีลักษณะที่เรียกวา“ความรูเชิงปฏิบัติการ: Operational Knowledge” 

 

3)  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากรใน

องคการวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคาทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกทั้งยุคน้ียังเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรูดังน้ันองคการสมัยใหมจึง

จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆและบุคลากรทุกคนในองคการจะตองสามารถ

ทํางานไดครอบคลุมงานหลักขององคการทุกดานและสามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดเพื่อที่จะ

ผลักดันใหองคการมีประสิทธิภาพและสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ในทกุๆดาน 

 

4)  ความหมายของการจัดการความรู 

วิจารณพานิช  (2547: 63) อธิบายแนวคิดของการจัดการความรูไววาการจัดการความรูเปน

การเรียนรูแบบใหมที่เรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนําเปนตัวเดินเร่ืองไมใชแคเรียนจากครูหรือตํารา

ตําราน้ันเปนการเรียนรูแบบเกาซึ่งเนนเรียนทฤษฎีขณะที่การเรียนรูแบบ KM ก็เปนทฤษฎีแตวาเนน

ที่การเรียนรูแบบปฏิบัติเพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณการจัดการความรูไมใชเร่ืองของ

คนๆเดียวเปนเร่ืองของหลายคนที่ทํางานรวมกันเพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณ

ไมเหมือนกันเมื่อนํามาแลกเปลี่ยนกันแลวอาจเห็นสวนที่เหมือนกันซึ่งจะเปนการยืนยันวา u3648 .

ขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมากๆจะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีกจะเห็นวา
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การจัดการความรูเราจะเนนที่การเรียนรูจากการปฏิบัติแลวก็เนนตัวความรูที่เปนความรูในคนหรือที่

เรียกวาTacit Knowledge ทั้งน้ีความรูจากเอกสารตําราหรือที่เรียกวา Explicit Knowledge น้ันก็

สําคัญเพียงแตวาเรามักจะละเลยความรูที่อยูในคนเกรียงศักด์ิเจริญวงศศักด์ิ (2547: 63) อธิบายวาการ

จัดการความรูคือความรูเกิดจากการประมวลสังเคราะหและจําแนกแยกแยะสารสนเทศเพื่อนําไปสู

การตีความและทําความเขาใจสารสนเทศเหลานั้นจนกลายเปนความรูซึ่งความรูน้ีครอบคลุมทั้งสวน

ของความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ที่ซอนอยูในความคิดของพนักงานและที่ฝงตัวอยูในองคการ

กับความรูแจงชัด  (Explicit Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึกหรือรายงานตางๆขององคการ

การจัดการความรูท้ังสองประเภทนี้ใหเปนระบบระเบียบเพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงายและดึง

ออกมาใชงานไดโดยสะดวกการจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุมในองคการ

ที่ตองการปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคนเพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการ

ปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันซึ่งอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขาย Cyber 

Space หรืออาจผานการพบปะพูดคุยกันหนาตอหนาก็ไดบุญดีบุญญากิจและคณะ  (2547: 23) กลาว

วาการจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอองคการโดยผานกระบวนการตางๆเชนการสรางรวบรวมแลกเปลี่ยนและใชความรูเปนตนสรุป

การจัดการความรูหมายถึงการรวบรวมความรูที่เนนการปฏิบัติ (Tacit Knowledge)ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณการทํางานจากทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลในองคการซึ่ง

ปฏิบัติงานในเร่ืองเดียวกันหรือทีมงานที่ทํางานรวมกันแลวมีการจัดการใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูโดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติเมื่อรวบรวมแลวก็มีการนําความรูที่ไดมาสังเคราะห

จําแนกหรือจัดระบบใหมเพื่อสรางเปนองคความรูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูการ

เผยแพรความรูโดยวิธีเผยแพรดวยสื่อทั้ง  2 ประเภทคือสื่อทางอิเล็กทรอนิกสและสื่อสิ่งพิมพตางๆ

เพื่อทําใหเกิดการตอยอดความรูหรือสราง  .ประโยชนจากความรูและนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชน

ยิ่งๆขึ้นไป 

 

5)  ความสําคัญของการจัดการความรู 

วิจารณพานิช  (2547: 3) กลาววาการเรียนรูเร่ืองการจัดการความรูดวยการอานหนังสือหรือ

ฟง“ผูรู” บรรยายการกระทําเชนนั้นจะไมมีทางชวยใหรูจักการจัดการความรูไดเลยเนื่องจากการ

จัดการความรูเปนทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฎีหรือกลาวใหชัดเจนขึ้นการจัดการความรูมี

สวนที่เปนทักษะสิบสวนและสวนที่เปนทฤษฎีเพียงสวนเดียว  (คลายพุทธศาสนา )การเรียนรูโดย

การทองทฤษฎีจึงแทบจะไมมีประโยชนตองลงมือทําจึงจะทําเปนและเกิดความรูความเขาใจและ

การจัดการความรูที่แทจริงเปนการจัดการความรูโดยกลุมผูปฏิบัติงานเปนการดําเนินกิจกรรม
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รวมกันในกลุมผูทํางานเพื่อชวยกันดึง “ความรูในคน ” และ“ควา” ความรูภายนอกองคกรมาใชใน

การทํางานและคอย“ควา” ความรูท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานเอามายกระดับความรูและนํากลับไปใชใน

การทํางานเปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้นประพนธผาสุขยืด  (2548: 2)  กลาววาการจัดการความรูจะ

เปน“ตัวตอหรือJigsaw”ชิ้นสําคัญที่จะทําใหเกิดการบริหารคุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบริหาร

ทั้งหลายที่ตองการจะสราง “องคการแหงการเรียนรู ” เปนจริงแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูจะมีตน

ตอมาจากโลกตะวันตกแตมีประโยชนนาจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเราการ

จัดการความรูทางตะวันตกเร่ิมเห็นวาในปจจุบันการที่องคการหรือบริษัทเอาชนะกันไดน้ันมัน

ไมไดขึ้นอยูกับผลผลิตแคน้ันแตเปนการเอาชนะกันดวยเร่ืองของความคิดเปนเร่ืองการนําเอาสิ่งที่อยู

ในตัวคนมาใชมาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้นมาที่เรามักเรียกกันวา “นวัตกรรม”การจัดการความรูเปน

เร่ืองที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมไดเปนเร่ืองทุนทางปญญา  (Intellectual Capital) ที่ในปจจุบันถือ

วามีคายิ่งนักจริงๆแลวสังคมไทยก็ใหความสําคัญเร่ืองการแสวงหาวิชาความรูอยูแลวดังจะเห็นวามี

คําพูดในเร่ืองน้ีอยูมากเชนที่พูดวามีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสนหรือรูไวใชวาใสบาแบกหามเปน

ตน 

สรุปไดวาการจัดการความรูโดยเฉพาะความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนสินทรัพย

ทางปญญาที่มีคายิ่งเกิดมาจากประสบการณในการทํางานจากคานิยมทัศนคติที่ไดมาจากการ

ปฏิบัติงานในองคการหรืออาจจะเกิดจากการมีพรสวรรคและเมื่อนํามาผานกระบวนการจัดการ

ความรูเพื่อนําความรูท่ีไดผานกระบวนการจัดการความรูไปยกระดับความรูและนําไปใชในการ

ทํางานใหมก็จะทําใหเกิดประโยชนมากมายถาองคการใดมีการจัดการความรูเชนนี้ไดก็จะทําให

องคการนั้นสามารถพัฒนาไปสู“องคการแหงการเรียนรู” ไดในที่สุด 

 

6)  องคประกอบของการจัดการความรู 

ในการจัดการความรูใหบรรลุผลควรมีการดําเนินการตามองคประกอบตอไปนี้ 

6 ขั้นตอนคือ (บุญดีบุญญากิจและคณะ, 2547: 46) 

1) การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางาน 

2) การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมีการจัดการความรู 

3) กระบวนการและเคร่ืองมือในการจัดการความรู 

4) การฝกอบรมและการเรียนรูในเร่ือง“การจัดการความรู” 

5) การวัดผล“การจัดการความรู” 

6) การยกยองชมเชยและการใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู 
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การจัดการความรูในองคการจึงเปนเร่ืองที่มีคุณคาสมควรที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการใหมีการ

จัดการความรูข้ึนมาเพื่อแสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปนผูที่มีคุณคาเปนการมอง

คนวาเปน“ทรัพยสินทางปญญา ” ทั้งน้ีเพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการปฏิบัติ

เปนตัวนําเพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณและเกิดวิธีการทํางานที่เปนตัวอยางที่ดี  (Best 

Practice) เพื่อใหคนรุนหลังนําไปศึกษานําไปใชประโยชนและนําไปตอยอดความรูใหแตกฉาน

ตอไป 

 

7)กระบวนการในการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรูไดมีผูอธิบายไววาประกอบดวยกิจกรรมตางๆตามแนวคิดของ

ผูใหคําอธิบายดังน้ี 

บญุดี บุญญากิจและคณะ  (2547: 54) อธิบายวาจากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู

แลวสามารถสรุปขั้นตอนหลักๆของกระบวนการความรู (Knowledge Process) ไวดังน้ี7 ประการคือ  

(1) การคนหาความรู (Knowledge Identification) (2) การสรางและแสวงหาความรู  (Knowledge 

Creation and Acquisition) (3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) (4) การ

ประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) (5) การเขาถึงความรู

(Knowledge Access) (6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) และ(7) การเรียนรู

(Learning) ซึ่งสอดคลองกับการรวบรวมและเรียบเรียงการบริหารจัดการความรูของสุวัชราจุน

พิจารณ  (2550: ออนไลน ) ที่ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 

Process) วามีขั้นตอน 7 ประการเชนเดียวกนัและไดอธบิายสรุปไวดังน้ี 

1) การคนหาความรู(Knowledge Identification) 

- ศึกษาวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมายขององคการเพื่อสรางความเขาใจใหไปสูเปาหมายเดียวกันซึ่ง

จะชวยใหคนในองคการดําเนินการบริหารจัดการความรูไปในทิศทางเดียวกัน 

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยูเพื่อใชความรูน้ันในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

พันธกิจวิสัยทัศนขององคการ 

- ประเมินระดับความรูที่มีอยูในปจจุบันวาภายในองคการมีความรูอยูในระดับใด 

2) การสรางและแสวงหาความรู(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางๆที่กระจัดกระจายทั้งภายใน /ภายนอกเพื่อจัดทําเน้ือหาให

ตรงกับความตองการ 

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization) 

- จัดแบงชนิดและประเภทความรูเพื่อจัดทําระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน 
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4) การประมวลและกลั่นกรองความรู(Knowledge Codification and Refinement) 

- จัดรูปแบบและ“ภาษา” เอกสารที่มาจากแหลงตางๆใหอยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองคการ 

- เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ 

5) การเขาถึงความรู(Knowledge Access) 

- ความสามารถในการเขาถึงความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่  (Every time everywhere) อยาง

สะดวกรวดเร็วในเวลาทีต่องการ 

6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Sharing) 

- การแลกเปลี่ยนความรูถายทอดมาเปนลายลักษณอักษรจากความรูซอนเรนสูความรู

เดนชดั(Tacit Knowledge สูExplicit Knowledge) 

- การถายทอดความรูจากคนสูคน (Tacit Knowledge สูTacit Knowledge) เชน การ

สับเปลี่ยนงาน(Job Rotation) เพื่อเรียนรูงานอ่ืนๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานที่เคยทํา 

7) การเรียนรู (Learning) 

- นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคการทั้ง  7 ขัน้ตอนจะชวย

ใหองคการสามารถสรางและจัดการความรูที่มีอยูเดิมภายในองคการและความรูใหมๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนั้นแตละองคการสามารถเลือกขั้นตอนกระบวนการใหเหมาะสม

กับองคการของตนเนื่องจากความพรอมของแตละองคการไมเหมือนกันโดยวิเคราะหวาองคการ

ของตนมีขั้นตอนใดที่ยังขาดอยูมีขั้นตอนใดที่เปนสวนสําคัญที่จะนํามาเปน Model หลักของตนเพื่อ

ทําใหกระบวนการจัดการความรูขององคการเปนระบบถูกฝงแทรกซึมเขาเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการทํางานประจํากระบวนการสําคัญของการจัดการความรูประกอบดวยกิจกรรม  3 

ขั้นตอน (พเิชษฐบญัญัติ, 2548 อางในสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 4) ไดแก 

1) การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูหรือการมองวาเราจะไปทางไหนหรือพูด

งายๆวาจะทําไปทําไม 

2) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) คือการเอาความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit 

Knowledge) มาถายทอดเลาสูกันฟงหรือการจัดเวทีใหมีการแบงปนความรูหรือแลกเปลี่ยน

เลาสูกันฟงโดยวิธีการเชนน้ีอาจเรียกวาเปนชุมชนของการปฏิบัติที่ดี (Community of Best 

Practices) 

3) การนําความรูท่ีไดมาเก็บไวเปนแหลงความรูหรือขุมทรัพยความรู  (Knowledge Assets)

นฤมลพฤกษศิลปและพัชราหาญเจริญกิจ  (2543: 66) อธิบายวากระบวนการหรือขั้นตอน

การพฒันาKnowledge Management ประกอบดวย 

การจัดหาหรือการสรางความรู(Knowledge Creation and Acquisition) 
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การจัดเก็บความรู(Knowledge Organization Storage) 

การเผยแพรความรู(Knowledge Distribution) 

การใชโปรแกรมการจัดการความรู(Knowledge Application) 

กานตสุดามาฆะศิรานนท  (2546, อางในอนงคปนทะโชติและอรวรรณปราบสูงเนิน ,2550: 29-30) 

ไดสรุปขั้นตอนหลักของกระบวนการจัดการความรูไว  5 ขั้นตอนโดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด

สรุปไดดังน้ี 

1) กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู(Knowledge Identification) คือการกําหนด /นิยามสิ่งที่องคการตองการให

พนักงานเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนนโยบายพันธกิจคานิยมและเปาหมายตางๆของ

องคการเชนการนิยามขีดความสามารถหลักกําหนดและจัดต้ังคณะทํางานกําหนดขีดความสามารถ

เขียนคําพรรณนางานกระบวนการหลักสวนแบงการตลาดศักยภาพของหุนสวนคูคาผูจัดสงวัตถุดิบ

หรือผูจัดจําหนายเปนตน 

2) การแสวงหาความ รู (Knowledge Acquisition) คือการแสวงหาความรูที่องคกรจําเปนตองมีถามี

แลวองคกรก็จะตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อ

จัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 

3) การสรางความรู (Knowledge Creation) คือการสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้นในแตละบุคคลโดย

ผานการผลักดันการหยั่งรูและความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยางลึกซึ้งซึ่งทุกคนสามารถเปน

ผูสรางความรูใหมๆ 

4) การจัดเก็บและสืบคนความรู (Knowledge Storage & Retrieval) ความหมายของการเก็บและ

สืบคนความรูวาเปนการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหพนักงานเขามาสืบคนไดตามความตองการโดยตอง

คํานึงถึงวิธีการเก็บรักษาซึ่งแตละองคการจะตองเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศและความรูไวอยางดี

ที่สุดในการจัดu3648 .ก็บน้ันสามารถบันทึกเปนฐานขอมูลหรือบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน

ไดรวมทั้งในการจัดโครงสรางความรูองคการจําเปนตองพิจารณาความหลากหลายของกลุมคนที่

แตกตางกันในการสืบคนขอมูลดังนั้นระบบการเก็บขอมูลสารสนเทศและความรูที่มีประสิทธิผล

ขององคการจึงควรจัดหมวดหมูตามองคประกอบดังนี้ 

1) ความจําเปนของการเรียนรู 

2) วัตถุประสงคของงาน 

3) ความชํานาญของผูใช 

4) หนาที่/การใชสารสนเทศ 

5) สถานที่ต้ังที่สารสนเทศถูกเก็บไว 
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5) การถายโอนความรูและใชประโยชน (Knowledge Transfer & Utilization) การถายโอนและการ

นําความรูไปใชประโยชนวาเปนการกระจายความรูและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่ว

ทั้งองคการโดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกสซึ่งแบงออกเปน  2 ประเภทคือเปนไปโดยต้ังใจและไม

ต้ังใจ 

1) การถายโอนความรูโดยต้ังใจนั้นมีวิถีทางตางๆเชนการสื่อสารดวยการเขียน  (การบันทึก

รายงานจดหมายขาวประกาศ) การฝกอบรมการประชุมภายในการสรุปขาวสารการสื่อสาร

ภายในองคการ (วีดิทัศนสิ่งพิมพเคร่ืองเสียง ) การเขาเยี่ยมชมงานการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน

การสอนงานในระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 

2) การถายโอนความรูโดยไมต้ังใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัวหรือเปนการเรียนรู

อยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นตามหนาที่ที่ทําอยูทุกวันอยางไมมีแบบแผนเชนการหมุนเวียน

งานเร่ืองราวตางๆที่เลาตอกันมาการทํางานแตละทีมและเครือขายที่ไมเปนทางการซึ่ง

องคการจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดน้ันกระบวนการในระบบ

ยอยดานความรูตองดําเนินไปอยางสัมพันธกันรวมถึงขอมูลสารสนเทศภายในองคการควร

จะไดรับการกลั่นกรองซึ่งการจัดการความรูน้ันตองการทั้งวิธีที่เปนเชิงรุก (Proactive) และ

เชิงรับ (Reactive)สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548: 11) ไดกาํหนด

ขั้นตอนการจัดการองคความรูไวดังน้ี 

1. การไดมาซึ่งความรูคือการแสวงหาสืบคืนคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลง

ตางๆไดอยางเหมาะสม 

2. การใชความรูคือการใชประโยชนจากความรูที่มีอยูและที่ไดรับจากการไดมาซึ่ง

ความรูเพื่อนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

3. การถายทอดและแบงปนความรูคือการถายทอดดวยวิธีการตางๆเชนการรายงาน

บันทึกเวียนการประกาศการฝกอบรมการประชุมเพื่อใหไดมาซึ่งการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของบุคลากรภายในโรงเรียน 

4. การสรางความรูคือการดําเนินงานของบุคลากรเพื่อใหไดมาซึ่งความรูใหมที่เกิด

ขึ้นกับตัวบุคคลและโรงเรียนไปสูองคการแหงการเรียนรู 

 

8) รูปแบบการจัดการความรู 

การจัดการความรูตามรูปแบบ“ตัวปลา” 

รูปแบบตัวปลาของ ประพนธผาสุขยืด  (2548: ออนไลน ) ไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูซึ่ง

เปรียบเทียบกับตัวปลาทูซึ่งมีสวนประกอบอยู 3 สวนไดแกสวนหัวสวนตัวและสวนหาง 
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Knowledge Vision (KV) 

สวนหัวสวนตามองวากําลังไปทางไหนตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพือ่อะไร” 

Knowledge Sharing (KS) 

สวนกลางลําตัวสวนที่เปน  “หัวใจ” ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน (Share & Learn) 

Knowledge Assets (KA) 

สวนหางสรางคลังความรูเชื่อมโยงเครือขายประยุกตใช  ICT (เทคโนโลยี ) “สะบดัหาง” 

สรางพลังจากชุมชนแหงการเรียนรู  (CoPs) สวนแรกคื อหัวปลาเปนสวนที่เรียกวา Knowledge 

Vision (KV) หมายถึงสวนที่เปนวิสัยทัศนหรือเปนทิศทางของการจัดการความรูกลาวคือกอนที่จะ

เร่ิมกระบวนการน้ีตองตอบใหไดกอนวา“เรากําลังมุงหนาไปทางใดหรือจะจัดการความรูเพื่ออะไร ” 

กลุมคนตองรวมกันพิจารณาหาคําตอบเพื่อกําหนดจุดมุงหมายและทิศทางการทํางานใหชัดเจนกอน

ดังนั้นบทบาทที่แทจริงของการจัดการความรูจึงเปนเพียงเคร่ืองมือที่จะนําไปสูจุดหมายเทานั้น 

สวนที่สองคือสวนตัวเปนสวนตรงกลางของตัวปลาเรียกวา Knowledge Sharing (KS) ซึ่ง

เปนสวนของการแลกเปลีย่นเรียนรู (Share and Learn) ที่เปนหัวใจและเปนสวนที่ยากที่สุดใน

กระบวนการอันจะเกิดขึ้นผานเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนในองคการซึ่งตองอาศัยความ

พรอมของจิตใจเวลาพื้นที่และบรรยากาศแหงการแบงปน 

สวนที่สามคือสวนหางปลาที่เรียกวา Knowledge Assets (KA) อันหมายถึงตัวเน้ือความรูที่

เก็บสะสมเปนคลังความรูซึ่งอาจอาศัยเคร่ืองมือทางสารสนเทศเขามาจัดการดวยก็ไดทั้งนี้ทั้งนั้นปลา

แตละตัวอาจมีรูปรางตางกันไปนั่นหมายถึงการจัดการความรูในแตละองคการแตกตางกันดังเชน

หนวยงานทีเ่นนการลกเปลีย่นเรียนรูสวนกลางของตัวปลาจะอวนกวาสวนอ่ืนในขณะทีห่นวยงานที่

เนนเปนคลังความรูและการใชเทคโนโลยีสวนของหางปลาจะใหญกวาสวนอ่ืนดังนั้นรูปแบบการ

จัดการความรูจึงเปนเอกลักษณของแตละองคการการจัดการความรูภายใตแนวคิดหรือแนวทางการ

จัดการรูปแบบตัวปลาน้ีไดใหความสําคัญกับการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (Learning by 

Doing) ซึ่งเปนการเรียนรูในทุกขั้นตอนของการทํางานเชนกอนเร่ิมงานจะตองมีการศึกษาทําความ

เขาใจในสิ่งที่กําลังจะทําจะเปนการศึกษาวิธีการและเทคนิคตางๆที่ใชไดผลพรอมทั้งคนหาเหตุผล

ดวยวาเปนเพราะอะไรและจะสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูน้ันมาใชกับงานที่กําลังจะทําน้ีไดอยางไรใน

ระหวางที่ทํางานอยูก็เชนกันจะตองมีการทบทวน (Review) การทํางานอยูตลอดเวลาเรียกไดวาเปน

การเรียนรูที่ไดจากการทบทวนกิจกรรมยอยในทุกขั้นตอนหรือใชเคร่ืองมือที่เรียกวา After Action 

Review (AAR) คือหมั่นตรวจสอบอยูเสมอวาจุดมุงหมายของงานที่ทําอยูน้ีคืออะไรกําลังเดินไปถูก

ทางหรือไมอยางไรและนอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นการทํางานหรือเมื่อจบโครงการก็จะตองมีการ
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ทบทวนสิ่งตางๆที่ไดทํามาแลวโดยใชเคร่ืองมือที่เรียกวา Retrospect วามีอะไรบางที่ทําไดดีมี

อะไรบางที่ตองปรับปรุงแกไขหรือรับไวเปนบทเรียนซึ่งการเรียนรูทั้ง  3 ขั้นตอนน้ีถือไดวาเปน

หัวใจของกระบวนการเรียนรูท่ีเปนวงจรอยูในสวนกลางของตัวปลาตามแนวคิดการจัดการความรู

รูปแบบตัวปลานั่นเอง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการเรียนรู 

บุญดีบุญญากิจและคณะ  (2547: 151-155) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือที่นํามาใชเพื่อใหองคการ

สามารถถายทอดขอมูลระหวางหนวยงานและบุคลากรรวมถึงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ 

เคร่ืองมือท่ีชวยใน“การเขาถึง” ความรู 

เหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit ชวยอํานวยความสะดวกใหคนสามารถเขาถึงขอมูล

ความรูประเภทExplicit ไดแก 

-การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคการไวในรูปของเอกสารเปน 

การจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคการไวในรูปแบบงายๆเพื่อความสะดวกในการคนหาและ

นําไปใชนอกจากน้ันแลวองคการควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูที่สนใจ

สามารถเขามาเรียนรูไดซึ่งการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทํา Benchmarking ซึ่งเปน

การเรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคการ 

-การใชเทคนิคการเลาเร่ือง(Story Telling) การใชเทคนิคการเลาเร่ืองน้ีเปนวิธีการเผยแพรสิ่งที่เราได

เรียนรูมาใหแกผูสนใจโดยตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเร่ืองและ

เน้ือหาที่ตองการสื่อทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนและกระตุนใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 

-ฐานความรู(Knowledge Bases) เปนการเก็บขอมูลความรูตางๆที่องคการมีไวในระบบฐานขอมูล

และใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสามารถเขาถึงขอมูล

ไดตลอดเวลาผานระบบอินเตอรเน็ตอินทราเน็ตหรือระบบอ่ืนๆไดอยางสะดวกรวดเร็วและถกูตอง

ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

 

9) เคร่ืองมือท่ีชวยในดานการ“ถายทอด” ความรู 

ชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice: CoP) เปนเทคนิคที่มีการใชอยาง

แพรหลายโดย CoPเปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปนทางการมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูและสรางองคความรูใหมๆเพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้นสวน

ใหญการรวมตัวกันในลักษณะน้ีมักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ือง
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ใดเร่ืองหน่ึง รวมกันซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกัน

จะเปนสิ่งที่สําคัญโดย CoPจะมีความแตกตางจากการจัดต้ังทีมงานเนื่องจากเปนการรวมกันอยาง

สมัครใจเปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคมไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะ

หรือเปนโครงการแตเลือกทําในหัวขอเร่ืองที่สนใจรวมกันเทาน้ันการทํา CoPจะมีระยะเวลาในการ

เร่ิมตนและสิ้นสุดโดยหากสมาชิกในกลุมหมดความสนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลวกลุม

CoPก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเชนเปลี่ยนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดต้ังกลุม CoPใหมๆ

ขึ้นมาทั้งน้ีระหวางการอยูรวมกันควรมีการบันทึกสิ่งที่เรียนรูระหวางกันเพื่อนําไปใชใหเกิด

ประโยชนดวยอยางไรก็ตามแมCoPจะเกิดขึ้นโดยการรวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการ

กันเองแตก็ตองมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนเพื่อใหการทํายั่งยืนในระดับหน่ึงเชน 

- ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุมCoPจากผูบริหารขององคการ 

- ชวยสนับสนุนใหการสื่อสารระหวางสมาชิกCoPเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วเชน 

การลงทุนในเร่ืองสื่อสารสนเทศสถานที่ที่ใชประชุมเปนตน 

- พยายามชักจูงหรือทําใหสมาชิกเห็นประโยชนในการพบปะแลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางกนั 

- ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ 

เปนตัวอยางแกคนอ่ืนๆตอไป 

- สงเสริมใหCoPมีการเติบโตและขยายตัว 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการฐานขอมูล 

2.2.1โครงสรางของระบบการบูรณาการฐานขอมูล 

โครงสรางของระบบการบูรณาการฐานขอมูล จะแบงการทํางานเปนสวนๆดังนี้ 

1) สวนของผูใช คือ ผูที่ทีหนาที่เกี่ยวของกับการนําขอมูลมาจัดเก็บ ขอมูลที่จะจัดเก็บน้ัน

ไดมาจากการจัดทําแบบสอบถาม การจัดเก็บขอมูลนั้นผูใชจะตองทําการสราง

ฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งก็คือสวนของโปรแกรมสราง

ฐานขอมูล 

2) สวนของโปรแกรมสรางฐานขอมูล คือ สวนที่ผูพัฒนาจะทําการสรางโปรแกรมขึ้นมา

เพื่อใหผูใชสามารถสรางฐานขอมูลไดดวยตนเอง 

3) สวนของฐานขอมูล คือ เมื่อมีการสรางโปรแกรมก็จะมีการจัดเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม ซึ่งจะจัดเก็บในฐานขอมูลของแตละเร่ืองที่จัดทําแบบสอบถาม 
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4)  สวนของโปรแกรมดึงขอมูล คือ โปรแกรมที่ผูพัฒนาจะตองทําการสรางขึ้นเพื่อใชใน

การดึงขอมูลที่มีในฐานขอมูลออกมาใช ซึ่งจะมีความสามารถในการเลือกดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลไหนก็ไดที่มีอยู เพื่อเปนการใชขอมูลที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด จะได

ไมตองสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายในการจัดหาขอมูลที่ตองการ แตสามารถหาขอมูล

จากฐานขอมูลตางๆที่มีอยูได 

5) สวนของการจัดเก็บขอมูลที่ดึงมารวมกัน คือ สวนที่มีการดึงขอมูลที่ตองการใชมา

จัดเก็บเปนไฟล เชน Microsoft Word , Excel ฯลฯ 

6) สวนของการออกรายงาน คือ สวนที่ใชในการออกรายงาน ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน  

- สวนที่จะออกรายงานหลังจากมีการสรางฐานขอมูลแลวทําการปอนขอมูล 

แลวก็ออกรายงาน 

- สวนที่ออกรายงานหลังจากมีการดึงขอมูลมาแลวออกรายงาน 

- สวนที่ออกรายงานหลังจากมีการดึงขอมูลมาจัดเก็บเปนไฟล เชน Microsoft 

Word, Excel แลวก็ออกรายงาน 

 

2.2.2ฐานขอมูล (Database) 

ฐานขอมูล หมายถึงแหลงที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งอยูในรูปแฟมขอมูลมารวมไวที่

เดียวกันรวมทั้งตองมีสวนของ พจนานุกรมขอมูล ( data dictionary)เก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสราง

ของฐานขอมูลและเน่ืองจากขอมูลที่จัดเก็บน้ันตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกันทําใหสามารถ

สืบคน (retrieval)แกไข (modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง ขอมูล ( update) และจัดเรียง  

(sort)ไดสะดวกขึ้นโดยในการกระทําการดังที่กลาวมาแลวตองอาศัยซอฟตแวรประยุกตสําหรับ

จัดการฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูล หมายถึงระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมูลเขาดวยกันโดย

ขจัดความซ้ําซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวที่ศูนยกลางเพื่อการใชงานรวมกันในองคกร

ภายในระบบตองมีสวนที่เปนโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้นเพื่อเชื่อมโยงและใชงานขอมูลใน

ฐานขอมูล ( database)และจะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลเหลานั้นมีการกําหนด

สิทธิของผูใชงานแตละคนใหแตกตางกันตามแตความตองการในการใชงาน     จากความหมายที่

กลาวมาขางตนระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลจํานวนหลายๆ แฟมดังตัวอยางในรูป

แฟมขอมูลเหลาน้ีตองมีการจัดระบบแฟมไวอยางดี กลาวคือขอมูลในแฟมขอมูลเดียวกันตองไมมี

การซ้ําซอนกันแตระหวางแฟมขอมูลอาจมีการซ้ําซอนกันไดบางและตองเปดโอกาสใหผูใช

http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab5.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v5�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v5�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
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สามารถเขาถึงขอมูล และคนหาไดงาย นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มเติม หรือลบออกไดโดยไมทําให

ขอมูลอ่ืนเสียหาย 

ที่มา : http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/lesson2_39.htm 

Normalizationคือกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงสรางของ relation schema ใหอยูใน

รูปแบบ "Normal Form" ในลําดับตางๆ  

Normal Form (NF)คือรูปแบโครงสรางของ relation ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ NF มีหลายระดับ NF

ระดับที่สูงกวา จะมีการจัดโครงสรางขอมูลที่ดีกวา และลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน NF ระดับที่ตํ่ากวา

ได  

ประโยชนหลักๆของการทํา  Normalization คือ การลดความซ้ําซอนของขอมูล และขจัดปญหา

ความผิดปกติของขอมูลที่เกิดจากการเพิ่ม /การลบหรือแกไขขอมูล (insertion/ deletion/ update 

anormalies ) 

ในการทํา Normalizationหากมีการเปลี่ยนแปลง relation schema จะตองคํานึงถึง การคงความ

ถูกตองของขอมูล คือ ตองรักษาคุณสมบัติเหลาน้ีไว คือ 

 Lossless/nonadditivejoin propertyคือ เมื่อมีการแบงแยก relation ออกเปน relation ยอย

แลว ถานํามารวมกนั (join) ตองไดขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เหมือนเดิม และไมมีขอมูลเกิน 

 Dependency preservation propertyคือ คุณสมบัติการรักษา dependency ที่มีอยูเดิม ใหคง

อยูตอไป 

ที่มา: http://www.thaiall.com/learn/sader.htm#03 

2.2.3 เว็บเซอรวิส 

เว็บเซอรวิสคือการใหบริการขอมูลแกหนวยงานอ่ืนๆผานทางโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP 

Protocol) ซึ่งโดยหลักแลวประโยชนของเว็บเซอรวิสก็คือการประสานการทํางานระหวางสอง

ระบบเขาดวยกันชวยใหคาใชจายในการสรางระบบการทํางานใหมๆลดลงทําใหองคกรใดองคกร

หนึ่งสามารถเลือกใชบริการตางๆจากองคกรอ่ืนๆที่ใหบริการบนเว็บเซอรวิสซึ่งอาจเปนงานที่

หนวยงานตนเองไมสามารถทาํไดสะดวกซึง่บริการเว็บเซอรวสิทาํใหเกดิธรุกจิแนวใหมโดยใช

http://www.thaiall.com/learn/sader.htm#03�
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ประโยชนจากเว็บเซอรวิสในเชิงพานิชยองคประกอบการทํางานของเว็บเซอรวิสประกอบดวยผูให

บริการ (Service Publication)ซึ่งเปนผูสรางเว็บเซอรวิสและผูใชบริการ  (Service Consumer) คือผูที่

เรียกใชบริการเว็บเซอรวิสที่มีอยูและสุดทายคือตัวบริการเว็บเซอรวิส  (สุรสิทธิ์และนันทนี , 2546)

กลไกสําคัญที่จะทําใหเว็บเซอรวิสสามารถทํางานไดประกอบไปดวย  3 สวนไดแกโซป (SOAP: 

Simple Object Access Protocol), ดับบลวิเอสดีแอล  (WSDL: Web ServiceDescription Language) 

และยดีูดไีอ (UDDI: Universal Discovery Description and Integration) (เรยโนลดแมทธวิ, 2545)  

 

2.2.4 คลังขอมูล (Data Warehouse) 

1) แนวคิดและทฤษฎีระบบคลังขอมูล 

ในปจจุบันน้ีองคกรจะประสบความสําเร็จตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางและปจจัยอยาง

หน่ึงที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จคือขอมูลที่มีอยูและที่ใชประจําวันซึ่งมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น

ทําใหเกิดปญหาสําหรับองคกรที่จะตองจัดการเก็บขอมูลซึ่งขอมูลเหลาน้ีอาจจะเก็บรวบรวมอยูใน

รูปแบบตางๆไมวาจะเปนเทปแมเหล็กดิสกเก็ตหรือในแผนซีดีนอกจากน้ีขอมูลมากมายเหลาน้ียังไม

เหมาะที่จะนํามาใชในการวิเคราะหหรือชวยผูบริหารในการตัดสินใจ (Decision Support System) 

ในดานตางๆเพราะตองใชเวลาในการประมวลผลที่นานพอสมควรและสงผลกระทบไปถึงระบบ

การทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานประจําวันอีกดวยดวยเหตุผลดังกลาวจึงตองพัฒนาระบบ

คลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารใหตรงตามเปาหมายและนโยบายขององคกร 

2) ความหมายของคลังขอมูล 

มีผูใหความหมายของคลังขอมูลไวหลากหลายในที่น้ีจะขอยกมาเพียงบางทานดังนี้ 

ปณณวิชญวงศวิวัฒนานนท  (2552) กลาววาคลังขอมูลคือฐานขอมูลขนาดใหญขององคกรที่

รวบรวมฐานขอมูลจากหลายแหลงหลายชวงเวลาเปนระบบฐานขอมูลที่ผานการปรับแกใหถูกตอง

แลว ผลลัพธ ที่ไดจะถูกนํามาชวยในการตัดสินใจไดแหลงจัดเก็บขอมูลขององคกรที่ไดรับการ

ออกแบบเพื่อชวยสําหรับวิเคราะหและตัดสินใจของผูบริหารโดยระบบขอมูลเพื่อการบริหารจะแยก

จากฐานขอมูลเชิง ปฏิบัติงานซึ่งอาจไดขอมูลจากฐานขอมูลเชิง ปฏิบัติงานหรือจากภายนอกองคกร

มาประมวลผลรวมกันซึ่งขอมูลที่นํามาประมวลผลจะเปนขอมูลยอนหลังหรือเปนขอมูลในอดีตโดย

จะไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆแตอาจจะปรับเพื่อความเหมาะสมกอนที่จะนําไปเก็บไวใน

คลังขอมูลและมักจะเก็บเฉพาะขอมูลที่จําเปนตอการใชงานเทานั้นโดยขอมูลที่ จัดเก็บในคลังน้ัน

มักจะจัดเก็บอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเก็บขอมูลในรูปแบบขอมูลสรุป กติติพงศ

กลมกลอม (2546) กลาววาคลังขอมูลคือหลักการหรือวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบใหมโดยการ

รวมเอาเนื้อหาของขอมูลทั้งหมดในองคกรใหเปนหนึ่งเดียวแตไม 
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สามารถทดแทนระบบงานเกาๆที่แยกเปนอิสระจากกันไดเพื่อสามารถชวยในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานในองคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) เปาหมายในการสรางคลังขอมูล 

สุนียพงษพินิจภิญโญ  (2544) กลาววาเปาหมายในการสรางคลังขอมูลนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อแยก

กลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปฏิบัติการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

และทําใหการเรียกใชขอมูลทําไดอยางยืดหยุนมีเวลาที่ตอบสนองรวดเร็วยิ่งขึ้นอยางมากและ

ผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลที่จําเปนที่ถูกเก็บมากอนหนาน้ีมาใชในการตัดสินใจอยางแมนยํา

ยิ่งขึ้น 
 


	ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

