
 

บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหางานวิจัย 

ปจจุบันเปนเปนยุคสังคมอุดมปญญา  การจัดการความรูจึงเปนสิ่งจําเปนที่ทุกองคกรตอง

นํามาใชเพื่อพัฒนาองคความรูของแตละองคกร สํานักงานอัยการสูงสุด จึงไดจัดทําแผนแมบทการ

จัดการความรูอัยการ ใหครอบคลุมภารกิจขององคกรทั้ง  4 ดาน คือ การอํานวยความยุติธรรม(ทาง

อาญา)  การรั กษาผลประโยชนของรัฐ  การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และการพัฒนา

องคกรและบุคลากร โดยกําหนดแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตอเนื่องเปนระบบ โดยแบงองค

ความรูเปน 100 หัวขอ จึงจําเปนตองจัดต้ังศูนยกลางความรูและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารมาใชในการจัดการความรู ซึ่งการจัดการความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลก็เปนหนึ่ง

ความรูที่สําคัญที่จะชวยสนับสนุนภารกิจในการพัฒนาองคกร เน่ืองจาก   ขอมูลเปนปจจัยสําคัญ

ยิง่ยวดตอการทาํงานและชวยในการตัดสนิใจ  การใชขอมูลเปนเคร่ืองมือสําคัญในการตัดสินใจ

วางแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาองคกร  ฉะนั้นก็อาจกลาวไดวาการมีขอมูลมากทําใหองคกรมองเห็น

ทิศทางในการพัฒนา  แตหากมองในทางกลับกัน  การมีขอมูลจํานวนมากอาจตองเสียคาใชจาย

จํานวนมหาศาลในการเก็บรักษาขอมูลเหลานั้นไวโดยไมจําเปน เพราะไมไดรับประโยชนจากขอมูล

ที่มีเพราะไมมีจัดการกับขอมูลที่มีอยูไดอยางเหมาะสม  ขอมูลที่มีอยูถือวาไรประโยชน  นอกจากน้ี

หากมีการนําขอมูลมาวิเคราะหอยางผิดพลาดอาจจะกอใหเกิดผลเสียหายได เพราะฉะน้ันในปจจุบัน

เปนยุคขอมูลขาวสาร  ที่ผูบริหารมีความตองการใชขอมูล เพื่อการตัดสินใจมากขึ้น  การกาํหนด

มาตรฐานและการจัดระบบระเบียบขอมูล  เพื่อนําเสนอขอมูลที่มีคุณคาและผานการกลั่นกรองแลว

แกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจใหทันตอเหตุการณจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนา   

ปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุดมีการเก็บขอมูลสําคัญเปนจํานวนมากแตขอมูลเหลาน้ันไม

สามารถใชงานรวมกันได  เนื่องจากแตละหนวยงานตางมีขอมูลและมาตรฐานของตนเอง  ทําให

ตองมีการเก็บขอมูลเดียวกัน ซ้ําแลวซ้ําอีก  ทําใหไมสามารถหาความสัมพันธของขอมูลได  มีความ

ยุงยากในการเขาถึงและคนคืน  อีกทั้งยังไมสามารถนําขอมูลที่มีอยูมาใชเปนประโยชนไดมากนัก  ก็

เพราะวาขอมูลจํานวนมากซึ่งเปนองคความรูที่สําคัญ แตไมไดถูกนํามาจัดเก็บใหเปนระเบียบแบบ

แผน(Problem)  ดังนั้นการจัดการองคความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการ
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สูงสุดจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Organization) ควรมีหนาที่

ดําเนินการดังกลาวโดยมีผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Manager) เปน

ผูบังคับบัญชาและดูแลใหเปนไปตามแผนเพื่อการบูรณาการฐานขอมูลแบบภาพรวมใหสามารถ

แลกเปลี่ยนขอมูลทั้งภายในและภายนอกองคกรได  แตทั้งน้ีการดูแลขอมูลของสํานักงานอัยการ

สูงสุดเปนแบบที่ แตละสํานักงานมีผูดูแลระบบและขอมูลของตนเอง มีการกําหนดขอมูลและ

มาตรฐานของตน ซึ่งนักวิชาการคอมพิวเตอรดูแลขอมูลหลักในสวนกลาง (Knowledge Workers) 

ดังนั้นเพื่อไมใหการใชขอมูลแบบตางคนตางทํา ตางมาตรฐาน จึงตองมีการจัดการองคความรูดาน

การบูรณาการฐานขอมูลเพื่อใหผูปฏิบัติมีความรูและแนวทางอยางผูเชี่ยวชาญและเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยความรูที่สําคัญเพื่อใชในการบูรณาฐานขอมูล คือความรูดานการจัดการความรู และ

ความรูดานเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศระหวางหนวยงาน  เว็บเซอรวสิ 

คลังขอมูลเพื่อรวบรวมฐานขอมูลจากหลายแหลงเพื่อนํามาบูรณาการรวมกัน  อีอารไดอะแกรม 

และนอรมอไลเซชั่น เพื่อใชในการจัดการฐานขอมูลใหเปนมาตรฐาน (Knowledge)   จากความรู

ดังกลาวที่ตองมีกระบวนการเปนขั้นเปนตอนชวยใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจมากยิ่งขึ้น เพื่อ

ตอบสนองความตองการในยุคขาวสารที่รวดเร็ว ผูบริหารจึงมีความตองการใชขอมูล เพื่อการ

ตัดสินใจมากขึ้น การกําหนดมาตรฐานและการจัดระบบระเบียบขอมูล  เพื่อนําเสนอขอมูลที่มีคุณคา

และผานการกลั่นกรองแลวแกผูบริหาร เพื่อใชในการตัดสินใจใหทันตอเหตุการณจึงเปนสิ่งที่

จําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนา การรวบรวมองคความรูที่สําคัญ  เพื่อเก็บประสบการณที่สําคัญ จะชวย

ใหองคกรสามารถมีการตอยอดงาน  และความรู แลวถายทอดองคความรูไปสูรุนตอรุน 

(Productivity)     

จากสภาพปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนตองแกไขปญหา หากไมดําเนินการแกไข

จะทําใหการทํางานสําคัญที่ตองใชขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจผิดพลาดและขาดประสิทธิภาพ 

ดังน้ันวิธีการแกปญหา (Solution) จึงมีความจําเปนตองมีการสรางระบบการจัดการความรู  

(Knowledge Management Systems) ดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการสูงสุด   และ

นําทฤษฎีการจัดการความรู คือ ทฤษฎีการสรางความรู ( Knowledge Creating) ผานกระบวนการ

ชื่อ วงจรความรู  (Knowledge Spiral) มาประยุกตใชในการแกปญหา โดยระบบการจัดการความรู

(KMS) ที่สรางขึ้นจะกอใหเกิดสภาพแวดลอมใน การเรียนรูจากการกระทํา  (Learning by doing) ผล

ที่ไดรับ(Productivity) จากการนําระบบจัดการความรูมาใชแกปญหาในการจัดการเกี่ยวกับขอมูล จะ

ชวยตอยอดทักษะในการจัดการกับขอมูลโดยระบบการจัดการความรู จะมีการรวบรวม

ประสบการณจากผูเชี่ยวชาญดานการบูรณาการขอมูลในเร่ืองตางๆที่เกี่ยวของ ทั้งขั้นตอนในการคิด

วิเคราะห วิธีการทํางานต้ังแตขั้นตอนการสํารวจและรวบรวมขอมูล การออกแบบ การกําหนด
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มาตรฐาน ตลอดทั้งการดําเนินการเกี่ยวกับขอมูลที่สําคัญ แหลงความรู (Portal)ที่ตองใชอางอิงใน

การทํางาน  รายชื่อบุคคลที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญ (Contacts) รวมทั้งสารสนเทศที่ใชในการ

ทํางานที่มีประโยชนในการเรียนรู ทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ การจัดการความรูจะชวยลดเวลา

ในการทํางาน ชวยแกไขปญหา หรือตัดสินใจโดยเปนแหลงรวบรวมความรูทั้งความรูที่ฝงอยูในตัว

คน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละ

บุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลาย

ลักษณอักษรได และความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอด

ไดโดยผานวิธีการตาง ๆ เชน คูมือตาง ๆ เปนตน  ผูปฏิบัติงานจะใชเวลาและทรัพยากรลดลง มี

ประสบการณทราบวาจําเปนตองใชสารสนเทศประกอบการทํางานใหเกิดประสิทธิผล เปนการ

พัฒนาตอยอดเพิ่มเติมหรือปรับปรุงรายละเอียดจากประสบการณเดิม และไมตองคิดวิธีใหมในการ

ทํางานทุกคร้ัง ซึ่งปจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนไดใหความสําคัญกับการจัดการความรู โดยใชเปน

เคร่ืองมือเพื่อนํามาใชแกปญหาใหกับองคกร ที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู หากสํานักงานอัยการสูงสุดนําระบบการจัดการความรูน้ีมาใชจะชวยแกไขปญหา

ดังกลาวขางตน จะทําใหไดขอมูลเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานอัยการและผูที่ใช

ขอมูล  ทําใหมีความนาเชื่อถือและเปนที่เชื่อมั่นของผูใชขอมูล นําไปสูรักษาผลประโยชนของรัฐ

ดวยความเปนธรรม และเปนที่พึ่งของประชาชนได   

 

1.2 วัตถุประสงคของการคนควา 

1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการ

สูงสุดโดยนําระบบการจัดการความรูมาเปนแนวทางในการแกปญหา  

2. เพื่อสรางระบบการจัดการความรูดาน การบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการ

สูงสุด 

3. เพื่อจัดการและรวบรวมความรูเกี่ยวกับการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการ

สูงสุด  

4. เพื่อเปนแนวทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายใน และ

ภายนอกสํานักงานอัยการ   

5. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานขอมูลกลางสําหรับบูรณาการขอมูลทุก

หนวยงาน  

6. เพื่อสงเสริมใหมีระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management systems) ในการ

สรางองคความรูใหกับองคกร  และเพื่อที่จะมีขอมูลที่นาเชื่อถือสามารถนําขอมูลไปใช
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วิเคราะหนําเสนอรายงานตามมิติที่ตองการ หรือชวยสนับสนุนขอมูลใหกับระบบการ

ตัดสนิใจ (Decision Support System; DSS) ใหกับการตัดสินใจของผูบริหาร  

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ/หรือเชิงประยุกต 

1. สามารถรวบรวมองคความรูเกี่ยวกับความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงาน

อัยการสูงสุด 

2. ชวยใหเปนแนวทางในการปฏิบัติการบูรณาการฐานขอมูล และการกําหนดมาตรฐานขอมูล

เพื่อลดความซ้ําซอนของการทํางาน  และเพื่อประโยชนในการสรางมาตรฐานในการ

แลกเปลีย่นขอมลูระหวางหนวยงานทัง้ภายในและภายนอก 

3. สนับสนุนและสงเสริมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

1.4.1 หัวขอความรู  

การจัดการความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(Knowledge Management in Office of the Attorney General Integrated Databases)  

    1.4.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ  

  ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  1.4.3 บุคลากรที่เกี่ยวของ   

  ผูบริหาร  (Knowledge Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ  (Knowledge Provider) และผูใชงาน

ระบบ (Knowledge User) นักวิชาการคอมพิวเตอร ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  1.4.4 ภารกิจ/งาน 

     1.4.4.1 ขอบเขตของการพัฒนาระบบ KMS 

 ระบบ การจัดการความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงาน

อัยการสูงสุดสามารถจัดเก็บองคความรูทางดานการบูรณาการฐานขอมูล 

 ระบบการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการทํางานตามขั้นตอนของ

การบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบสามารถบันทึกขอมูล แนบเอกสารความรู   และ

สามารถใชความรูจากระบบเปนแนวทางในการพัฒนางาน ดานการบูรณา

การฐานขอมูล 

http://www.google.co.th/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&hl=th&biw=1676&bih=842&prmd=ivns&tbs=clir:1,clirtl:en,clirt:en+Integrating+databases&sa=X&ei=Op2RTb2dKMf4cYnShIoH&ved=0CFIQ_wEwCg�
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 ระบบการจัดการความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงาน

อัยการสูงสุดสามารถสนับสนุนการทํางานตามขั้นตอนที่กําหนด และ

เปนไปตามมาตรฐาน ISO 12207 
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