
 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แผนภาพความรูการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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แผนภาพความรูการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด 

K80

ลู มอขง อขงคนั่ มมาวคงา  รสะลแลู มอขรากาณรูบราก

Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ ดเ

Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I3

ลมูอขา ษกึ ศะลแนางนาสะร ปอตดิต

ลู มอ ขงยโมอ่ ชืเ ะจ่ ทีนา งยว นหกาจ

ประกอบดวย

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงรคโาษกึ ศ

 ู ยอี ม่ ีทบบะรง อขมรรกยตปัา ถสะลแ

Explicit Knowledge

K80O1

โครงสรางขอมูลหลักเป็นมาตรฐาน 

ลดความขัดแยงของขอมูล

ผล
ลัพ

ธ

Explicit Knowledge

K80O2

ลูมอ ขนย่ ี ลป

กอนยาภะลแนใยาภ

น้ึขมิ่ พเ  นชยโ ะร

Tacit Knowledge

K80O3

 ชใปไ กั ลหลู ม

น้ ึ ขม่ ิ พเ รากาณ

Tacit Knowledge

K80O4

อืมมว ร มา ว คนใงล

 ลู มอ ขนย่ ี ลปเ กลแ(MOU) บัรหาํส

น้ ึ ขม่ ิ พเ ลู

Tacit Knowledge

K80O5

ลดเวลาและความผิดพลาดในการ

ลู มอขนย่ ี ลปเ กล

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา มบบแปู ร ดนหา ํก

 ชใะจ่ ี ท นา งยารม รอฟ

นางกันาํ สงา วหะรง ยโมอ่ื ชเ

Tacit Knowledge

K80P2

ลูมอข่ ี ทนผแาํทดัจ ดนหา ํ กะลแาษกึ ศ

ลู มอ ขดุชง อขมิตเมิ่ พเ ดยีอเ ะลยาร

ลู มอ ข ่ีทนผแนใ (data map)

Tacit Knowledge

K80P3

ยาบิ ธอา ํ คดนหา ํ กะลแมวรบวร

รา หิ รบง าทลูมอ ขะลแทพั ศา ํ คง อข

และทางเทคโนโลยี

Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  รสงรคโบบแกออราก

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบั รงอร  หใ

Tacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั มมา วค

Tacit Knowledge

K80P8

ร ากดิ กเ  หใ ร

นาง กั นาํสง าว หู

Tacit Knowledge

K80P7

งา วหะร ธนั พมั สมา วคลูมอ ขหใ

านฒั พ ู ผทั ษิ รบ กแ  ๆ ง าตบบ ะร

อ ต ชใ ปไา ํ นอ่ ื พเ บบะร

Tacit Knowledge

K80I4

งบประมาณ

ประกอบดวย

ป
ระกอบ

ดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

 

รูปที่ 1 แผนภาพความรูระดับบริบท การบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงของขอมูล  
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Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ ดเ

 กัลหลูมอขม ุลก(Master Data)

บบะรบั กง อขว ย่ ี กเ่ ี

ยอ ยม ุ ลกนใ

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

 

รูปที่ 2 แผนภาพความรูระดับInferenceศึกษารูปแบบขอมูล ฟอรมรายงานเดิมของสํานักงาน 

 

 

งอข นาฐนื้ พงา ร

ดุสง ูสราก ยัอน

สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ

ดุ สง สูร ากย ั อ

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป
Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงรคโาษกึ ศ

 ู ยอี ม่ ีทบบะรง อขมรรกยตปัา ถสะลแ

 

รูปที่  3แผนภาพความรูระดับInference ศึกษาโครงสรางพื้นฐานและสถาปตยกรรมของระบบ 
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งยโมอ่ ื ชเ ร

บั กลู มอขนย่ี

หนวยงานภายนอก

นย่ ี ลปเ กลแ่ ี ทล

รูปแบบ ลู มอ ขงยโ มอ่ ื

ประกอบดวย

ประก
อบดว

ย

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา มบ บแปู ร ดนหา ํก

 ชใะจ่ ี ท นา งยารม รอฟ

นางกันาํ สงา วหะรง ยโมอ่ื ชเ

 

รูปที่  4แผนภาพความรูระดับInference กําหนดรูปแบบมาตรฐานขอมูลฟอรมรายงานที่ใชเชื่อมโยง

ระหวางสํานักงาน 

 

 

ลมูอ ขง อขา จ

ลู มอ ขงุ รปบั รปอื รห

โดยตรง

ะ ลแ ศทเ นสร าส

นใ นางา ํ ทรากบรัง อร

การนําเขาขอมูล

ประก
อบดว

ย

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

 

รูปที่  5แผนภาพความรูระดับInference การนําเขาขอมูล 
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นาฐน้ ื พง า 

การออกแบบสถาปัตยกรรม

ระบบสารสนเทศ

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป
Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  รสงรคโบบแกออราก

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบั รงอร  หใ

 

รูปที่  6  แผนภาพความรูระดับ Inference การออกแบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบูรณาการ  

 

 

งอ ขวย่ กีเ่ ทียา

นโยบาย การออกแบบและ

งคนั่มมา วคาษกัรรา

ประกอบดวย

ประกอบดวยTacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั มมา วค

 

รูปที่  7แผนภาพความรูระดับInference ดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูล 
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งคน่ ั มมา ว ค

นโยบาย การออกแบบและ

งคนั่มมา วคาษกัรรากอื่ พเอื มง อ่ืร คเ

ประ
กอ

บดว
ย

ลู มอขนา ดง

ราก งอขง คน่ ั

ยา ขมแ ง อื่รคเ มุคบวค

ิ ตั บิ ฏปอ่ ื พ

ง อ ขวย่ ี ก ี

ง อรา ํ สนผแะ

ง คน่ ั มมา วค

ปร
ะก

อบ
ดว

ย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ประกอบดวยประกอบดวย

 

รูปที่  8แผนภาพความรูระดับDomainนโยบาย การออกแบบและเคร่ืองมือรักษาความมั่นคง 

 

 

งคน่ ัมมาว คา

ทางดานกายภาพ(Physical)

งคน่ ัมมาว คา

ทางดานตรรกะ(Logical)

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

งคน่ ั มมา ว คาษกั รบบะรบบแกออร าก

 

รูปที่  9แผนภาพความรูระดับDomainนโยบาย การออกแบบและเคร่ืองมือรักษาความมั่นคง 
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กึทนบัมานงละล

นย่ ี ลปเกลแรา

ขอมูลระหวางหนวยงาน

รากนใ นา ฐรตาม

นาง กั นาํสลู มอ

มว ร ่ ี ทนางยว  นห

บอสจวรตะลแ หะา

ลู มอ ขนย่ ลีปเ

ทภเะรปง าบ ญั คา ํ ส

นาฐ น้ ื พง า  รส

งคน่ ั มมา วคนา  ด

แยกสวนจากระบบฐานขอมูลหลัก

นย่ ี ลปเ กลแรากอื

ขอมูลกับหนวยงานภายนอก

นค บื สอ่ ื พเ

รับ- ลูมอขนย่ี ลปเก

่ ที ชใ  ูผงอขีชญ

นย่ี ลปเกลแ่ ีทบ

Tacit Knowledge

K80P8

ร ากดิ กเ  หใ รากนิ นเ าํ ดะลแนางนาสะรป

นาง กั นาํสง าวหลูมอขนย่ี ลปเ กลแ
ประกอบดวย

ปร
ะก

อบ
ดว

ย

ปร
ะก

อบ
ดว

ย

ประก
อบดว

ย

ประกอบดวยประกอบดวย

ประกอบดวย

 

รูปที่  10แผนภาพความรูระดับDomainนโยบาย การออกแบบและเคร่ืองมือรักษาความมั่นคง 

 

 

 

 

 

 



88 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

 

สรุปความรูหัวขอที่ 80 การบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ได

จากผูเช่ียวชาญ 
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สรุปความรูหัวขอท่ี 80 การบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญ  

 

จากการสัมภาษณทั้งผูบริหารในทุกระดับและผูปฏิบัติงานสามารถสรุปความตองการใน

การพัฒนาระบบการจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการ

สูงสุดตองการไดระบบเพื่อใชในการสนับสนุนภารกิจทั้งดานงานคดีการใหบริการแกประชาชน

การสรางประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดมีการบูรณาการของระบบงานตางๆทั้งระบบงานภายใน

และกับหนวยงานภายนอกมีความพรอมดานเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพและจํานวนที่เหมาะสมมี

การบํารุงรักษาใหพรอมใชงานมีเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการสื่อสารในและนอกองคกรที่เพียงพอมี

ระบบสารสนเทศที่รองรับภารกิจตางๆไดครบถวนและสอดคลองกับการปฏิบัติงานมีการบูรณาการ

ขอมูลเพื่อความถูกตองและลดภาระงานสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารทั้งนโยบายการ

ปฏิบัติงานบริหารงานมีระบบใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการภายนอกที่มีการกําหนด

สิทธิและตรวจสอบการเขาถึงรวมถึงใหความรูเบื้องตนแกประชาชนหรือหนวยงานรัฐไดมีระบบ

ชวยการปฏิบัติราชการที่มีธรรมาภิบาลสรางการทํางานที่เปนอัตโนมัติลดภาระงานที่ซ้ําซอนใช

ระบบอิเล็กทรอนิกสแทนขั้นตอนเพื่อลดเอกสารกระดาษมีระบบที่ใชสําหรับการเรียนรูของอัยการ

และบุคลากรที่สามารถเรียนรูไดเปนระบบมีการถายทอดประสบการณองคความรูของหนวยงาน

อยางยั่งยืนใชเทคโนโลยีเพื่อรองรับหลักฐานวัตถุพยานทางคดีสมัยใหมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการทํางานกับหนวยงานที่เกี่ยวของมีระบบสื่อสารและเครือขายที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

มีการรักษาความมั่นคงมีการตรวจสอบและการแสดงตนของผูใชงานสามารถใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ตทั้งเพื่อการสื่อสารการสืบคนการเรียนรูไดอยางเหมาะสมมีการวัดประเมินแผนกําหนด

ความกาวหนาการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน

งานอัยการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการสํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดในจํานวนระบบ

สารสนเทศที่กลาวมานั้นมีระบบสารสนเทศที่พัฒนาและใชงานอยูแลวในปจจุบันจํานวน 6 ระบบ

ไดแกระบบประชาสัมพันธระบบสอบถามปญหากฎหมายและใหคําปรึกษาระบบสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกสระบบตรวจรางสัญญาและขอหารือและระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและระบบ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส (อีเลิรนน่ิง) มีระบบสารสนเทศที่อยูระหวางการจัดหาหรือพัฒนาจํานวน  10 

ระบบไดแก ระบบพัฒนากฎหมายระบบบริหารงานพัสดุระบบการเงินและบัญชีระบบบริหารงาน

บุคลากรและเงินเดือน ระบบบริหารและติดตามงบประมาณและแผนงานยุทธศาสตรระบบ

ประเมินผลระบบงานคําพิพากษาฎีกา  ระบบงานเรงรัดการดําเนินคดีระบบงานสถิติประยุกตและ
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางไรก็ตามระบบสารสนเทศทั้งที่ใชงานแลวหรืออยูระหวางการ

จัดหาหรือพัฒนาอาจไมรองรับการทํางานแบบบูรณาการกับระบบอ่ืนๆรวมทั้งระบบที่จะสรางขึ้น

ใหมจึงอาจมีการปรับปรุงระบบเหลานั้นใหสามารถทํางานรวมกันได 

 

กลยุทธในการบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงของขอมูล 

ขอมูลเปนหัวใจที่สําคัญในการทํางานอํานวยความยุติธรรมของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่ง

ขอมูลเหลาน้ีอาจจะอยูทั้งในรูปแบบที่เปนอิเล็กทรอนิกสและเปนกายภาพอีกทั้งยังมีความเกี่ยวเน่ือง

สัมพันธกันตามลักษณะการทํางานทั้งการตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลกับทุก

หนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุดรวมทั้งหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเชนศาลสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติสํานักบริหารการทะเบียนกรมบังคับคดีและกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนตนจึงมีความ

จําเปนที่ขอมูลตองมีความถูกตองครบถวนมีความนาเชื่อถือสามารถใชอางอิงยืนยันเปนหลักฐาน

ทางกฎหมายไดสํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองมีการบริหารจัดการขอมูลทั้งในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและกายภาพที่เปนระบบเพื่อทําใหเกิดการบูรณาการของขอมูลระหวางงานที่

เกี่ยวของไดทั้งภายในและภายนอกองคกรไดและสามารถบริหารใหสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตการรักษาความลับของขอมูลจากบุคคลที่ไมเกี่ยวของซึ่งจะตองไมสามารถเขาถึงขอมูลได

ดังนั้นยุทธศาสตรน้ีจึงมีวัตถุประสงคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การจัดเก็บขอมูลสืบคนเชื่อมโยงกับหนวยงานภายใตความรวมมือเพิ่มประสิทธิภาพและความ

สะดวกในการเรียกใชขอมูลที่มีความสอดคลองถูกตองตรงกันในงานที่เกี่ยวของ 

ปจจัยสําคัญของการบูรณาการขอมูลที่มีประสิทธิภาพคือการจัดทําสถาปตยกรรมขอมูล  

(Information Architecture)เพื่อใหเกิดการกําหนดขอมูลหลัก (Master Data) เกิดการบูรณาการขอมูล

และเกดิหลกัการแหลงขอมลูตนฉบบัแหลงเดียว (Single Original Source of Information) ลดการ

ปอนขอมูลซ้ํา  (Re-entry) และมีมาตรฐานในการกําหนดรูปแบบและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งมีความมั่นคงของขอมูลจึงควรตองมีกลยุทธการดําเนินงาน

ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาและกําหนดรูปแบบขอมูลรวมทั้งขอมูลหลัก (Master Data) ซึ่งเปนขอมูลที่มีโอกาสถูกใช

รวมกันจากหลายระบบและแบบฟอรมรายงานที่จะใชในระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ทํางานภายในสํานักงานอัยการสูงสุดใหเห็นภาพรวมทั้งหมดและทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ภายในระหวางระบบงานและระหวางหนวยงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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2. ศึกษาและกําหนดรูปแบบขอมูลแบบฟอรมรายงานที่จะใชในระบบสารสนเทศใหเชื่อมโยง

ขอมูลสนับสนุนการทํางานระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

เชนศาลสํานักงานตํารวจแหงชาติสํานักบริหารการทะเบียนเปนตน 

3. จัดทําแผนที่ขอมูล หรือศึกษาและกําหนดรายละเอียดเพิ่มเติมของชุดขอมูลในแผนที่ขอมูลที่มี 

4. รวบรวมและกําหนดคําอธิบายของคําศัพทและขอมูลทางบริหารและทางเทคโนโลยีที่ใชในการ

ทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 

5. สถาปตยกรรมของระบบ  (System Architecture) การออกแบบและพัฒนาระบบคํานึงถึง

ความสัมพันธของระบบสารสนเทศ 

6. การออกแบบโครงสรางพื้นฐานแมขาย 

7. ใหขอมูลแกบริษัทผูพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเจาของระบบไดวิเคราะหหรือแสดงใหเห็น

ความสัมพันธของขอมูลทั้งดานรับเขาวาตอเนื่องมาจากระบบใดและดานสงออกวาระบบใดมี

โอกาสนําไปใชตอ 

8. การนําเขาขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญของการบูรณาการขอมูลเพราะถาระบบสารสนเทศและ

การจัดเก็บขอมูลถูกบูรณาการเรียบรอยแลวแตขอมูลไมมีการนําเขาหรือถูกปรับปรุงใหถูกตอง

และเปนปจจุบันในเวลาที่เหมาะสมการใชงานระบบสารสนเทศและขอมูลจะไมเกิดประโยชน

อยางแทจริงดังน้ันจึงควรสงเสริมผลักดันใหกระบวนการนําเขาขอมูลมีประสิทธิภาพโดย

สงเสริมใหนําเขาขอมูลการดําเนินการจากแหลงตนทางคือกําหนดมาตรการใหเจาของขอมูล

เปนผูนําเขาหรือปรับปรุงขอมูลโดยตรงเพื่อใหเกิดความความรับผิดชอบตอความถูกตองและ

เปนปจจุบันของขอมูลมากขึ้นสําหรับมาตรการที่นํามาใชสามารถเปนทั้งมาตรการดานการ

บังคับและการสงเสริมโดยมีการตอบแทนในรูปแบบตางๆแตจะตองมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเคร่ืองมือเพื่อรองรับการทํางานในการนําเขาขอมูลดวย 

9. การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของอยางมี

ประสิทธิภาพควรตองมีขั้นตอนที่จะตองมีการประสานงานและดําเนินการดังนี้ 

9.1. การจัดทําบันทึกขอตกลงสํานักงานอัยการสูงสุดรวมกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

ประสานงานจัดทําขอตกลงและลงนามบันทึกขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงาน 

9.2. กําหนดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลสํานักงานอัยการสูงสุดกับหนวยงานที่รวม

จะตองตกลงรูปแบบมาตรฐานของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันเชนรูปแบบขอมูล

รูปแบบเทคนิคที่ใชในการสื่อสารวิธีการสงหรือรับเปนตนซึ่งขอตกลงมาตรฐานเหลานี้จะ
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ถูกบันทึกเก็บไวเปนเอกสารอางอิงและนํารูปแบบดังกลาวไปกําหนดวิธีการรับสงและการ

แปลงขอมูลเขาสูระบบภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด 

9.3. การแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญบางประเภทอาจจะตองใชลักษณะของการพักไวเพื่อรอการ

ตรวจสอบและอนุมัติจากองคกรกอนที่จะนําลงฐานขอมูลหลักเพื่อดําเนินการขั้นตอไปซึ่ง

องคกรตองวิเคราะหและระบุขอมูลประเภทเหลาน้ีใหชัดเจนเชนขอมูลสํานวนคดีเปนตน 

9.4. จัดหาและพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเชนแมขายและเกตเวยเว็บเซอรวิสและอุปกรณ

ดานความมั่นคง 

9.5. ระบบฐานขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกควรเปนระบบฐานขอมูล

ที่แยกสวนจากระบบฐานขอมูลหลักที่ใชทํางานภายในเพื่อไมใหมีปญหารบกวนดาน

สมรรถนะกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรและเพื่อการรักษาความ

มั่นคงของระบบที่ดีดวย 

9.6. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสืบคนรับ -สงขอมูลแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหบริการแกระบบ

สารสนเทศอ่ืนๆ 

9.7. กําหนดสิทธิ์และบัญชีของผูใชที่อนุญาตใหใชระบบที่แลกเปลี่ยนโดยตองเปนการตกลง

หรือมอบสิทธิ์ในระดับองคกรมิใชบุคคลเพื่อใหองคกรตองมีความรับผิดชอบในการแจง

ประสานงานเมื่อเกิดกรณีการเปลี่ยนหนาที่การงานของบุคลากรภายในองคกร 

10. สําหรับดานการรักษาความมั่นคงขอมูลสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานที่มีภารกิจที่

เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมดังนั้นการดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูลและระบบ

สารสนเทศควรเปนการดําเนินการในภาพรวมหรือการบูรณาการทั้งดานนโยบายและระบบโดย

ตองคํานึงถึงการเปนระบบตัวอยางที่ดีที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของเชนพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพ .ศ. 2550 ซึ่งกลาวถึงการเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรเพื่อใชในการสืบสวนหาผูที่กระทําความผิดรวมถึงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสพ .ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐพ .ศ. 2549 ที่กลาวถึงการเร่ืองกระบวนการรับรองเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสสําหรับการพิจารณาในภาพรวมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสํานักงาน

อัยการสูงสุดควรตองมีการคํานึงถึงการรักษาความลับของขอมูล (Secrecy) การพิสูจนผูสราง

ขอมูลและกิจกรรม  (Authentication) การตรวจสอบการลักลอบเปลี่ยนแปลงขอมูล  

(Integrity)โดยคํานึงถึงภัยคุกคามในรูปแบบตางๆเชนการลักลอบสําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เปนตนการบริหารจัดการการรักษาความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเร่ืองที่ตอง

ดําเนินการทั้งดานวัฒนธรรมการทํางานขององคกรและเทคโนโลยีทั้งนี้องคประกอบสําคัญที่
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ตองคํานึงคือนโยบายหนวยงานบริหารกระบวนงานเคร่ืองมือเพื่อการรักษาความมั่นคงและ

กระบวนการตรวจสอบการกําหนดนโยบายดานการรักษาความมั่นคงในดานตางๆตองมีความ

ชัดเจนเชนมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงการใชงานขอมูลมีการจัดชั้นความลับของขอมูลและ

การกําหนดขอบังคับในการจัดการกับขอมูลที่อาจมีความสําคัญอยางเหมาะสมนโยบายดาน

ความลับของขอมูลและการพิสูจนผูสรางขอมูลและธุรกรรมตองมีความชัดเจนเชนการสราง

ระบบรหัสผานของผูใชที่ผูอ่ืนไมสามารถทราบรหัสผานของผูใชไดทําใหผูใชไมสามารถ

ปฏิเสธการทําธุรกรรมไดเน่ืองจากไมสามารถอางไดวามีผูอ่ืนรูรหัสผานของตนเอง 

 

 

กลุมขอมูลที่ใชรวมกับระบบสารสนเทศแบงเปน 2 ประเภทคือกลุมขอมูลหลักที่ใชรวมกัน

ทุกระบบ 

และกลุมขอมูลที่เกี่ยวของและใชงานในแตละระบบ 

กลุมขอมูลหลัก (Master Data) ประกอบดวย 

(1) ขอมูลคดีเปนขอมูลหลักที่จัดเก็บในสารบบคดีอาทิขอมูลคดีสํานวนคําสั่งฟองคําสั่งยก

ฟองและเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับคดีที่อัยการรับผิดชอบเปนตน 

(2) ขอมูลคนเปนขอมูลหลักที่จัดเก็บประวัติบุคคลที่เกี่ยวของแบงเปน  2 กลุมคือกลุม

บุคคลภายนอกเชนโจทกจําเลยเจาทุกขพยานหรือผูเกี่ยวของอ่ืนๆขอมูลประวัติ

อาชญากรรมและกลุมบุคคลภายในสํานักงานเชนขอมูลอัยการที่รับผิดชอบในคดีน้ันๆ 

(3) ขอมูลกฎหมายเปนขอมูลตัวบทกฎหมายคําพิพากษาคําวินิจฉัยของศาลคําสั่งตางๆที่ใช

ในการอางอิงหรือการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีเพื่อการพิจารณาของอัยการใน

การสั่งฟอง 

กลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศในกลุมยอยแตละกลุมจํานวน 5 กลุมขอมูลไดแก 

(1) ขอมูลกลุมที่  1 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนมีขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ระบบในกลุมเชนขอมูลขาวสารคําสั่งประกาศขาวและภาพกิจกรรมขาวโครงการตางๆคํา

รองทุกขคําถาม -คําตอบปญหาทางกฎหมายอาจมีการจัดสรางขอมูลเพื่อการบริการ

ประชาชนเปนขอมูลที่แยกจากฐานขอมูลหลักในการปฏิบัติงานจัดเก็บขอมูลสําคัญที่

ประชาชนมักสอบถามเชนขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนรายละเอียดคดีสถานะของ

คดีวนันัดไปศาลวันนัดสอบพยาน 

(2) ขอมูลกลุมที่  2 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักมีขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ระบบในกลุมเชนขอมูลคดีสํานวนคดีคําสั่งจดหมายบันทึกขอความการมอบหมายงานที่



94 

 

เกี่ยวของกับงานคดีสถานะคดีกฎหมายสัญญาขอหารือทรัพยสินภาครัฐภาระงานอัยการมี

การเชื่อมโยงไปยังระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการควบคุมและบันทึกการเขา -ออก

ของหนังสือที่เกี่ยวของในคดีรวมถึงมีการจัดการเอกสารที่สามารถติดตามสถานะเอกสาร

และสาํนวนคดีได 

(3) ขอมูลกลุมที่  3 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานทั่วไปมีขอมูลที่

เกี่ยวของกับระบบในกลุมเชนขอมูลแผนงานงบประมาณโครงการตัวชี้วัดบุคลากรการ

ฝกอบรมขาวสารภายในคํารองเอกสารเขา-ออกพสัดุอาคารและยานพาหนะ 

(4) ขอมูลกลุมที่ 4 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูมีขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบในกลุม

เชนขอมูลวิชาการหนังสือบทความกฎหมายวิดีโอบรรยายบันทึกความรูบันทึกความ

เชี่ยวชาญกรณีศึกษารวมถึงบทความวิชาการทั้งในและตางประเทศที่มีการจัดหมวดหมูของ

เอกสารตามเร่ืองที่เกี่ยวของหรือตามคดีที่เกี่ยวของรวมถึงความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน

ทั่วไปรวมถึงการจัดเก็บ  e-Book เพื่อใชในการศึกษาคดีศึกษาตางๆที่ไดผานการพิจารณา

เพื่อเปนแหลงเรียนรู 

สําหรับอัยการรุนใหมไดศึกษารวมทั้งเปนการแลกเปลี่ยนวิธีการใหความเห็นในสํานวน

สําหรับ 

อัยการผูเชี่ยวชาญ 

(5) ขอมูลกลุมที่  5 กลุมระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบใน

กลุมเชนขอมูลสถิติสรุปเงื่อนไขที่ใชในการพิจารณาตัดสินใจตัวชี้วัดผลดําเนินงานผลการ

ประเมินภาระงานอัยการ 

 

สถาปตยกรรมของระบบ  (System Architecture)การออกแบบและพัฒนาระบบคํานึงถึง

ความสัมพันธของระบบสารสนเทศหนวยงานที่ใชงานฐานขอมูลรวมกันลดความซ้ําซอนความไม

สอดคลองความไมเปนมาตรฐานความไมชัดเจนในความเปนเจาของของขอมูลใหมีการจัดหา

ทรัพยากรที่มีปริมาณและสมรรถนะพอเพียงกับภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดมีการกําหนด

มาตรฐานเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีแบบเปด  (Open 

System Architecture) การพัฒนาระบบสารสนเทศจะใชสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศแบบ  

Service Oriented Architecture (SOA) เทคโนโลยีที่เลือกใชเปนแบบรวมศูนย  Centralization ที่อยู

ภายใตกรอบของ  Web Framework Technology ใช Java Technologyสําหรับระบบขนาดใหญและ  

PHP สําหรับระบบขนาดเล็กและระบบการจัดการฐานขอมูลเปนเทคโนโลยีเชิงสัมพันธ  (Relational 
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Database) ระบบ n-tier Client/Server มีเคร่ืองแมขายระดับ  Enterprise ติดต้ังในศูนยขอมูลสวน

เคร่ืองลูกขายเปนแบบ Thin Client  

การออกแบบสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศที่สํานักงานอัยการสูงสุดมีใชงานอยูในปจจุบันเปนสถาปตยกรรม

แบบ Multi-tier Web Application โดยใช ภาษา JSP,Visual Basic .NET และ PHPในการ

พัฒนาเปนหลัก โดยมีแมขายระบบฐานขอมูล แมขายเว็บ และแมขายบริการแอพพลิเคชันเพื่อ

พัฒนาระบบซอฟตแวรในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชันเพื่อรองรับการทํางานของเจาหนาที่ 

และใหบริการประชาชนทั่วไป ผานทางเว็บเบราวเซอร โดยแบงเปน 5 กลุม คือ กลุมระบบ

สารสนเทศเพื่อบริการประชาชน เชน ระบบประชาสัมพันธ ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

กลุมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจหลัก ( Front Office) เชน ระบบสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกส ระบบบริหารภาระงานอัยการ ระบบพัฒนากฎหมายกลุมระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารงานทั่วไป ( Back Office) เชน ระบบงบประมาณมุงเนนผลงานและ

บริหารทรัพยากรบุคคล (ERP) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมระบบสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู เชน ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบ  e-Learning และกลุมระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหารเชน ระบบคลังขอมูลและตัวชี้วัดเพื่อการบริหารงาน 
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ระบบสารสนเทศที่มีการใชงานอยู และที่จะพัฒนาเพิ่มเติมอีกในอนาคตน้ัน เปน

ระบบที่จะตองมีการบูรณาการ เชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงานทั้ง

หนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุดอยางระบบในกลุม Front Office และ Back Office 

และแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม เชน ศาล

ยุติธรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมราชทัณฑ เปนตน  สํานักงานอัยการสูงสุดควรปรับ

สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือในการพัฒนาซอฟตแวรใหเปนแบบ Service 

Oriented Architecture (SOA) เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนกระบวนงานใน

อนาคตไดดีขึ้น  แนวทางการพัฒนาซอฟตแวรแบบสถาปตยกรรม SOA มีขอดีที่สามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีและยังสามารถพัฒนาโดยใชภาษา  Java หรือ PHP ได

เชนเดิม  อีกทั้งยังคงกรอบเทคโนโลยีการทํางานของระบบแบบ Multitier Web Application 

ไว ทําใหการปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรไมตองใชเวลามากนัก  การพัฒนา

ซอฟตแวรแบบสถาปตยกรรม SOA มีจุดเดนอยูที่การพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงสวนใหเปนไป

ตามฟงกชันการทํางานในแตละสวนขององคกรแลวจึงนําโปรแกรมในแตละสวนมาประกอบ

รวมกนัเปนกระบวนการทาํงาน  การพฒันาในลกัษณะน้ีทาํใหเกดิความยดืหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวรตามการเปลี่ยนแปลงขององคกรไดดี  การพัฒนาซอฟตแวรแบบ 

SOA มีสถาปตยกรรมระบบดังรูป 
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สถาปตยกรรมระบบแบบ SOA ประกอบดวย 3 Layers ดังน้ี 

• Layer 1 : Development Platform เปนสวนที่ใชในการพัฒนาระบบงานตาง ๆ 

• Layer 2 : Business  Performance Management Service  มีองคประกอบหลักดังน้ี 

o Interactive Services เปนสวนที่ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานในระบบ 

o Process Services เปนสวนที่ใชในการประมวลผลตามความตองการของ

ระบบน้ัน ๆ 

o Information Services เปนสวนที่นําขอมูลตาง ๆ ของระบบงานอ่ืน ๆ ที่

เพียงพอเพื่อใชในการประมวลผลของ Process Services  

o Partner Services และ Business Application Services เปนสวนที่ใชใน

การเชื่อมตอกับระบบงานนอกหนวยงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและ

กัน 

o Application and Database Services เปนสวนของระบบงานและ

ฐานขอมูลภายในที่จะใชรวมกับขอมูลอ่ืน ๆ ในการประมวลผล 

o Enterprise Service Bus (ESB) เปนสวนของการเชื่อมตอระหวางสวนตาง 

ๆ ที่กลาวมาจะทําการเชื่อมตอโดยผาน  ESB ดังแสดงในรูป 
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การเชื่อมตอของระบบตาง ๆ ผาน ESB 

• Layer 3 : Infrastructure Service สวนน้ีจะเปนสวนที่ทําหนาที่เชื่อมตอกับ

ฮารดแวรและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล 

สถาปตยกรรมระบบแบบ SOA นี้มีลักษณะการออกแบบการทํางานเปนโปรแกรม

บริการ (Service Program) ยอย ๆ และการเชื่อมตอของขอมูลจะทําผาน ESB โดยที่การทํางาน

ในภาพรวมของกระบวนงานคือการนําโปรแกรมบริการหลาย ๆ โปรแกรมมาเชื่อมตอกันโดย

ใช Web Service ซึ่งใหประโยชนในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศดังนี้ 

• ทําใหโปรแกรมบริการที่ตองการใชซ้ํากันในหลายกระบวนงานสามารถถูก

นํามาใชอีกไดอยางมีประสิทธิภาพ (Service Reusability) ทาํใหลดเวลาและ

คาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหม 

• ทําใหการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับกระบวนงาน

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทําไดอยางสะดวกและใชเวลาในการปรับเปลี่ยนลดลง

โดยการนํา Service ที่มีอยูแลวมาใชงานและพัฒนาเฉพาะโปรแกรมบริการใหมที่

ตองการเพิ่มเติม 

• ทําใหการออกแบบระบบสารสนเทศทําไดสะดวกจากมุมมองของบุคลากรที่เขาใจ

ขั้นตอนของธุรกิจ โดยการออกแบบเปนแผนภาพการไหลของกระบวนงานทาง

ธุรกิจที่ทําใหบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนําไปพัฒนาตอเปน

ระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนตามความตองการของ

กระบวนงานที่ตองการ 

• ทําใหการเชื่อมตอทั้งในดานกระบวนงานและขอมูลระหวางกระบวนงานภายใน

และภายนอกหนวยงานทําไดอยางมีความมั่นคงมากขึ้นผาน ESB และ Web 

Service 
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อนึ่งหากสํานักงานอัยการสูงสุด ยังไมสามารถจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อทํางาน

เต็มรูปแบบของ SOA ได สาํนักงานอัยการสงูสดุ ควรกาํหนดแนวทางในการพฒันาระบบ

สารสนเทศทั้งหมดใหออกแบบเปนโปรแกรมบริการและทําการพัฒนา Process โดยการเชือ่ม

โปรแกรมบริการเขาดวยกนัดวยวิธกีารอ่ืนนอกเหนือจากการใช ESB หรือ Web Service 

ตัวอยางเชน ใชภาษา Java ในการเชื่อม เปนตน ทั้งน้ีเพื่อประโยชนในการปรับเปลี่ยนเปน 

SOA เต็มรูปในระยะตอไป 

ภาพรวมการประยุกตสถาปตยกรรมแบบ SOA เขากบัระบบสารสนเทศของสาํนักงาน

อัยการสูงสุด 

จากการที่ระบบงานสารสนเทศที่ตองการจะตองรองรับการทํางานในลักษณะที่มี

สถาปตยกรรมแบบ SOA นั้นเราสามารถออกแบบระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการ

สูงสุดใหเขากับสถาปตยกรรมแบบ SOA ดังรูป 
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System

ประชาชนทั่วไป

DMZ Business Logic Enterprise Data

 

การประยุกต SOA เขากับระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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ระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุมใหญ

ดังน้ี 

1. ผูใชงานระบบที่อยูภายในสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งประกอบดวยผูใชงานจาก

สํานัก กอง หรือฝายงานตางๆ ทั้งที่สวนกลาง และสวนภูมิภาค โดยผูใชงานใน

กลุมน้ีไดใชงานเขาสูระบบโดยผานที่ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลภายในและ

ระบบเครือขายระยะไกลที่มีอยูเดิม 

2. ประชาชนทั่วไปที่สามารถเขามาใชบริการของระบบสารสนเทศที่ใหบริการโดย

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

3. ผูใชงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ตองทําการเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศของ

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ โดยผูใชงานในสวน

นี้จะสามารถใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยผาน

เครือขายสื่อสารขอมูลที่ถูกจัดอยูในลักษณะของ  Extranet  

การเชื่อมตอของผูใชงานทั้ง 3 กลุมที่กลาวมาน้ันจะเชื่อมตอผานเขตความมั่นคงระดับ

แรกที่เรียกวา Demilitarize Zone (DMZ) และผานเขาสู Web Server ซึ่งจะทําหนาที่เปนระบบ

กลางในการเขาใชระบบตาง ๆ ที่อยูในชั้นความมั่นคงถัดไป 

นอกจากการใชงานของกลุมผูใชดังที่กลาวมาแลวระบบสารสนเทศของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ที่จะพัฒนาขึ้นใหมจะตองถูกออกแบบใหสามารถเชื่อมตอระหวางระบบงานที่

กําลังพัฒนาอยู และเชื่อมตอกับหนวยงานอ่ืนภายนอกสํานักงานอัยการสูงสุดที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการยุติธรรม เชน ศาลยุติธรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน การเชื่อมตอ

ระหวางระบบงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกับระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการ

สูงสุด น้ันสามารถทําไดโดยผาน Gateway ซึ่งจะทําหนาที่ปรับแตงขอมูลและแปลความ

ตองการตาง ๆ ของระบบนั้น ๆ ใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบสารสนเทศของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ในลักษณะของ Web Service ขอมูลการประมวลผลสวนหน่ึงจะถูกสงผานไปสู

ระบบคลังขอมูลเพื่อการประมวลผลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจตอไป 

การเชื่อมตอระหวางผูใชงานในระบบและการเชื่อมตอระหวางระบบงานตาง ๆ กับระบบ

สารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด และฐานขอมูลของระบบสามารถทําไดโดยผาน Enterprise 

Service Bus (ESB) ซึ่งจะทําหนาที่เชื่อมตอและสงผานขอมูลและความตองการของระบบงานตาง ๆ 

ที่มีการเชื่อมตอซึ่งกันและกันในลักษณะของการใชโปรแกรมบริการ (ServiceProgram) หรืออีกนัย

หนึ่งคือ การพัฒนาระบบจะพิจารณาระบบงานนั้น ๆ ในรูปแบบของโปรแกรมบริการ 
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(ServiceProgram) ซึ่งการแยกลักษณะงานออกมาเปนโปรแกรมบริการตาง ๆ ทําใหลดขั้นตอนการ

พัฒนาระบบเพราะจะมีโปรแกรมบริการบางสวนที่สามารถใชรวมกันได เชนโปรแกรมบริการดาน

การสอบถามขอมูล ซึ่งโปรแกรมบริการในลักษณะนี้สามารถใชรวมกันไดกับระบบงานหลายระบบ 

นอกเหนือจากนั้นเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดานความตองการของระบบก็จะสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดงายและรวดเร็ว 

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหเกิดการบูรณาการดานขอมูล

กับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานอ่ืนๆเพื่อประโยชนในการดําเนิน

ภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดประกอบไปดวยขอมูลตางๆไดแก 

1. ขอมูลดานสํานวนและการฟองคดีประกอบดวยสํานวนคดีจากสํานักงานตํารวจแหงชาติคําสั่ง

คดี(สั่งฟอง/สั่งไมฟอง) สํานวนและคําฟองผลคําพิพากษาหมายจับ (บุคคลที่ตองประสานไปยัง

ตางประเทศ) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและนิติบุคคลประกอบดวยการกระทําความผิดประวัติอาชญากรขอมูลการ

รับโทษและพนโทษผลการบําบัดและการคุมประพฤติของผูถูกฟอง /จําเลยขอมูลบุคคลที่อยูผู

ถูกฟองผูฟองพยานขอมูลนิติบุคคลขอมูลพิทักษทรัพยและการบังคับคดี 

3. ขอมูลกฎหมายคําพิพากษาศาลฎีกา 

4. ขอมูลสถิติที่หนวยงานกระบวนการยุติธรรมตองการไดแกจํานวนคดีที่เกิดจําแนกตามพื้นที่เกิด

เหตุเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพของผูตองหาหรือผูเสียหายประเภทขอหาและพฤติกรรม

ความผิดระยะเวลาในการสั่งคดีของคดีประเภทตางๆตามรายพื้นที่จํานวนคดีที่สั่งฟองและสั่ง

ไมฟองในชั้นพนักงานอัยการ 

5. ขอมูลการรองทุกขแทนระบบรับเร่ืองราวรองทุกขของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

6. หนวยงานที่เกี่ยวของและควรมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับสํานักงานอัยการสูงสุดหาก

หนวยงานเหลาน้ันมคีวามพรอมไดแกสาํนักงานตํารวจแหงชาติ , ศาลยุติธรรมหนวยงานดาน

กฎหมายเชนสํานักงานกฤษฎีกาสํานักนายกรัฐมนตรี  (ราชกิจจานุเบกษา ) ศาลฎีกากระทรวง

ตางประเทศ , สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกรมราชทัณฑกรมพินิจและคุมครองเด็กกรมคุม

ประพฤติสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดกรมบังคับคดีศาลลมละลาย

กรมการปกครองผูใหบริการสาธารณูปโภคกรมการขนสงทางบกสํานักงานประกันสังคม

สํานักงานกระบวนการยุติธรรมสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

7. แนวทางการเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสามารถกําหนดขึ้นไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความ

เปนไปไดของแตละหนวยงานเชน 
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1. การเชื่อมโยงในลักษณะของการบริการ (Service Technology) เชนการใช Web Service 

2. การเขาใชงานในลักษณะที่เปน  User Terminal ของหนวยงานปลายทางหรือตองมี  

BrokerAgent ติดต้ังที่ผูเขาใชระบบตองแสดงตนในการเขาใชงานตามสิทธิ์ที่ไดรับในการ

จัดสรางระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกขอมูลที่ใชในการแลกเปลี่ยนทั้งขอมูลที่

รับเขาจากหนวยงานภายนอกและขอมูลที่สงใหหนวยงานภายนอกจะตองมีการเตรียมและแยก

ออกจากขอมูลในการปฏิบัติงานตามปกติโดยการนําเขามาในฐานขอมูลสนับสนุนการทํางาน

ปกติน้ันจะตองสนับสนุนไดทั้งวิธีการต้ังเวลาดําเนินการนอกเวลาทํางานหรือการเลือกขอมูล

เขาโดยผูปฏิบัติในกรณีที่ตองใชขอมูลทันทีเพื่อไมใหเกิดการรบกวนดานสมรรถนะของระบบ

ที่ใชปฏิบัติงานและสามารถควบคุมดานความมั่นคงของระบบไมใหเกิดปญหา 

เน่ืองจากภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดอยูในกลุมหนวยงานในการดําเนินคดีที่

ประกอบดวย สํานักงานอัยการสูงสุดและศาลยุติธรรม และเกี่ยวพันไปถึงงานกลุมอ่ืน ๆ ของ

กระบวนการยุติธรรมซึ่งในการดําเนินงานของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความจําเปนตองใชขอมูลที่

ไดมาจากหนวยงานอ่ืน ๆ และอาจมีขอมูลที่จะถูกสงตอไปใชประโยชนในหนวยงานอ่ืน ๆ การใช

งานขอมูลตอเน่ืองกันระหวางหนวยงานจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งตอ

สํานักงานอัยการสูงสุดเองและตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

หนวยงานภายนอกทัง้หนวยงานในกระบวนการยติุธรรมและหนวยงานอ่ืนนอกกระบวนการ

ยุติธรรมจึงเปนระบบที่จะทําใหเกิดการรับขอมูลมาใชและการสงตอขอมูลไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของ ขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันกับหนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนในการดําเนินภารกิจของ

สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ไดแก 

แนวทางในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

• ขอมูลดานสํานวนและการฟองคดี ประกอบดวย สํานวนคดีจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

คําสั่งคดี (สั่งฟอง/สั่งไมฟอง) สํานวนและคําฟอง ผลคําพิพากษา หมายจับ (บุคคลที่ตอง

ประสานไปยังตางประเทศ) 

• ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและนิติบุคคล ประกอบดวย การกระทําความผิด ประวัติอาชญากร 

ขอมูลการรับโทษและพนโทษ ผลการบําบัดและการคุมประพฤติ ของผูถูกฟอง/จําเลย 

ขอมูลบุคคล ที่อยู ผูถูกฟอง ผูฟอง พยาน ขอมูลนิติบุคคล ขอมูลพิทักษทรัพย และการ

บังคับคดี 

• ขอมูลกฎหมาย คําพิพากษาศาลฎีกา 
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• ขอมูลการรองทุกข แทนระบบรับเร่ืองราวรองทุกขของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

• ขอมูลสถิติที่หนวยงานกระบวนการยุติธรรมตองการ ไดแก จํานวนคดีที่เกิด จําแนกตาม 

พื้นที่เกิดเหตุ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูตองหาหรือผูเสียหาย ประเภทขอหา

และพฤติกรรมความผิด ระยะเวลาในการสั่งคดีของคดีประเภทตาง ๆ ตามรายพื้นที่ จํานวน

คดีที่สั่งฟองและสั่งไมฟองในชั้นพนักงานอัยการ 

ขอมูลที่แลกเปลี่ยนกับหนวยงานภายนอกจะถูกนําไปใชหรือสรางในระบบสารสนเทศตาง 

ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดและเกี่ยวของกับหนวยงานภายนอก  
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ท่ีเกี่ยวของ 

ขอมูลดานสํานวนและการฟองคดี 

สาํนวนคดี

รับเขา  

รับ   

   

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

คําสั่งคดี 

(สั่งฟอง/

สั่งไมฟอง) 

สง สง  

   

 ปปง.ปปช.

ผูวาราชการ

จังหวัด 

การสง
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และคําฟอง  

สง   

   

 ศาลยุติธรรม 
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ีใน
อํา

น
าจ

อัย
กา

รส
ูงส

ุด 

ระ
บ

บ
สนั

บ
สนุ

น
ภา

รก
ิจต

าง
ป

ระ
เท

ศ 

ระ
บ

บ
ติด

ตา
มท

รัพ
ยสิ

น
ภา

ครั
ฐ 

ระ
บ

บ
สืบ

คน
กฎ

ห
มา

ยแ
บ

บ
บ

ูรณ
าก

าร
 

ระ
บ

บ
งา

น
สถ

ิติ 

ระ
บ

บ
รับ

เรื่
อง

รา
วร

อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

การนัด

สืบพยาน 

รับ   
   

 ศาลยุติธรรม 

การประกัน

ตัว 

รับ   
   

 ศาลยุติธรรม 

การรับผล

คําพิพากษา 

รับ   
   

 ศาลยุติธรรม 

การแจงผล

คําพิพากษา 

สง   

   

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

ปปง. ปปช. 

ผูวาราชการ

จังหวัด  

สํานักงาน

คณะกรรมก

ารปองกัน

และ

ปราบปราม
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ขอมูลท่ี

แลกเปลี่ยน 
ระ

บ
บ

สา
รบ

บ
คด

ีอิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
กส

 

ระ
บ

บ
คด

ีใน
อํา

น
าจ

อัย
กา

รส
ูงส

ุด 

ระ
บ

บ
สนั

บ
สนุ

น
ภา

รก
ิจต

าง
ป

ระ
เท

ศ 

ระ
บ

บ
ติด

ตา
มท

รัพ
ยสิ

น
ภา

ครั
ฐ 

ระ
บ

บ
สืบ

คน
กฎ

ห
มา

ยแ
บ

บ
บ

ูรณ
าก

าร
 

ระ
บ

บ
งา

น
สถ

ิติ 

ระ
บ

บ
รับ

เรื่
อง

รา
วร

อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

ยาเสพติด 

หมายจับ 

(บุคคลที่

ตอง

ประสาน

ไปยัง

ตางประเท

ศ) 

  รับ 

   

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

ศาลยุติธรรม 

การเดิน

ทางเขาออ

กนอก

ประเทศ 

  รับ 

   

 สํานักงาน

ตรวจคนเขา

เมอืง 

หนังสอื

เดินทาง

และวีซา

ตางประเท

ศ 

  รับ 

   

 กระทรวง

การ

ตางประเทศ 

ขอมูลเร่ือง       สง/รับ สํานักงาน
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ขอมูลท่ี

แลกเปลี่ยน 
ระ

บ
บ

สา
รบ

บ
คด

ีอิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
กส

 

ระ
บ

บ
คด

ีใน
อํา

น
าจ

อัย
กา

รส
ูงส

ุด 
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บ

บ
สนั

บ
สนุ

น
ภา

รก
ิจต

าง
ป

ระ
เท

ศ 
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บ

บ
ติด

ตา
มท

รัพ
ยสิ

น
ภา

ครั
ฐ 

ระ
บ

บ
สืบ
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กฎ

ห
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ยแ
บ

บ
บ

ูรณ
าก

าร
 

ระ
บ

บ
งา

น
สถ

ิติ 

ระ
บ

บ
รับ

เรื่
อง

รา
วร

อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

รองทุกข

และ

สถานะการ

แกไข

ปญหา 

ผูตรวจการ

แผนดิน 

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและนิติบุคคล 

การกระทํา

ความผิด 

ประวัติ

อาชญากร 

ขอมูลการ

รับโทษ

และพน

โทษ ผล

การบําบัด

และการคุม

ประพฤติ 

ของผูถูก

ฟอง/จําเลย 

คนหา     

 

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

กรม

ราชทัณฑ 

กรมพินิจ

และคุมครอง

เด็ก 

กรมคุม

ประพฤติ 

สํานักงาน
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ขอมูลท่ี

แลกเปลี่ยน 
ระ

บ
บ

สา
รบ

บ
คด

ีอิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
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ป
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น
สถ

ิติ 

ระ
บ

บ
รับ

เรื่
อง

รา
วร

อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

ผูมีอิทธิพล

และคายา

เสพติด 

คณะกรรมก

ารปองกัน

และ

ปราบปราม

ยาเสพติด 

ขอมูล

บุคคล ที่อยู 

ผูถูกฟอง ผู

ฟอง พยาน 

คนหา     

 

 กรมการ

ปกครอง ผู

ใหบริการ

สาธารณูปโภ

ค กรมการ

ขนสงทางบก 

สํานักงาน

ประกันสังคม 

ขอมูลนิติ

บุคคล 

คนหา   คนหา  
 

 กรมพฒันา

ธุรกิจการคา 

ขอมูล

พิทักษ

ทรัพย และ

   รับ  

 

 กรมบังคับ

คดี 

ศาล
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ขอมูลท่ี

แลกเปลี่ยน 
ระ

บ
บ

สา
รบ

บ
คด

ีอิเ
ล็ก

ท
รอ

นิ
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ป
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บ
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น
สถ

ิติ 

ระ
บ

บ
รับ

เรื่
อง

รา
วร

อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

การบังคับ

คดี 

ลมละลาย 

ขอมูล

กฎหมาย 

คําพิพากษา

ศาลฎีกา 

    คนหา 

 

 ศาลฎีกา 

สํานักงาน

กฤษฎีกา 

สํานัก

นายกรัฐมน

ตรี (ราช

กจิจา

นุเบกษา) 

ขอมูลสถิติท่ีหนวยงานกระบวนการยุติธรรมตองการ 

จํานวนคดี

ที่เกิด 

จําแนกตาม 

พื้นที่เกิด

เหตุ เพศ 

อายุ ระดับ

     

สง  สํานักงาน

กระบวนการ

ยตุธิรรม 
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ขอมูลท่ี

แลกเปลี่ยน 
ระ
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ระ
บ

บ
รับ

เรื่
อง

รา
วร

อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษา 

อาชีพของ

ผูตองหา

หรือ

ผูเสียหาย 

ประเภท

ขอหาและ

พฤติกรรม

ความผิด 

ระยะเวลา

ในการสั่ง

คดีของคดี

ประเภท

ตาง ๆ ตาม

รายพื้นที่ 

     

สง  สํานักงาน

กระบวนการ

ยตุธิรรม 

จํานวนคดี

ที่สั่งฟอง

และสั่งไม

ฟองในชั้น

     

สง  สํานักงาน

กระบวนการ

ยตุธิรรม 
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ขอมูลท่ี

แลกเปลี่ยน 
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ิติ 

ระ
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บ
รับ

เรื่
อง

รา
วร

อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

พนักงาน

อัยการ 

การเชื่อมโยงขอมูลสามารถกําหนดขึ้นไดหลายรูปแบบในแตละหนวยงาน เชน  

1. การเชื่อมโยงในลักษณะของการบริการ ( Service Technology)  เชน  การใช  Web 

Service  

2. การเขาใชงานในลักษณะที่เปน User Terminal  ของหนวยงานปลายทางหรือตองมี 

Broker Agent ติดต้ังที่ผูเขาใชระบบตองแสดงตนในการเขาใชงานตามสิทธิ์ที่ไดรับ 

ในการจัดสรางระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก ขอมูลที่ไดจากการรับจาก

หนวยงานภายนอกจะตองนํามาเกบ็พกัในฐานขอมลูการแลกเปลีย่นกอน และจะมสีวนโปรแกรมดึง

ขอมูลที่เก็บพักไวไปดําเนินการบันทึกลงระบบสารสนเทศแตละระบบอาจทํางานโดยอัตโนมัติ

แบบแบตช ( Batch) ตามเวลาที่ต้ังไวนอกเวลาราชการเพื่อไมใหรบกวนฐานขอมูลงานหลักใน

ชวงเวลาราชการ หรืออาจใหเลือกรายการขอมูลเขาโดยผูใชหากเปนขอมูลที่ตองนํามาปฏิบัติงาน

ทันที เชนหากเปนสํานวนคดีที่สงฟองทางวาจาที่ศาลแขวง ซึ่งตองดําเนินการสงฟองภายใน 24 

ชั่วโมง  

สวนการสรางขอมูลที่สงใหหนวยงานภายนอกจะมีการเตรียมขอมูลโดยการประมวลผล

เก็บพักไวในฐานขอมูลสําหรับการแลกเปลี่ยนกอน เพื่อรอใหหนวยงานภายนอกสงคําขอทางเว็บ

เซอรวิส หรือต้ังเวลาในการรองขอใชบริการในการสงขอมูลใหผูรับขอมูล หรือสงคํารองขอใช

บริการในการสงขอมูลใหผูรับขอมูลทันทีหากเปนภารกิจที่เรงดวนฐานขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนน้ี

ควรเปนฐานขอมูลที่แยกสวนจากฐานขอมูลหลักที่ใชทํางานภายใน เพื่อไมใหมีปญหารบกวนดาน

สมรรถนะกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร และเพื่อการรักษาความมั่นคงของ

ระบบที่ดีดวย 
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หากเปนการสืบคนขอมูลจากภายนอกอาจมีวิธีสืบคนผานทางเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสหรือ

ผานทางเทอรมินอลหรือ Broker Agent ขึ้นกับความพรอมของหนวยงานที่ทําการแลกเปลี่ยนขอมูล

และขอตกลงที่ทํารวมกัน 

การออกแบบโครงสรางพื้นฐานแมขาย 

 การสนับสนุนใหสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถบูรณาการขอมูลใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคไดน้ัน จําเปนตองมีการออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐานแมขาย ที่มีความสอดคลอง

กับสถาปตยกรรมระบบการบูรณาการฐานขอมูลไดแก แมขายระบบสารสนเทศประกอบดวยแม

ขายฐานขอมูล  (Database Server), แมขายการใหบริการเว็บเซอรวิส  (Web Service Server), แมขาย

การใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน  (Web Application Server),แมขายเพื่อการใหบริการการเชื่อมตอ  

SOA, แมขายคลังขอมูล (Data Warehouse Server) มีรายละเอียดดังน้ี 

แมขายฐานขอมูล (Database Server) 

แมขายฐานขอมูล (Database Server) นี้โดยสถาปตยกรรมควรเปนฐานขอมูลแบบเชิง

สัมพันธ (Relational Database) และตองรองรับเทคโนโลยี XML เพื่อการเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูล

กับระบบฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธอ่ืน ๆ ได โดยในการใชงานน้ันจะตองสามารถ บริหารพื้นที่

จัดเก็บขอมูลแบงแยกตามระบบงาน กําหนดสิทธิการปรับปรุงขอมูล สิทธิในการเรียกใชขอมูลที่

สามารถแบงระดับชั้นได บริหารจัดการเมื่อมีการใชขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) บันทึก

รายการเขาใชและปรับปรุงขอมูลของแตละบุคคล กลุมคนและหนวยงาน โดยใชจัดเก็บขอมูลเพื่อ

ใชในระบบสารสนเทศตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งประกอบดวย  

• ฐานขอมูลเพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด (Front Office) 

• ฐานขอมูลดานการบริหารงานสํานักงานทั่วไป (Back Office) 

• ฐานขอมูลอ่ืน ๆ  
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แมขายการใหบริการเว็บ (Web Service Server) 

แมขายการใหบริการเว็บ เปนซอฟตแวรระบบที่จําเปนและสําคัญในการ สนับสนุน 

ระบบงานสารสนเทศในสถาปตยกรรมระบบเปดที่ใชเทคโนโลยีเว็บในการทํางาน ซึ่งจะทําใหการ

บริหารจัดการระบบโปรแกรมลูกขายที่ใชเพื่อการทํางานกับระบบสารสนเทศทําไดงาย เมื่อ

พิจารณาจากมุมมองดานการรักษาความมั่นคงและประสิทธิภาพของการทํางาน การออกแบบแม

ขายการใหบริการเว็บจําเปนตองกําหนดใหมีแมขายการใหบริการเว็บอยางนอย 2 ชุดคือ แมขายการ

ใหบริการเว็บเพื่ออินทราเน็ต และแมขายการใหบริการเว็บเพื่ออินเทอรเน็ต  

แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application Server) 

แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน เปนซอฟตแวรระบบที่จําเปนในการ สนับสนุน

ระบบงานสารสนเทศ เนื่องจาก เปนแมขายที่บริหารจัดการการทํางานของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

ตามกระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานที่ตองการ ซึ่งจะตองเลือกใหสอดคลองและทํางานรวมกับ

ระบบซอฟตแวรพื้นฐานอ่ืน ๆ ที่ใชในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ดังนั้นในระยะยาวสํานักงาน

อัยการสูงสุดควรเลือกแมขาย การใหบริการเว็บแอพพลิเคชันที่สนับสนุนสถาปตยกรรมระบบเปด 

ซึ่งในรายงานฉบับนี้เสนอใหใชกรอบเทคโนโลยีจาวา (Java Framework Technology) เพราะเปน

เทคโนโลยีที่สนับสนุนสถาปตยกรรมระบบเปดและไมขึ้นระบบปฏิบัติการของเคร่ืองแมขาย 

นอกจากน้ีแมขายการใหบริการเว็บ แอพพลเิคชนั ยังถูกใชเพื่อสนับสนุนการทํางานอ่ืน ๆ ของ

อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต  ดังนั้นเพื่อประสิทธิภาพของการทํางานจึงอาจจําเปนตองมีแมขายการ

ใหบริการเว็บแอพพลเิคชนัอยางนอย 2 ชุดคือ แมขายการใหบริการเว็บ แอพพลเิคชนัเพือ่อินทราเน็ต 

และแมขายการใหบริการเว็บแอพพลเิคชนัเพือ่อินเทอรเน็ต 

แมขายเพื่อการใหบริการการเชื่อมตอ SOA 

เพื่อใหการพัฒนาระบบซอฟตแวรเปนไปอยางมีเอกภาพและมีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนและแลกเปลี่ยนขอมูล จึงจําเปนตองมีแพลตฟอรมรวมกันในการพัฒนา โดยแมขาย 

SOA มีหนาที่เชื่อมตอและรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลตางๆเพื่อนํามาใชในการประมวลผลกอน

นําสงใหแมขายเว็บ แอพพลเิคชนั โดยการเขาถึงขอมูลจะตองผานแมขายแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งทํา

หนาที่รักษาความมั่นคงใหกับแมขายฐานขอมูล นอกจากนี้ยังเปนเคร่ืองมือที่ใชสนับสนุนการ

พัฒนาซอฟตแวรใหเปนไปตามกระบวนการทํางานขององคกรไดโดยงาย การควบคุมขั้นตอนในการ

พัฒนาซอฟตแวรและการติดต้ังใชงาน  สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรแบบกรอบเทคโนโลยีเว็บ 

(Web Framework Technology) และการเชื่อมตอของระบบงานสารสนเทศและขอมูลเมื่อตองการ
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ทํางานแบบบูรณาการขามหนวยงานโดยยังคงรักษาระดับความมั่นคงภายในแตละหนวยงานที่

เหมาะสมได 

แมขายคลังขอมูล (Data Warehouse) 

จากการที่สํานักงานอัยการสูงสุดมีขอมูลที่เกี่ยวของจํานวนมากในการสนับสนุนการทํางานและมี

ความจําเปนตองจัดทํารายงานในหลากหลายมิติเพื่อใชเพื่องานบริหารภายในและสงใหกับ

หนวยงานภายนอก ดังน้ันจึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือชวยวิเคราะหขอมูลในมิติตาง ๆ เพื่อนําไปสูการ

ปรับปรุงบริการ และพัฒนาระบบงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ระบบบริหารจัดการการสํารองขอมูล 

ระบบบริหารจัดการการสํารองขอมูล มีหนาที่ในการสํารองขอมูลจากที่เก็บขอมูลหลักสูที่เก็บ

ขอมูลสํารอง เชน เทปแมเหล็ก เปนตน โดยสามารถสํารองขอมูลผาน  ระบบเครือขายได สามารถ

ต้ังเวลาในการทําการสํารองขอมูลโดยอัตโนมัติได สามารถสํารองขอมูลจากระบบตาง ๆ ได และ

สามารถนําขอมูลที่สํารองไวกลับมาใชไดอยางสะดวก มีความรวดเร็วในการสํารองขอมูล สามารถ

บีบอัดขอมูลกอนทําการสํารองขอมูลผานเครือขายเพื่อลดความหนาแนนของระบบเครือขาย 

สามารถควบคุมการสํารองขอมูลจากสวนกลางของระบบสํารองขอมูลได  เมื่อทําการสํารองขอมูล

แลวตองจัดเก็บสื่อในพื้นที่ที่มีความมั่นคงและควรอยูคนละสถานที่กับตัวเคร่ืองแมขาย ทั้งน้ี

เน่ืองจากภาระหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความสําคัญ ดังน้ัน ควรพิจารณาจัดต้ังศูนย

คอมพวิเตอรสาํรอง (Disaster Recovery Center) เมื่อมีสถานที่และงบประมาณเพียงพอ 

การออกแบบระบบรักษาความมั่นคง 

การออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคงนั้นมีวัตถุประสงคหลักในการปองกัน

อยู 4 ประการ คือ 

 การรักษาความลับของขอมูล (Secrecy) 

 การพิสูจนทราบผูใชงานและตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ (Authentication & 

Authorization) 

 การตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของขอมูล (Message Integrity) 

 การปองกันใหระบบมีความคงทนในการใหบริการ (Availability) 

ซึ่งการจะออกแบบใหระบบมีระดับการรักษาความมั่นคงระดับใดและเนนหนักใน

วัตถุประสงคใด ขึ้นอยูกับความจําเปน ลักษณะการใชงาน และมูลคาพึงประเมินของระบบ (Asset 

Value) น้ัน 
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ในกรณีของสํานักงานอัยการสูงสุดการออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคง

ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคทั้งสี่ประการที่กลาวมาแลวอยางเครงครัด เนื่องจากขอมูลที่สํานักงาน

อัยการสูงสุดตองรับผิดชอบเปนขอมูลที่มีผลตอความมั่นคงของสังคมและคดีในระดับสูง ดังน้ันจึง

ตองใหความสําคัญกับการออกแบบความมั่นคงของขอมูล นอกจากนี้ยังควรบริหารใหระบบมีความ

คงทนในการใหบริการ (Availability) เพื่อสรางคุณภาพการบริการประชาชนที่ดี  

การออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

การรักษาความมั่นคงทางดานกายภาพ (Physical) และการรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะ (Logical) 

โดยมีรายละเอียดการออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคง ซึ่งแบงตามประเภทของการ

รักษาความมั่นคง ดังตอไปนี ้

การรักษาความมั่นคงทางดานกายภาพ 

การรักษาความมั่นคงทางดานกายภาพเปนการคํานึงถึงการเขาถึงโดยตรงทางกายภาพของผู

บุกรุกไปยังระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ดังนั้นในการรักษาความมั่นคงในลักษณะนี้ สํานักงาน

อัยการสูงสุดควรคํานึงถึงการจัดวางที่ต้ังหองเคร่ืองแมขายและจุดเชื่อมตอตาง ๆ ของสายสัญญาณ

เครือขายคอมพิวเตอรใหมีความปลอดภัยและสามารถปองกันการเขาถึงของบุคคลผูที่ไมมีสวน

เกี่ยวของ ดังนั้นสําหรับการจัดหาหองที่จะเปนศูนยกลางของเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรทั้งหมดของ

สํานักงานอัยการสูงสุดควรจะตองมีการทําระบบการปองกันการผานเขาออก เชน ระบบควบคุม

ประตูโดยใชคียการด และระบบการตรวจจับกิจกรรมภายในศูนยฯ เชน ระบบกลองวงจรปด รวมทั้ง

ควรมีระบบการบันทึกสําหรับผูท่ีเขาออกเพื่อใชงานเคร่ืองแมขายโดยตรง 

สําหรับการปองกันระบบเครือขายของคอมพิวเตอรน้ัน การวางสายสัญญาณเครือขาย

คอมพิวเตอรน้ันควรจะมีการจัดวางใหเปนไปตามแบบมาตรฐาน โดยที่จุดเชื่อมตอทั้งหมดนั้นจะตอง

อยูในตูที่มีกุญแจปดเพื่อปองกันไมใหบุคคลภายนอกมีการเขาถึงจุดเชื่อมตอเหลาน้ันได สําหรับจุด

เชื่อมตอคอมพิวเตอรที่อยูตามสํานักงานควรใหมีจุดเชื่อมตอเฉพาะจุดที่มีการใชงานจริง จุดเชื่อมตอ

ที่ยังไมใชงานไมควรมีการปลอยสัญญาณไว ซึ่งอาจจะเปนจุดใหผูบุกรุกใชเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขา

มาถึงระบบคอมพิวเตอรได 

สํานักงานอัยการสูงสุดกําลังดําเนินการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายและเครือขาย โดย

ในการปรับปรุงไดคํานึงถึงความมั่นคงดานกายภาพ กลาวคือมีการติดต้ังประตูที่ใชคียการด และ

กลองวงจรปดเพื่อบันทึกภาพ รวมทั้งระบบดับเพลิงดวย ดังน้ันเมื่อหองคอมพิวเตอรแมขายและ

เครือขายไดรับการปรับปรุงจนเสร็จเรียบรอย ก็จะเปนหองที่มีความมั่นคงดานกายภาพที่สูง แต

อยางไรก็ตามในสวนจุดเชื่อมตออ่ืนที่มิไดอยูในหองคอมพิวเตอรแมขายและเครือขาย เชน อุปกรณ

กระจายสัญญาณ (Access Switch) ที่ต้ังอยูตามชั้นตางๆ รวมถึงในสวนภูมิภาค สวนใหญถูกต้ังอยูใน
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ตําแหนงที่บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงได และไมไดติดต้ังไวในตูที่สามารถล็อคกุญแจได ซึ่งเสี่ยง

ตอการที่มีผูไมประสงคดีเขามาสรางความเสียหายกับระบบได ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุดควร

ปรับปรุงไมใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของสามารถเขาถึงตําแหนงเชื่อมตอดังกลาวได 

การรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะ (Logical) 

การรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะเปนการเนนการปองกันการบุกรุกที่เขามาทางระบบ

เครือขายภายนอก ซึ่งจะตองมีการจัดวางโครงสรางระบบปองกันใหมีความสามารถในการปองกัน

โดยคํานึงถึงการจัดลําดับชั้นของการปองกันและการแบงแยกนโยบายการปองกันออกเปนหมวดหมู 

เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของบุคคลแตละกลุมและไมใหเกิดความสับสน ในการนี้จะตองใช

อุปกรณและเคร่ืองมือที่มีความสามารถในการจัดการการรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะหลายชนิด

รวมกัน อุปกรณเหลาน้ี ไดแก  

 อุปกรณ LAN Switch ที่มีความสามารถในการทําระบบ VLAN (Virtual LAN) และ

ควบคุมการเขาใชระบบเครือขาย การทํา VLAN เพื่อแบงแยกระบบคอมพิวเตอรแตละ

กลุมออกจากกัน ทําใหสามารถกําหนดนโยบายดานรักษาความมั่นคงที่เหมาะสมกับ

การใชงานของแตละกลุมและทําใหผูบุกรุกทําการลอบจับขอมูลที่สําคัญไดลําบาก 

สวนการควบคุมการเขาใชเครือขายสามารถทําไดหลายวิธี เชน การระบุ MAC 

Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีสิทธิเขาใชหรือการพิสูจนตนตามมาตรฐาน  IEEE 

802.1x โดยผูใชจะตองกรอกชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อทําการพิสูจนตนกอนการเขาใช

เครือขาย 

 อุปกรณ Router ที่มีความสามารถในการทํา Packet Filter เพื่อปองกันการบุกรุกที่

สามารถตรวจจับไดในโพรโตคอลระดับชั้นที่ 3 และ 4 

 อุปกรณ Firewall เพื่อปองกันการบุกรุกที่สามารถตรวจจับไดในโพรโตคอลระดับชั้น

ที่ 3 และ 4โดยที่ควรมีการติดต้ัง Firewall ทั้งในสวนของอินเทอรเน็ตเพื่อปองกันการ

บุกรุกจากภายนอก และในสวนของอินทราเน็ตเพื่อปองกันการบุกรุกจากภายใน

เครือขายของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 อุปกรณ Intrusion Prevention System (IPS) เพื่อใชในการตรวจจับความผิดปกติที่

เกิดขึ้นในระบบเครือขาย ทั้งในระดับโปรแกรมและระดับขอมูล รวมทั้งปองกันการ

โจมตีดวยการสงขอมูลจํานวนมหาศาลเพื่อทําใหระบบเครือขายหรือระบบ

คอมพิวเตอรหยุดทํางาน 

 ระบบการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรบนเครือขาย เพื่อปองกันการติดไวรัสผานทางเว็บ

และอีเมล โดยทําการติดต้ังระบบปองกันไวรัส ( Anti-virus Gateway) เพื่อทําการ
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ตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตและขอมูลที่สงมาในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกําจัด

ไวรัสกอนปลอยใหขอมูลน้ันผานเขาสูระบบเครือขาย 

 ระบบการปองกันไวรัสบนเคร่ืองคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของเคร่ืองแมขายและเคร่ือง

ลูกขาย โดยทําการติดต้ังโปรแกรมเพื่อตรวจจับไวรัสที่อาจติดมากับสื่อบันทึกขอมูล

ตาง ๆ เชน Thumb Drive เปนตน 

 ระบบปรับปรุงซอฟตแวรใหเปนปจจุบัน ( Patch Management) ใชในการปรับปรุง

แกไขขอบกพรองหรือชองโหวบนซอฟตแวรหรือระบบปฏิบัติการเพื่อไมใหเกิด

ขอผิดพลาดในการทํางานหรือเปนจุดออนใหมีการบุกรุกได 

 ระบบพิสูจนตน ( Authentication System) เพื่อจัดเก็บชื่อผูใชและขอมูลที่เปนความลับ 

เชน รหัสผาน ลายพิมพน้ิวมือหรือรหัสบัตรประจําตัว เปนตน และยังใชเก็บขอมูล

ประจําตัว ( Profile) ไวที่สวนกลางเพื่อใชกําหนดการรักษาความมั่นคงและอํานวย

ความสะดวกแกผูใช โดยการติดต้ังระบบ Directory Service ที่เปนมาตรฐาน เชน  

LDAP และ RADIUS เปนตน 

 ระบบพิสูจนตัวตน  2 ชั้น ( Two-Factor Authentication) เปนระบบพิสูจนตัวตนที่

จะตองใชเทคนิคการพิสูจนตัวตนที่แตกตางกัน 2 เทคนิครวมกันเชน การใชรหัสผูใช

และรหัสผานรวมกับอุปกรณ USB Token หรือใชรหัสประจําตัว ( PIN) รวมกับ Smart 

Card หรือใชรหัสผานแบบใชคร้ังเดียว ( One Time Password: OTP) ที่แจงผานมาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ( Mobile Phone) เปนตน เพื่อเพิ่มความเขมแข็งใหแกระบบที่มีชั้น

ความลับระดับสูงและตองการความมั่นคงสูงกวาระบบอ่ืนทั่วไป 

 ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานระบบ (Authorization System) เพื่อใชในการ

จํากัดสิทธิ์ในการใชทรัพยากรและขอมูลใหเปนไปตามกลุมและระดับของผูใชโดยการ

ติดต้ังระบบ Identity Management หรือ Web Portal ที่ทํางานโดยการนําขอมูลผูใชจาก 

Directory Service มาใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใช 

 ระบบ Public Key Infrastructure (PKI) ที่ใชในการบริหารจัดการกุญแจสาธารณะ

(Public Key) โดยการออกใบรับรองดิจติอล ( Digital Certificate) ใหแกผูใชบริการ

กุญแจสาธารณะ เชน แมขาย ลูกขายและบุคคล เพื่อนําไปใชในการพิสูจนตน การลง

นามอิเล็กทรอนิกสและการรักษาความลับของขอมูล (Privacy) 

 ระบบการเขารหัสลับขอมูลที่สงผานระบบเครือขายทั้ง LAN และ WAN เพื่อการ

ปกปดขอมูลที่สําคัญเชน ขอมูลรหัสผานของผูใชเปนตน 

 แมขาย VPN ทําหนาที่ในการสรางชองสัญญาณสื่อสารที่มีความมั่นคงระหวางเคร่ือง
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ลูกขายมายังแมขาย  VPN โดยสํานักงานอัยการสูงสุด ควรนําเทคโนโลยีน้ีมาใชเพื่อ

รักษาความมั่นคงใหกับการใชงาน โดยเฉพาะการใชงานที่ทําผานระบบอินเทอรเน็ต

ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการใหบริการแบบเคลื่อนที่ในอนาคต  

ทั้งนี้รายละเอียดการเลือกใชเทคโนโลยีดานความมั่นคงตางๆ ใหเหมาะสมกับจุดใชงานและ

ระดับความมั่นคงไดแสดงตัวอยางไวในตาราง 

องคประกอบท่ีตองการความมั่นคง เทคโนโลยีท่ีใชรักษาความมั่นคง 

แมขาย Application Firewall, IDS/IPS,  

Digital Certificate,Antivirus 

ลูกขาย Personal Firewall, Digital Certificate, 

Antivirus 

จุดใชงานเครือขาย (Edge Device) 

เชน Switch, Hub และ Access Point 

VLAN, MAC Filtering, Access Control List, 

IEEE 802.1x, Encryption (สําหรับ WLAN),  

อุปกรณเครือขายหลัก 

(Core and Distribute Device) 

Access Control List, Network Firewall,  

IPS/IDS 

Gateway Network Firewall, IPS/IDS, Antivirus Gateway, 

VPN 

ผูใช Username/Password, Token Card, USB Token, 

Smart Card, One-time password, 

Digital Certificate, Biometric ID 

Mobile Devices VPN, Authentication 
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สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบรักษาความมั่นคงดังกลาวบางสวนแลว เชน อุปกรณ Firewall 

และ ระบบปองกันไวรัสสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งอุปกรณที่มีอยูยังไมเพียงพอตอการร

รักษาความมั่นคงที่เขมแข็ง แตอยางไรก็ตามสํานักงานอัยการสูงสุดกําลังอยูระหวางดําเนินการจัดหา

อุปกรณ IPS และ Firewall เพิ่มเติมพรอมกับปรับปรุงเขตรักษาความมั่นคง (Security Zone) และการ

ติดต้ังเคร่ืองแมขายในแตละเขตรักษาความมั่นคง ซึ่งหากมีการติดต้ังที่ไมเหมาะสม จะทําใหมี

จุดออนที่อาจถูกบุกรุกไดงาย เชนการติดต้ังเคร่ืองแมขายเว็บกับเคร่ืองแมขายแอพพิเคชั่นไวในเขต

เดียวกัน จะมีความเสี่ยงสูง เพราะเคร่ืองแมขายแอพพิเคชั่นมีขอมูลรหัสผานของระบบบริหารจัดการ

ฐานขอมูลอยู เมื่ออยูในเขตเดียวกับเคร่ืองแมขายเว็บทําใหไมสามารถกําหนดกฎการเขาใชจากเขต

สาธารณะที่แตกตางกันได เน่ืองจากอยูในเขตความมั่นคงเดียวกัน เปนตน ดังน้ันการจัดเขตความ

มั่นคงของสํานักงานอัยการสูงสุด จึงควรมีลักษณะดังแสดงในรูปที่ 5.20 

 

ภาพรวมของการแบงเขตรักษาความมั่นคงของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เขตรักษาความมั่นคงที่สําคัญแบงไดเปน Internet DMZ, Intranet DMZ, Production Zone, 

Enterprise Zone, Management Zone และ Service Zone ทั้งน้ีการกําหนดกฎบนอุปกรณ Firewall 

จะตองกําหนดใหมีความเหมาะสมกับการเขาถึงของแตละเขต และมีความสอดคลองกับการทํางาน

รวมกันของเคร่ืองแมขายที่ทํางานแบบสถาปตยกรรม n-tier เชน เคร่ืองแมขายแอพลิเคชั่นที่อยูในเขต 

Production จะตองมีสิทธิในการเขาถึงเคร่ืองแมขายฐานขอมูลในเขต Enterprise เปนตน สําหรับ 
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Management Zone จะตองออกแบบใหเปนโซนที่แยกระบบเครือขายออกจากระบบเครือขายของการ

ใชงานจริง (Production Zone) เพื่อใหเกิดความมั่นคงสูงสุด อยางไรก็ตามภาพรวมของการ แบงเขต

รักษาความมั่นคงน้ันเปนภาพเชิงตรรกะในการเชื่อมตอจริงน้ันไมจําเปนตองใชอุปกรณ Firewall 

จํานวนมากเพื่อแบงเขตตามที่กําหนด แตสามารถทําโดยการกําหนด VLAN เพื่อสรางเครือขายเชิง

ตรรกะตามที่ตองการได 

การรักษาความมั่นคงดานขอมูล (Data Security) 

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานดานกฎหมาย ดังนั้นขอมูลและการใหบริการ

ตางๆ แกประชาชนไมวาจะเปนขอมูลดานคดีหรือขอมูลสําคัญที่ตองประกาศขึ้นเว็บไซตของ

สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองมีความนาเชื่อถือ มีการรักษาความมั่นคงและความถูกตองของขอมูลที่

จะมีผลตอรูปคดี และอาจมีผลเกี่ยวพันกับประชาชนจํานวนมาก รวมถึงความมั่นคงของประเทศได 

ดังน้ันสํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองมีกระบวนการจัดการเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลมีความมั่นคงและ

สามารถถูกตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงเชน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตองกําหนดใหมีการ

บันทึกประวัติการเขาใชและเปลี่ยนแปลงขอมูลที่สําคัญ ขอมูลที่สําคัญอาจตองมีการใชลายมือชื่อ

ดิจติอล (Digital Signature) เพื่อการจัดการเร่ือง Message Integrity และการยืนยันผูสรางขอมูล 

นอกจากนี้ขอมูลที่จัดเก็บตองมีการทําสําเนาทั้งในรูปแบบ Real Time โดยระบบของศูนย

คอมพิวเตอรสํารองหรือการสําเนาดวยระบบเทปหลายสําเนาซึ่งตองทําการจัดเก็บในสถานที่ที่

ปลอดภัยที่อยูหางไกลกัน 

การรักษาความมั่นคงของการควบคุมเคร่ืองแมขาย 

การควบคุมเคร่ืองแมขายมีความเสี่ยงประการหนึ่งอยูที่การบริหารรหัสผานของผูดูแลระบบ

ระบบปฏิบัติการในปจจุบันสามารถมีผูดูแลระบบไดหลายระดับ ดังน้ันจึงควรมีการจัดระดับและ

สิทธิ์การบริหารระบบใหกับผูดูแลระบบแตระดับอยางเหมาะสม ไมควรใหผูดูแลระบบทุกคนอยูใน

ระดับสิทธิ์เดียวกัน โดยเฉพาะระดับสิทธิ์สูงสุดที่มีผลตอการทํางานทุกประเภทของระบบ

คอมพิวเตอร พึงระลึกเสมอวาไมมีความลับสําหรับผูดูแลสูงสุดในระบบคอมพิวเตอร ดังน้ัน

ผูรับผิดชอบในฐานะผูดูแลระบบสูงสุดควรเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ และไมควรมีเพียงคนเดียว เพื่อ

ไมใหเกิดปญหาในกรณีเหตุสุดวิสัยที่ผูดูแลสูงสุดคนหน่ึงไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได เพื่อบริหาร

จัดการในประเด็นนี้จึงควรกําหนดใหมีนโยบายการบริหารรหัสผานของผูดูแลระบบของสํานักงาน

อัยการสูงสุดอยางชัดเจน กรณีของรหัสผานของผูดูแลสูงสุดควรใหมีการเก็บสํารองในตูมั่นคงและ

ควบคุมการโดยใชคณะกรรมการ 
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ระบบรักษาความมั่นคงเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

สํานักงานอัยการสูงสุด มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาใชงาน โดยมีทั้งสวน

ของแอพลิเคชั่น และระบบการเชื่อมตอเครือขาย โดยในปจจุบันนี้ไดมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใช

งานและการใหบริการระบบคอมพิวเตอร ประกาศใหมีผลบังคับใชในชวงเวลาที่ผานมาคือ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายฉบับนี้ไดมี

ขอบัญญัติใหหนวยงานรัฐตองดําเนินการทําใหเกิดความมั่นคงและมีความนาเชื่อถือสําหรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชงาน ซึ่งทําใหสํานักงานอัยการสูงสุด ตองปฏิบัติ

ตามขอบัญญัติเหลาน้ี โดยเฉพาะพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ไดมีขอบัญญัติบังคับใหหนวยงานรัฐและเอกชนตองเก็บขอมูลการใชงานระบบ เชน ขอมูล

การจราจรบนระบบเครือขายและขอมูลการเขาใชระบบ เปนตน ไวเปนระยะเวลาตามที่กฎหมาย

กําหนด หากไมปฏิบัติตามอาจจะถูกลงโทษตามที่ถูกกําหนดไวใน พรบ. ดังน้ันสํานักงานอัยการ

สูงสุด จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ปฏิบัติตามกฎหมาย การพัฒนา

ระบบรักษาความมั่นคงที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่กลาวนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถนําระบบ

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดดําเนินการแลวหรือกําลังจะดําเนินการตามแผนมา

บูรณาการเขาดวยกันและตองจัดหาอุปกรณในการเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบที่สามารถทํางานได

ตามขอกําหนดของ พรบ. หรืออาจพิจารณาเลือกใช Freeware โดยจะตองมีงบประมาณในการจัดหา

อุปกรณในสวนของเคร่ืองแมขายและอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลการใชระบบ 

การตรวจสอบและแผนสํารอง 

สวนหนึ่งของการรักษาความมั่นคง คือตองมีกระบวนการตรวจการทํางานตามนโยบายที่วาง

ไว วาไดมีการดําเนินการถูกตองหรือไม เพื่อประเมินประสิทธิผลของระบบรักษาความมั่นคงที่มี 

และผลกระทบตอการทํางานในดานของสมรรถนะและผลิตผลของการทํางาน ผลการตรวจสอบ

เหลานี้ควรตองถูกนํามาปรับแตงระบบ โดยอาจตองมีการคํานึงถึงการบริหารจัดการทางวัฒนธรรม

องคกรดวย การตรวจสอบนั้นควรตองมีการดําเนินการทั้งจากบุคลากรภายใน และการใชบุคลากร

ภายนอกดวย 

อีกความสําคัญหนึ่งของการรักษาความมั่นคง คือ ตองมีการกําหนดนโยบายเร่ืองการจัดทําแผน

สํารองและซักซอมการทํางานตามแผนสํารอง เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถ

ดําเนินการทํางานได เมื่อเกิดเหตุสุดวิสัยขึ้น ซึ่งอาจทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถ

ทํางานได 

 



121 

 

เปาหมายการบูรณาการขอมูล 

- เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพและมาตรฐานของขอมูลที่ใชรวมกันระหวางหนวยงาน 

- เพื่อใหเกิดฐานขอมูลหลัก (Master Data) ที่ใชรวมกันเพื่อการทํางานระหวางระบบงานตางๆ 

- เพื่อใหเกิดความถูกตองสอดคลองตรงกันของขอมูลโดยยึดโครงสรางจากแหลงขอมูลเดียว (Single 

source) 

- เพื่อใหเกิดการบูรณาการในการจัดเก็บขอมูลระหวางขอมูลรูปแบบอิเล็กทรอนิกสกับขอมูล

รูปแบบกายภาพ 

- เพื่อใหเกิดการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการบริหารและกําหนดนโยบายในการทํางาน 

- เพื่อใหเกิดการกําหนดชั้นความลับของขอมูลแกบุคคลที่เกี่ยวของในแตละหนาที่และระดับการใช

งาน 

- เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในความรวมมืออันเกิดประโยชนในการใชงาน

รวมกัน (Win-win Strategy) 

ตัวชี้วัด 

- มีโครงสรางขอมูลหลักที่เปนมาตรฐานและลดความขัดแยงของขอมูลระหวางระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้น 

- ลดเวลาคาใชจายในการดําเนินการในแตละขั้นตอนที่มีความสัมพันธกันระหวางระบบสารสนเทศ

ในหนวยงานตางๆ 

- มีระบบสารสนเทศที่นําขอมูลหลักไปใชประโยชนเพิ่มขึ้น 

- ลดเวลาและความผิดพลาดในการปฏิบัติงานดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก 

- ลดเวลาในการติดตามคนหาเอกสารที่เปนรูปแบบกายภาพ 

- ลดการสูญหายของเอกสารที่เปนรูปแบบกายภาพ 

- มีการกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูลเพื่อปองกันการร่ัวไหลของขอมูลที่ไมไดรับอนุญาต 

- มีระบบสารสนเทศที่นําขอมูลหลักไปใชประโยชนอยางบูรณาการเพิ่มขึ้น 

- จํานวนบันทึกขอตกลงในความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูล  (MOU) สําหรับมาตรฐานการ

แลกเปลี่ยนขอมูลเพิ่มขึ้น 

เพื่อใหการดําเนินงานการบูรณาการขอมูลบรรลุวัตถุประสงคควรมีแผนการดําเนินงานและพัฒนา

ระบบที่เกี่ยวของดังน้ี 

1.1 แผนการออกแบบสถาปตยกรรมขอมูลมาตรฐานขอมูลบูรณาการฐานขอมูลหลักและความ

มั่นคงของขอมูลเพื่อสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากขอมูลเปน
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ปจจัยที่สําคัญในการทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดขอมูลจะถูกบูรณาการและนําไปใช

ประโยชนไดน้ันขอมูลตองไมมีความขัดแยงในความหมายมีมาตรฐานในการกําหนดรหัสรูปแบบ

และโครงสรางขอมลูกอใหเกดิความสะดวกรวดเร็วลดขัน้ตอนและแรงงานในการเปลีย่นแปลง

รูปแบบขอมูลอีกทั้งมีการกําหนดโครงสรางระดับความมั่นคงขอมูลมีชั้นความลับที่กําหนดสิทธิ

ผูใชในการเขาถึงซึ่งผานการวิเคราะหจากคณะทํางานโดยพิจารณาจากตําแหนงงานหนาที่ความ

รับผิดชอบที่เกี่ยวของของบุคลากรในการเขาถึงขอมูลไดในแตละระดับมีการกําหนดโครงสราง

ขอมูลในระบบสารสนเทศในลักษณะบูรณาการฐานขอมูลหลักที่เกิดการบริหารจัดการการใชขอมูล

รวมกันภายใตมาตรฐานขอมูลที่กําหนดนําไปสูฐานขอมูลตนฉบับแบบแหลงเดียว  (Single Original 

Source Database) เพื่อลดความขัดแยงความผิดพลาดจากการนําขอมูลไปใชและทําใหเกิด

ผูรับผิดชอบขอมูลอยางแทจริงสําหรับแนวทางการกําหนดมาตรฐานขอมูลนั้นควรยึดหลักตาม

แหลงขอมูลที่มีขอมูลอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญใหใชงานเพื่อประโยชนในการสรางขอมูลตนกําเนิด

ที่ใชประโยชนขอมูลไดอยางรวดเร็วมิตองเสียเวลาและทรัพยากรในการนําขอมูลเขาดังน้ันกรณี

ขอมูลที่ตองอางอิงจากหนวยงานภายนอกสํานักงานอัยการสูงสุดควรใชโครงสรางขอมูลตาม

แหลงขอมูลหลักเชนกันเชนขอมูลบุคคลใชโครงสรางขอมูลของสํานักบริหารการทะเบียนกรมการ

ปกครองขอมูลนิติบุคคลใชโครงสรางขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนตนเพื่อความถูกตอง

และรองรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานในการบูรณาการขอมูลตามแนวคิดดังกลาวจะมี

การสรางขอมูลหลัก  (Master Data) ที่เกี่ยวของในการทํางานที่จะมีความสัมพันธในการใชงาน

ระหวางระบบสารสนเทศในหลากหลายมิติเชนขอมูลคดีขอมูลผูเกี่ยวของ  (โจทกจําเลยทั้งบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคลรวมถึงอัยการและนิติกรผูชวยซึ่งเปนผูรับผิดชอบในคดี ) และขอมูล

พยานหลักฐานในคดีเปนตนขอมูลหลักเหลานี้จะมีการใชรวมกันจากหลายระบบงานทั้งระบบสา

รบบคดีอิเล็กทรอนิกสระบบบริหารภาระงานอัยการระบบนัดหมายและติดตามงานและระบบงาน

อ่ืนๆที่เกี่ยวของซึ่งตองการการตรวจสอบความถูกตองสอดคลองกันของขอมูลที่ถูกใชรวมกัน

ระหวางระบบหากมีการเชื่อมโยงขอมูลหลักกับระบบงานตางๆแลวจะสามารถแสดงความ

เกี่ยวเนื่องของคดีบุคคลพยานและหลักฐานที่มีอยูในระบบงานไดโดยสามารถเรียกดูขอมูลใน

มุมมองตางๆเชนบุคคลในคดีน้ีมีความเกี่ยวพันกับคดีใดบางทั้งในแงของการเปนโจทกหรือจําเลย

ทรัพยสินน้ีมีการอางถึงในคดีใดบางมีความซ้ําซอนหรือไมเปนตนซึ่งจะเปนประโยชนในการ

วิเคราะหวินิจฉัยและสั่งคดีไดอยางมีคุณภาพถูกตองรวดเร็วและเปนธรรมบนพื้นฐานของขอมูลที่

ปรากฏนอกจากนี้เนื่องจากการทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดในปจจุบันตองพึ่งพาเอกสารทาง

กายภาพเชนกระดาษที่มีจํานวนมากซึ่งยังไมสามารถละทิ้งไดเพราะเปนเอกสารที่ถูกตองตาม

กฎหมายของสํานักงานอัยการสูงสุดและหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของเชนศาลเปนตนซึ่งสํานักงาน
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อัยการสูงสุดยังไมสามารถเลิกหรือเปลี่ยนเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดทันทีอีกทั้งกระบวนการใน

การปรับเปลี่ยนจะตองมีการเจรจากับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของซึ่งตองใชเวลานานมากในการ

ดําเนินงานดังนั้นการดําเนินงานของสํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองทําการบูรณาการระหวางเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบกายภาพดวยจึงจะทําใหการบูรณาการดานขอมูลมีความ

ครบถวนและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 แผนการบูรณาการการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกเพื่อสรางเครือขายอํานวยความ

ยุติธรรมโดยเฉพาะเครือขายในกระบวนการยุติธรรมเชนศาลสํานักงานตํารวจแหงชาติกรม

สอบสวนคดีพิเศษสํานักบริหารการทะเบียนเปนตน 

การบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภายนอกเหลาน้ีเพื่อใหเกิดการใชขอมูลรวมกันภายใตมาตรฐาน

ขอมูลที่กําหนดจึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานในแนวคิดการพึ่งพาและการ

ไดรับประโยชนจากขอมูลและการดําเนินงานรวมกันเสียคาใชจายแรงงานและเวลาในการโอนยาย

เปลี่ยนแปลงขอมูลนอยที่สุดสามารถนําไปใชไดเร็วและสมบูรณที่สุดการรับ -สงแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของควรทําภายใตบันทึกขอตกลงในความรวมมือแลกเปลี่ยน

ขอมูล (MOU) สําหรับมาตรฐานการแลกเปลี่ยนควรพิจารณาใชตามกรอบแนวทางเชื่อมโยงรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือ  Thailand Electronic Government Interoperability Frameworks (TH e-

GIF) ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําขึ้นเพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการจัดทํามาตรฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงรับ -สงขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐ  (อางอิงจากhttp://egif.mict.go.th) ทั้งน้ีขอมูลที่จะถูกสงเขาสูระบบควรมีการพัก

ขอมูลไวเพื่อรอการตรวจสอบความถูกตอง (Verification) ของเจาหนาที่กอนที่จะนําเขาระบบจริง

โดยเปนการทําสองขั้นตอนคือยื่นและนําเขา  (Submit andPost) กรณีขอมูลภายนอกสํานักงาน

อัยการสูงสุดควรใชโครงสรางขอมูลตามแหลงขอมูลหลักเชนกันเชนขอมูลบุคคลใชโครงสราง

ขอมูลของสํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครองขอมูลนิติบุคคลใชโครงสรางขอมูลของกรม

พัฒนาธุรกิจการคาขอมูลกฎหมายใชจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเปนตนเพื่อความเปน

เอกภาพของรูปแบบขอมูลและรองรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานนอกจากนี้ตองมีการ

พัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูลในเครือขายดังตัวอยางเชนระบบเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกระบบเชื่อมโยงบูรณาการระบบสารสนเทศภายใน

หนวยงานเปนตน 

1.3 แผนการใชประโยชนจากขอมูลที่ถูกบูรณาการเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรดานการบริหาร

จัดการและบริการ 
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การที่องคกรจะมีขีดสมรรถนะดานการบริหารและบริการสูความเปนเลิศไดน้ันจําเปนตองมีขอมูลที่

ดีเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางานเพื่อเปนรากฐานของการพัฒนาเปนองคความรูขององคกรที่ดีได

ซึ่งการใชประโยชนขอมูลใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมายดังกลาวจําเปนตองมีการบริหารจัดการ

นําเขาสะสมและสืบคนที่มีประสิทธิภาพดวยดังน้ันสํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรใหความสําคัญกับ

การบริหารการใชประโยชนจากขอมูลทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบกายภาพและตอง

คํานึงถึงมิติของการบูรณาการดวยปจจุบันระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดรวมถึง

ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสที่ใชงานและกําลังปรับปรุงใหมแยกการทํางานระหวางระบบ

สารสนเทศกับแฟมเอกสารกายภาพออกจากกันอยางสิ้นเชิงการทํางานของระบบสารสนเทศที่สราง

ขึ้นมีลักษณะเปนแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานเขาระบบเชนผูปฏิบัติงานต้ังเร่ืองดวยเอกสารที่อาจ

มาจากตํารวจโดยมีเจาหนาที่นําเขาขอมูลบางสวนเขาสูระบบเพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ

ดําเนินการขั้นตอนตอไปการดําเนินการในขั้นตอนตางๆเชนการสั่งการการสั่งคดีการลงนามใน

เอกสารกายภาพโดยบุคคลและตองมีผูดําเนินการบันทึกขอมูลผลการทํางานเขาสูระบบอีกคร้ัง

ระบบสารสนเทศไมไดเชื่อมโยงหรือทําการควบคุมแฟมเอกสารกายภาพวาอยูที่ใดมีเอกสารอะไร

อยูภายในบางและไมทราบวาแฟมจัดเก็บไวที่ใดหรือมีการเคลื่อนยายไปที่ใดบางหรือไมเมื่อใดจาก

การที่สํานักงานอัยการสูงสุดตองทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนเปนจํานวนมากและไมสามารถ

กําหนดใหหนวยงานอ่ืนตองใชเฉพาะขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนิกสไดในระยะเวลาอันใกลแนวคิดใน

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการของสํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรใชงาน

แบบคูขนานกับระบบจัดเก็บเอกสารสํานวนคดีที่เปนทั้งเอกสารตนฉบับที่เปนกายภาพควบคูไปกับ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจถูกบริหารจัดการโดยระบบนัดหมายและติดตามงาน 

ในอีกมิติหน่ึงของการใชประโยชนจากขอมูลที่ถูกบูรณาการคือขอมูลที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานจะถูกรวบรวมคัดแยกเพื่อสรางคลังขอมูลที่เกี่ยวเนื่องจากภารกิจของสํานักงานอัยการ

สูงสุดซึ่งจะเปนแหลงขอมูลที่เปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาองคความรูขององคกรที่จะมี

ประโยชนทั้งในดานการบริหารจัดการการบริการประชาชน 

 

 

ตรวจสอบแลวถกูตอง 

 
รศ.ดร. นิพนธ เจริญกิจการ 

คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นางสาวเทพวรรณ ปรีดาเกษมสิน  

วัน เดือน ป เกิด   4 กุมภาพันธ 2527 

ประวัติการศึกษา   

2553-ปจจุบัน กําลังศึกษา 

ปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาการจัดการ

ความรู 

2552-ปจจุบัน กําลังศึกษา 

ปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขานิติศาสตร 

2553 สําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตร   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาการจัดการ

ความรู   

2549 – 2551   สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท   

ไดทุนการศึกษาที่  (NIDA) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร   

สาขาวิทยาการ

คอมพวิเตอร   

2545 – 2549   สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ   

สาขาวิทยาการ

คอมพวิเตอร  (เกียรติ

นิยมอันดับ 1) 

 

ตําแหนงงานปจจุบัน  

 นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ สังกัดสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สํานักงานอัยการสูงสุด 

 



126 

 

ประวัติการทํางาน 

 2552 – ปจจุบัน ขาราชการตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ สังกัดสํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานักงานอัยการสูงสุด 

 2552-2553   อาจารยพิเศษ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ   

 2549 - 2551   รับทํางานใหศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) โดย

ทําทั้งระบบเอง ทั้ง เก็บ requirement, design , coding รวมทั้งติดต้ังและบํารุงรักษาหลังสงมอบ

งาน โดยมดัีงน้ี 

1.   รับงานโครงการศึกษาวิจัยเพื่อการทดสอบและตรวจวัดคุณภาพซอฟตแวร ระบบตนแบบ

บริหารโครงการ (PM Tools) ซึ่งเปนการศึกษาและพัฒนาตนแบบระดับหองปฏิบัติงานให

เปนไปตามกรอบแนวคิดของ CMMI for Development version 1.2  (การประมาณการ

โครงการ) 

2.   รับงานโครงการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการโครงการและรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน (Project Tracking & Report timesheet System) 

3.   รับงานโครงการพัฒนาเว็บไซตและระบบมหาวิทยาลัยกําปงเฌอเตียล  

4.   รับงานโครงการพัฒนาเว็บไซตและระบบพิพิธพัณฑผาในสมเด็จพระนางเจา

พระบรมราชินีนาถ 

5.   รับงานโครงการพัฒนาเว็บไซตและระบบแบบสํารวจออนไลน 

 2549 เขียนโปรแกรม ระบบสารสนเทศบริการผูปวย(ในสวนแผนกชนัสตูรและเกบ็โลหิต) 

โรงพยาบาลศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี  

 2549 ออกแบบและสราง webpage ใหมใหกับโรงพยาบาลศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี  ซึ่ง

ตอนนั้นเปนที่พอใจของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลเปนอยางมาก  

 ทํางานกับทีมดาน คอมพิวเตอรและIT ของโรงพยาบาล ซึ่งเปนทีมที่มีชื่อเสียงและรูจักกันดี

ทั่วทั้ง จ.สุพรรณบุรี และจังหวัดใกลเคียง  วามีความชํานาญในดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ติดต้ัง server Internet และ security  ดังรายการตอไปนี้ 

1. 2549 โรงพยาบาลเจาพยายมราช (โรงพยาบาลประจําจังหวัดสุพรรณบุรี) มีระบบ   

เครือขายที่คอนขางจะใหญมาก 

2. 2548 โรงพยาบาลบานไร จ.อุทัยธานี 

3. 2548 โรงพยาบาลดานชาง จ.สพุรรณบรุี 

4. 2548  อบต.ดานชาง จ.สพุรรณบรุี 
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5. 2548 โรงพยาบาลลานสัก จ.อุทัยธานี 

6. 2548 โรงพยาบาลหนองหญาไทร จ.สพุรรณบรุี 

7. 2547 โรงพยาบาลหนองหญาไทร จ.สพุรรณบรุี 

8. 2546 สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 

 

 
 


