
บทที่ 3 
 

 ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

วิธีการศึกษาวิจัยของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส  โดยใชทฤษฎี
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง มีการศึกษา
โดยอาศัยแบบจําลองในการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองคอยเพ่ิมขึ้น โดยมีการแบงระบบใน
ขอบเขตของการคนควาอิสระออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ คือ 

1) สวนท่ี 1 คือ การออกใบขอซ้ือจากหนวยงานท่ีตองการซ้ือวัตถุดิบ  
2) สวนท่ี 2 คือ การตรวจสอบและสงเรื่องใบขอซ้ือ จากฝายจัดซ้ือ 
3) สวนท่ี 3 คือ การอนุมัติใบขอซ้ือ จากผูจัดการโรงาน 
4) สวนท่ี 4 คือ การเสนอราคาวัตถุดิบจากผูขาย 
5) สวนท่ี 5 คือ การคัดเลือกผูขายโดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 
ท้ังนี้ ในการศึกษาวิจัยระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส  โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง แตละสวน
ไดมีประยุกตจากแบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้น โดยรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในแตละขั้นตอน
จําแนกออกเปน 5 ขั้นตอนหลัก ตามความเหมาะสม ดังตอไปนี ้

 
รูปท่ี 3.1 แสดงแผนภาพของการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 



20 
 
3.1 การศึกษาคนควา การสกัดความตองการ และวิเคราะหความตองการของลูกคา 

การสกัดความตองการในเบ้ืองตนไดกระทําพรอมกันท้ัง 5 สวน โดยมีวิธีการศึกษา ดังนี ้
- ศึกษา คนควาและทําความเขาใจขอมูลพ้ืนฐานของผูถูกสัมภาษณ และลักษณะของ

องคกรหรือหนวยงาน จากเอกสารตางๆ ของลูกคา ฯลฯ อยางละเอียดเพ่ือท่ีจะไดเปนความรู
เบ้ืองตน ในการนํามาใชในการพูดคุยและการสัมภาษณ ทําใหสามารถลดเวลาในการปอนคําถามท่ี
เกี่ยวกับลักษณะงานโดยท่ัวไป จะชวยใหการสัมภาษณสมบูรณขึ้น 

- ผูจัดการโครงการเปนผูออกแบบ กําหนดวัตถุประสงคใหชัดเจน และวางแผนใน
การสัมภาษณ กําหนดโครงสรางและรูปแบบของคําถาม โดยใชแบบสอบถามประกอบกับการ
สัมภาษณ 

- การกําหนดกลุมตัวอยางในการสัมภาษณ ไดแก พนักงานท่ีจะเปนผูใชระบบ 
ผูจัดการขององคกรท่ีเขาใจธุรกิจของบริษัทและระบบงานท่ีเกี่ยวของกับงานการวิเคราะหมากท่ีสุด  
และกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวเปาหมาย 

- การเตรียมสัมภาษณ โดยนัดกับผูถูกสัมภาษณลวงหนา เพ่ือใหผูถูกสัมภาษณมี
เวลาเตรียมตัวในหัวขอและรายละเอียดในการใหสัมภาษณ 

- ประชุมผูเกี่ยวของในทีมพัฒนาเพ่ือรวบรวม และสรุปเนื้อหาสาระท่ีไดจากการ
สัมภาษณ 
 
3.2 การวางแผน 

ในการวางแผนการพัฒนาซอฟตแวรไดใชแบบจําลองคอยเพ่ิมขึ้นในการพัฒนา โดยแบง
ระบบออกเปน 5 สวนดังกลาวขางตน 

วางแผนการดําเนินโครงการและขอบเขตของงานตามความตองการของผูใชงาน โดย
วิเคราะหความเปนไปไดในการพัฒนาระบบในดานธุรกิจ และดานเทคนิค จากผูใช จากนั้นนําผล
การวิเคราะหมาพัฒนาแผนการดําเนินงาน เพ่ือเสนอรายละเอียดของงานวิจัย 

วางแผนการบรหิารจัดการการเปล่ียนแปลง เปนขั้นตอนสําคัญซ่ึงในทุกๆ กระบวนการ
ยอมมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยูเสมอโดยเฉพาะเรื่องของความตองการของผูใช  ดังนั้น เม่ือมีการ
รองขอการเปล่ียนแปลงใดๆ จะตองมีการบันทึก เสนออนุมัติ และมีเอกสารประกอบการปฏิบัติงาน
ในทุกขั้นตอนอยางเหมาะสม 

วางแผนการบริหารโครงรางซอฟตแวร เปนขั้นตอนท่ีทําควบคูไปกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเนื่องจากจะเปนการประกันคุณภาพซอฟตแวรทุกขั้นตอน  และสามารถนําเอาผลการ
บริหารโครงรางซอฟตแวรไปอางอิงกับการทําเอกสารคุณภาพซอฟตแวรไทย (TQS) ไดอีกดวย 
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3.3 การวิเคราะหและออกแบบระบบตามทฤษฎีและมาตรฐานที่กําหนดไว 

3.3.1 การออกแบบฟอรมและรายงาน (Form/Report Design) 
สําหรับสวนของฟอรมและรายงานท่ีผูใชตองการใช มีการออกแบบโดยนักวิเคราะห

ระบบจะดําเนินการพรอมกับการรวบรวมขอมูลในขั้นตอนการวิเคราะหระบบ โดยอาจอาศัยคําถาม 
อาทิ 

- ใครเปนผูใชแบบฟอรมและรายงานประเภทใด 
- วัตถุประสงคในการใชงานแบบฟอรมและรายงานแตละประเภท 
- แบบฟอรมและรายงานจะถูกนําไปใชเม่ือใด ท่ีใด และสงตอไปยังฝายใด 
- ผูใชท่ีตองการแบบฟอรมและรายงานมีจํานวนเทาใด 

3.3.2 การออกแบบสวนประสานงานกับผูใช โดยการเลือกรูปแบบการโตตอบกับผูใช 
และออกแบบลักษณะการจัดวางและองคประกอบตางๆ บนจอภาพ 

3.3.3 การออกแบบจําลองความตองการเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล (UML) โดยใชแผนภาพยู
สเคลไดอแกรม (Use Case Diagram) และแผนผังกิจกรรม (Activity Diagram) ตามความเหมาะสม 

ออกแบบชุดทดสอบ (Test Case Design) ขั้นตอนนี้จะทําการออกแบบ โดยใหสอดคลอง
กับการทดสอบแบบหนวย (Unit Test) และใชการทดสอบแบบรวมหนวย (Integration Test) ในการ
ทดสอบระบบ 

 
3.4 การพัฒนาระบบ (System Implementation) 

3.4.1 พัฒนาโปรแกรมใหไดตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบไว ติดตั้งซอฟตแวร จน
สามารถใชงานได ขั้นตอนนี้เนนการพัฒนาซอฟตแวรโดยอาศัยแบบจําลองในการพัฒนาซอฟตแวร
แบบจําลองคอยเพ่ิมขึ้น 

3.4.2 พัฒนาเอกสารตาง ๆ ท่ีอยูในสวนของมาตรฐานซอฟตแวรไทย (TQS) ในระดับ ท่ี
ไดวางแผนไว ซ่ึงไดกําหนดไวท้ัง 15 กิจกรรม 
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3.5 การทดสอบโปรแกรม (Testing) 

หลังจากการพัฒนาในสวนแรก (1st Increment) ของระบบจะตองทําการทดสอบในหนวย
ยอยท่ีสุด (Unit Test) และทดสอบในระดับหนวยยอยของสวนตอไปเม่ือการพัฒนาเสร็จส้ิน และทํา
การทดสอบแบบเพ่ิมโมดูล (Integration Test) แบบบนลงลาง (Top-Down Approach) เม่ือทําการ
ประกอบระบบสวนท่ีพัฒนาเสร็จเขากับสวนกอนหนา  

หลังจากนั้นทําการทดสอบการยอมรับจากผูใช (Acceptance Test) เปนลําดับสุดทาย โดย
อาศัยการเปรียบเทียบไดอะแกรมท่ีไดออกแบบไว พรอมท้ังพิจารณาดวยแบบสอบถามการยอมรับ
ของผูใช วาระบบนั้นตรงตามความตองการหรือไม 


