
บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การพัฒนาระบบระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ผูศึกษาไดทําการศึกษา
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับงานได คือ ทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 
2.1 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (The Analytic Hierarchy Process) 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Saaty (1977) เปน
เทคนิคท่ีใชจัดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและวิเคาะหหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในปญหา
ตัดสินใจท่ีซับซอน โดยการสรางรูปแบบปญหาใหเปนโครงสรางลําดับช้ัน และนําขอมูลท่ีไดจาก
ความคิดเห็นของผูตัดสินใจ มาวิเคราะหหาบทสรุปของแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมเปนกระบวนการ
ชวยในการตัดสินใจ โดยอาศัยหลักการของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ วิธีทํานั้นจะตองจัดเกณฑ
ของเปาหมายท่ีตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับช้ัน สวนในระดับท่ีต่ําลงมาจะเปนเกณฑ 
เกณฑยอย (Sub-Criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะเปนระดับท่ีต่ําสุดของการจัดลําดับขั้น 

การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู (Pair wise Comparison) ของเกณฑ ซ่ึงคา
ความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยูในชวงตั้งแต มีความสําคัญเทากันจนถึงมีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง (มีความสําคัญเทากัน มีความสําคัญมากกวาพอประมาณ มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด
มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัดมาก มีความสําคัญมากกวาอยางยิ่ง) ซ่ึงสามารถแปลงมาเห็น
ตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9  

ผลจากการเปรียบเทียบในแตละคูเรียบรอยแลว จะสามารถคํานวณหาน้ําหนักของแตละ
เกณฑออกมาเปนตัวเลข เพ่ือแสดงใหผูบริหาร ไดเห็นถึงความสําคัญของแตละเกณฑอยางชัดเจน 

การคํานวณหาน้ําหนักของแตละเกณฑในเมตริกซสามารถหาคาไดโดยใชวิธีคํานวณ
ไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) ของแตละเมตริกซ และเวคเตอรนี้จะถูกน้ําหนักดวยน้ําหนักของ
เกณฑในระดับท่ีสูงกวา ขั้นตอนนี้จะถูกทําซํ้าไปเรื่อยๆ จากบนลงลางตามโครงสรางลําดับขั้นใน
ท่ีสุดจะไดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนี้เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ
เนื่องจาก 

(1) สามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียว และสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจท่ีมีผู
ตัดสินใจเปนกลุม ในการตัดสินใจเปนกลุม สามารถชวยอภิปรายหาวัตถุประสงครวม และทางเลือก
ท่ีได ในขณะสรางโครงสรางการตัดสินใจ 

(2)  เปนกระบวนการใหความสําคัญในขั้นตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจ 

(3)  สามารถใชงานไดดีกับปญหาท่ีมีความสลับซับซอน กระบวนการนี้มีขั้นตอน
ดําเนินการไมยุงยากสับสน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปล่ียนน้ําหนักความสําคัญหรือเกณฑ
การตัดสินใจตางๆ ได 

(4)  ใชงานไดท้ังปญหาท่ีประกอบดวยปจจัยท่ีตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได 
(5)  สรางปญหาใหเปนไปตามโครงสรางปญหาของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

จะชวยใหกลุมผูตัดสินใจไมขาด หรือลืมนึกถึงเกณฑตัดสินใจหรอืวัตถุประสงคตลอดจนทางเลือก
ท่ีจําเปนในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากส่ิงตางๆ เหลานี้มีจํานวนมาก สลับซับซอน และไมสามารถ
จําไดหมดในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

 
รูปแบบของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จะอยูบนหลักการพ้ืนฐานสามประการ

ของการวิเคราะหแบบตรรกศาสตร ซ่ึงประกอบดวย 
(1) หลักการของการสรางการแยกออก (Decomposition) ของปญหาของลําดับขั้น 
       เปนการสรางรูปแบบของปญหาใหเปนโครงสรางลําดับช้ันท่ีมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกันระหวางระดับช้ัน โดยแตละปจจัยท่ีอยูในระดับเดียวกันจะเปนอิสระตอกั น
องคประกอบหลักของโครงสรางลําดับช้ันประกอบดวย ระดับช้ันของวัตถุประสงค ปจจัยท่ีใชเปน
เกณฑการตัดสินใจและแนวทางเลือกตางๆ ของปญหาตามลําดับ 

(2) หลักการใชดุลพินิจเปรียบเทียบ 
       เปนสวนของการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยในกระบวนการลําดับช้ันเชิง

วิเคราะห ผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบปจจัยท่ีอยูในระดับช้ันเดียวกันเปนคูๆ โดยจะคํานึงถึง
ความสําคัญของปจจัย ภายใตปจจัยในระดับช้ันท่ีสูงกวา และประยุกตใหอยูในรูปแบบของเมตริกซ 
รวมท้ังใชทฤษฎีไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) มาชวยในการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล 
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(3) หลักการวิเคราะหความสําคัญกอนหลัง 
       หลังจากไดคาน้ําหนักของปจจัยตางๆ ท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปจจัยเปนคูๆ ในระดับช้ันเดียวกัน คาน้ําหนักของปจจัยในแตละระดับช้ันจะถูกวิเคราะหหาคา
น้ําหนักรวมของปจจัย โดยคํานึงถึงปจจัยในระดับท่ีเหนือกวา และการวิเคราะหจะเริ่มตนจากระดับ
ท่ีหนึ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงคของปญหา ลงไปสูระดับต่ําสุดซ่ึงเปนแนวทางเลือกของปญหา 

 
2.1.1 ประโยชนของ AHP กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการตัดสินใจ

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะมีจุดเดนหลักๆ ดังนี ้
2.1.1.1 งายในการสราง และสามารถนําเอาปจจัยท่ีเปนท้ังนามธรรมและรูปธรรมมา

วินิจฉัยไดอยางมีความสอดคลองกันของเหตุผล 
2.1.1.2 สามารถใชไดท้ังบุคคละรรมดาและหมูคณะ 
2.1.1.3 มีความคลายคลึงกับกระบวนการทางความคิดของมนุษย 
2.1.1.4 สนับสนุนการสรางประชามติและการประนีประนอม เนื่องจากในโลกของ

ความเปนจริงตองมีการไดมาเสียไป เพ่ือจะรักษาประโยชนรวมกัน 
2.1.1.5 ไมตองการผูเช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีนําดังเชนท่ีเกิดขึ้นกับการตัดสินใจ

โดยวิธีปกติธรรมดาท่ัวไป 
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จากจุดเดนท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา AHP มีประโยชนอยางมากมายดังแสดงใน 
รูปท่ี 2.1 

 

AHP

ความเปนหน่ึงเดียว
AHP เปนกระบวนการที่

งายตอการเขาใจและ
ยืดหยุน

กระบวนการท่ีทําซํ้าได
AHP ชวยใหผูตัดสินใจสามารถ
ทําใหกรอบของปญหาสมบูรณ

ข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพของการ
วินิจฉัยโดยการทบทวนซํ้าแลวซํ้าอีกได

การวินิจฉัยและประชามติ
AHP ไมเนนเรื่องการลงประชามติแต

จะเนนเรื่องการสังเคราะหขอมูลที่มาจาก
การวินิจฉัยของทุกๆ คนในกลุม

การไดมาเสียไป
AHP พิจารณาถึงลําดับความสําคัญ

เปรียบเทียบของปจจัยตางๆ
ในระบบและชวยใหผูตัดสินใจเลือก

ทางที่เหมาะสมที่สุดตรงตามเปาหมาย

การสังเคราะห
AHP ชวยวิเคราะหทางเลือกใน

รูปของลําดับความสําคัญโดยรวม

ความสอดคลอง
AHP 

สามารถตรวจสอบดูวา
การวินิจฉัยหาลําดับ
ความสําคัญมีเหตุผล
สอดคลองกันหรือไม

การวัดผล
AHP สามารถวัดคุณสมบัติที่เปน

นามธรรมได และมีผลของการตัดสินใจ
อยูในรูปของลําดับความสําคัญ

โครงสรางที่เปนแผนภูมิระดับชั้น
AHP เปนกระบวนการท่ีคลายคลึงกับ

ความคิดของมนุษยซ่ึงทําใหงายตอการใช
และเขาใจ

การเชื่อมโยง
AHP สามารถใชกับองคประกอบ

ที่มีสวนเช่ือมโยงไมวาจะเปนในรูปแบบ
ไหนก็ตาม

ความซับซอน
AHP แยกโครงสรางที่ซับซอนออกมา
เปนสวนๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ

 
รูปท่ี 2.1 ประโยชนของ AHP 

 
2.1.2 ขั้นตอนของกระบวนการ AHP ประกอบดวยดังนี้ 

2.1.2.1 กําหนดวัตถุประสงคของปญหาท่ีจะทําการตัดสินใจ 
2.1.2.2 กําหนดปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการตัดสินใจสําหรับปญหาท่ีกําลังพิจารณาอยู 
2.1.2.3 สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับช้ันของเกณฑ เกณฑยอยส่ิงท่ีตอง

กระทํากอนของทางเลือก และทางเลือกท่ีเกี่ยวของ 
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ลําดับช้ัน (Hierarchy) แบบท่ัวไปจะถูกแสดงในภาพท่ี 2.2 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 รูปภาพแสดงแผนภูมิลําดับช้ัน 
 

2.1.2.4 เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของปจจัยภายใตวัตถุประสงคของปญหาเปนคูๆ 
โดยจัดใหอยูในรูปแบบของเมตริกซดังแสดงไวในตารางท่ี 2.1 
 

ปจจัย ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 น้ําหนัก 
ปจจัย 1 
ปจจัย 2 

. 

. 
ปจจัย m 

1 
a21 

 
 

am1 

a21 
1 
 
 

am2 

a 1m 

a 2m 

 
 
1 

w 1
0 

w 2
0 

 
 

w m
0 

ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
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หมายเหต ุ
(1)   aij เปนคาความสําคัญของปจจัย i เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัย j ภายใตวัตถุประสงค

ของปญหา 
(2)   aji  =   1 /  aij 
(3)   Wi

0 เปนคาน้ําหนักของปจจัย i ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
การเขามาของเมตริกซของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสําคัญแบบสัมพันธกัน 

(ชอบมากกวาหรือความเหมาะสม) ท่ีถูกตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ โดยปกติจะใชขนาด (Scale) จาก 1 
ถึง 9 ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 
 

คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 
1 มีความสําคัญเทากัน ปจจัยท้ังสองท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความสําคัญเทาเทียมกัน 
3 มีความสําคัญมากกวา

พอประมาณ 
ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจัยตัวหนึ่งพอประมาณ 

5 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด 

ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจัยอีกตัวหนึง่อยางเดนชัด 

7 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัดมาก 

ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบมีความสําคัญ
มากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่งอยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง 

คาความสําคัญสูงสุดท่ีจะเปนไปได ในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยท้ังสอง 

2, 4, 6, 8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาท่ี
กลาวไวขางตน 

คาความสําคัญในการเปรียบเทียบปจจัยถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคาท่ี
กลาวไวขางตน 

ตารางท่ี 2.2 ตารางเกณฑมาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 

หมายเหตุ เม่ือปจจัยหรือทางเลือกท้ังสองท่ีเปรียบเทียบกัน ตองการคาความสําคัญท่ี
ละเอียดมากกวาคาความสําคัญมาตรฐานท่ีแสดงไวขางตน อาจนําคาความสําคัญท่ีเปนคา 1.1, 1.2, 
… มาใชได ท้ังนี้เพ่ือใหคาท่ีไดจากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งขี้น 
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2.1.2.5  วิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัย คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, 
C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) ในระดับท่ีสอง โดยการใชทฤษฎี
ของ ไอเกนเวคเตอร มาชวยในการวิเคราะหคาน้ําหนักของปจจัยหาไดจากการหารคาความสําคัญท่ี
อยูในแตละแถวแนวตั้งดวยผลรวมของคาความสําคัญในแถวแนวตั้งเดียวกันของเมตริกซนั้นและ
คาเฉล่ียในแตละแถวแนวนอนของเมตริกซท่ีไดจากผลขางตน คือ คาน้ําหนักของปจจัยในแถวนั้น
สําหรับคาดัชนีความสอดคลอง และอัตราสวนความสอดคลองจากทฤษฎีของไอแกนเวคเตอร เรา
จะไดวา 

C.I.     =   ( max – 1) / (n-1) 
C.R.     =  C.I. /  R.I. 
ท้ังนี้วิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลอง ซ่ึงสามารถใช

ตรวจสอบความสอดคลองของคาความสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ วาจะสามารถใช
ในการวิเคราะหปญหาการตัดสินใจไดหรือไม 

2.1.2.6 เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของปจจัย หรือทางเลือกของระดับตอมา ภายใต
ปจจัยตัวเดียวกันในระดับถัดขึ้นมากอนหนานี้และวิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัยคาดัชนี้ความ
สอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลองของขอมูลในระดับช้ันนี้ดวยวิธีแบบเดียวกับขางตน 

2.1.2.7 วิเคราะหหาคาน้ําหนักของทางเลือกตางๆ ภายใตวัตถุประสงคของปญหา โดย
การพิจารณาหาคาน้ําหนักรวมของปจจัยจากระดับท่ีหนึ่งลงไปสูระดับต่ําสุด ซ่ึงเปนคาน้ําหนักของ
ทางเลือก ภายใตวัตถุประสงคของปญหาท้ังนี้คาน้ําหนักรวมของปจจัย เปนผลรวมจากผลคูณคา
น้ําหนักแตละตัวของปจจัย ภายใตปจจัยหนึ่งๆ ในระดับถัดขึ้นมาดวย คาน้ําหนักรวมของปจจัย
เดียวกันในระดับถัดขึ้นมา ตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ แสดงไวในตารางท่ี 2.3 
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เกณฑการตัดสินใจ ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 น้ําหนักรวม 

ทางเลือก W1
0 W2

0 W3
0 

 

A1 
 

A2 
 

A3 

 

W1
f1 

 
W2

f1 
 

W3
f1 

 

W1
f2 

 
W2

f2 
 

W3
f2 

 

W1
f3 

 
W2

f3 
 

W3
f3 




3

1J
Wj

0 * W1
fj 

 




3

1J
Wj

0 * W2
fj 

 




3

1J
Wj

0 * W3
fj 

 

ตารางท่ี 2.3 ตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ 
 

2.1.3 พ้ืนฐานทางทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร 
สมมุติให 
C1, C2,  … , Cn  เปนปจจัยหรือทางเลือกตางๆ ท่ีกําลังพิจารณาในระดับขั้นใดขั้นหนึ่ง

ขณะท่ี aij จะเปนคาความสําคัญของปจจัย i  เม่ือเทียบกับปจจัย j  ภายใตปจจัยหนึ่งท่ีกําลังพิจารณา
ในระดับขึ้นมา ซ่ึงเราสามารถนํามาเขียนใหอยูในรูปของเมตริกซไดโดยท่ี 

A  = (aij) 
และ aji หรือ  aij =  1 / aij     โดย     i  =  1, 2, …, n 

                      j   =  1, 2, …, n 
คาความสําคัญท่ีอยูในเมตริกซ (aij) สามารถท่ีจะใชในการวิเคราะหปญหาการตัดสินใจ

ไดก็ตอเม่ือ 
aik = aij * ajk  สําหรับ i , j และ k ท้ังหมด 
โดยเรียกรูปแบบของเมตริกซนี้วา เมตริกซสอดคลอง (Consistency Matrix) และจากท่ี

เมตริกซของคาความสําคัญเปนเมตริกซสอดคลองเราจะไดวา คา aij เปนผลมาจากคาน้ําหนักของ
ปจจัยท่ีนํามาเปรียบเทียบกัน นั่นคือ 
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aij = Wi / Wj  โดยท่ี  i,j = 1, 2, …, n 
aij * ajk = (Wi / Wj) * (Wj / Wk) 
            =  Wi / Wk = aik 

และ aji =  Wj / Wi = 1 / (Wi / Wj) = 1 / aij 
พิจารณาในกรณีท่ี A เปนเมตริกซสอดคลอง  

A * x = y   โดยท่ี x = (x1, x2, …,  xn) ,  y = (y1, y2, …, yn) 
นั่นคือ 
 



n

J 1
 aji xi =  yi  โดยท่ี i = 1, 2, …,n 

 
และจากสมการ (1) 
 

Aij * Wj / Wi = 1  โดยท่ี i,j = 1, 2, …, n 
 

ดังนั้น 
 



n

J 1
 aij Wj / Wi =  1  โดยท่ี i = 1, 2, …, n 

 
หรือ 
 



n

J 1
 aij wj  =  n * wi  โดยท่ี i = 1, 2, …, n 

 
นั่นคือ 

A * W = n * W 
 

จากสมการ (2) ตามทฤษฎีเมตริกซแสดงใหเห็นไดวา n และ W เปนคาไอเกนและ
ไอเกนเวคเตอรของเมตริกซตามลําดับ เราสามารถเขียนสมการ (2) อยูในรูปแบบเต็มไดเปน 
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ในทางปฏิบัติ คา aij เปนคาความสําคัญท่ีไดจากการใชวิจารณญาณของผูตัดสินใจ

เปรียบเทียบปจจัยหรือทางเลือก i กับ j ภายใตปจจัยหนึ่งในระดับถัดไป ดังนั้นคา aij ท่ีไดอาจ
เบ่ียงเบนไปจากคาท่ีควรจะเปนตามทฤษฎี มีผลทําใหสมการ (2) ไมเปนความจริง ในกรณีดังกลาว
นี้เราสามารถนําหลักการของทฤษฎีเมตริกซ มาชวยในการวิเคราะหหาคาความสอดคลองของขอมูล
ในเมตริกซท่ีพิจารณา กลาวคือ 

(1)  จากความจริงท่ีวา  1,  2, …,  n เปนคาท่ีเหมาะสมของสมการ 
       A * X =  * X 
      นั่นคือ  n จะเปนคาไอเกนของเมตริกซ A และถา aij =  1 สําหรับทุกๆ i เราจะไดวา 
     



n

i
i

1
 = n 

 
     ดังนั้นสมการ (2) จะเปนจริงไดก็ตอเม่ือ ทุกๆ คาไอเกนเปนศูนย ยกเวนคาหนึ่งซ่ึงมี

คาเทากับ n ( max) 
 

     ในกรณีท่ีคา aij ของเมตริกซ A ซ่ึงเปนเมตริกซสวนกลับ (Reciprocal Matrix) มีคา
เปล่ียนแปลงเล็กนอย คาไอเกนของเมตริกซ A ก็จะมีคาเปล่ียนแปลงไปเล็กนอยเชนกัน 

     ดังนั้นจากความจริงดังกลาวขางตน ถา aij ของเมตริกซ A เทากับ 1 สําหรับทุกๆ i และ
เมตริกซ A เปนเมตริกซสวนกลับ คา aij ท่ีเปล่ียนแปลงไปเล็กนอย จะไมมีผลทําใหคา  max 
เปล่ียนแปลงจากคา n มากนัก และคาไอเกนท่ีเหลือก็ยังคงมีคาเขาใกลศูนย สําหรับการวิเคราะหหา
คาน้ําหนักของปจจัยหรือทางเลือกเมตริกซ ท่ีไดจากการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยหรือ
ทางเลือกตางๆ ในระดับเดียกันจะไดจาก 

     A * W =  max * W 

w1/w1        w1/w2….    w1/wn 
 

w2/w1 . 
. 

wn/w1 wn/w2…. wn/wn 

* = n  * 

w1 

w2 

wn 

w1 

w2 

wn 
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และคาท่ีเปนตัวช้ีคาความเบ่ียงเบนของ  max ไปจาก n จะเทากับ 
     ดัชนีความสอดคลอง (C.I.) = ( max-n) / (n-1) 

       คาความสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ ในระดับเดียวกัน สามารถนําไป
เปนขอมูลท่ีใชเปนเกณฑการตัดสินใจปญหาได ก็ตอเม่ือ คาอัตราสวนความสอดคลอง มีคานอยกวา 
0.1 ท้ังนี้ 

     อัตราสวนความสอดคลอง (C.R.) = C.I. /  R.I. 
     โดยท่ีดัชนี้เชิงสุม (Random Index, R.I.) เปนคาดัชนีความสอดคลอง ซ่ึงไดจากการ

สุมตัวอยางของเมตริกซสวนกลับ ท่ีใชเกณฑมาตรฐานของคาความสําคัญอยูระหวาง 1-9 สําหรับ
คาเฉล่ียดัชนีเชิงสุม ท่ีไดจากการทดลองในแตละมิติของเมตริกซ n = 1 ถึง 10 แสดงไวในตารางท่ี 
2.4 

 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ตารางท่ี 2.4 คาเฉล่ียของดัชนีเชิงสุมในแตละเมตริกซ n*n 
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ณัติฐากร ชูกาน และอรรถกร เกงพล (2545) ไดใชวิธีการ AHP ในการออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินบริษัทขนสง สําหรับการคัดเลือกมาทําการขนสงเพ่ือกระจาย
สินคาจากโรงงานผลิตท่ีมีสินคาหลากหลายแบบไปสูศูนยกระจายสินคาตางๆ และเพ่ือศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีผลกระบทบตอการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงบนพ้ืนฐานของการใชตัวแบบการขนสง 
Multicommodity รวมกับวิธีวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน AHP และการวิเคราะหขั้นสุดทายดวยโปรแกรม
เชิงเสนตรง (LP) ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้จะไดการประเมินบริษัทขนสงท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ
ในการตัดสินใจท่ีมีความหลากหลายท้ังดานปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลลัพธของทางเลือกท่ีไดจาก
การวิจัยจะใหทางเลือกท่ีเหมาะสมกวาทางเลือกท่ีพิจารณาเฉพาะปจจัยเชิงปริมาณ (ตนทุน) เพียง
อยางเดียว 

เมธี เอกะสิงห (2543) ไดนําหลักการ AHP มาใชในการวิเคราะหระบบเกษตรซ่ึงเปน
ขั้นตอนสําคัญในกระบวนการใชแนวทางเชิงระบบในการวิจัยและพัฒนาการเกษตร ในงานวิจัย
ระบบ การทําฟารม การวิเคราะหระบบจะเนนการใชวิธีการท่ีสามารถระบุปญหา เรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหา และคัดทางเลือกท่ีมีศักยภาพในการแกปญหา เพ่ือนําไปทําการทดสอบ
รวมกับเกษตรในไรนา เม่ือขอบเขตของระบบท่ีสนใจขยายขึ้นเปนระดับชุมชน งานวิเคราะหระบบ
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เกษตรจึงเปล่ียนมาใชวิธีการวิเคราะหระบบนิเวศเกษตร และการประเมินสภาวะชนบทแบบเรงดวน 
หรือวิธีการท่ีคลายคลึงกันในช่ืออ่ืน วิธีการเหลานี้ ตางประกอบดวยขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเชิง
พ้ืนท่ี ซ่ึงนําไปสูการระบุปญหาและโอกาส ในแตละระบบยอยในพ้ืนท่ีเปาหมาย ดังนั้นจึงตองการ
ระบบท่ีชวยในการเตรียมขอมูลกอนวิเคราะห 

งานวิจัยนี้จะทบทวนรูปแบบของการวิเคราะหระบบเกษตรท่ีผานมา พรอมท้ังเสนอแนว
ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานขอมูลเชิงพ้ืนท่ี และวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนาวิธีการวิเคราะหระบบเกษตรในรูปแบบใหม 
 
2.3 แบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น (Incremental Development) 

การพัฒนาจะเริ่มตนจากสภาวะท่ีเปนอยูไปสูจุดหมาย  โดยทําซํ้า ๆ  กันซ่ึงการทําซํ้าแต
ละครั้ง จะใชขั้นตอนการพัฒนาจากแบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) มาใชการพัฒนา ซ่ึง
หลังจากพัฒนาระบบในรอบ (Increment) แรกของแบบจําลองกระบวนการชนิดนี้ยังไมใชระบบท่ี
สมบูรณ เปนเพียงระบบสวนแรกเทานั้น จนเม่ือมีการพัฒนาในรอบท่ี 2 จึงจะไดระบบในสวนท่ี 2 
เพ่ิมเติมเขาไป ทําลักษณะเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ จนกวาจะไดระบบท่ีสมบูรณท่ีสุด และแบบจําลองท่ีมี
ลักษณะการทํางานดังกลาวนี้วา แบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงแบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

 
การพัฒนาซอฟตแวรโดยใชแบบจําลองนี้จะทําผูใชไดใชระบบเร็วขึ้น และสามารถ

ปรับตัวกับระบบใหมไดอยางคอยเปนคอยไป  เพราะจะไดระบบมาใชอยูเรื่อยๆ ทําใหสามารถ
ติดตามความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  ผูใชจะตองใหคําแนะนําและรวมใน
การพัฒนาแตละขั้นตอน นอกจากนี้การพัฒนาโดยใชแบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้นจะชวยปองกันกัน
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ไมใหผูใชรองขอใหทําฟงกชันบางอยางมากเกินความจําเปน เนื่องจากผูใชตองติดตามระบบอยู
เสมอ  จะทําใหสามารถบอกเฉพาะความตองการท่ีแทจริงเทานั้น  ผูพัฒนาก็ไมตองไปเสียเวลากับ
ส่ิงท่ีไมคอยไดมีโอกาสใช  และยิ่งจะทําใหซอฟตแวรมีความซับซอนมากขึ้นโดยไมจําเปนการ
พัฒนาจะเริ่มจากความตองการท่ีจําเปนเทานั้น  แลวคอยๆ เพ่ิมในแตละครั้ง ซ่ึงโดยท่ัวไประยะเวลา
ในการพัฒนาในแตละรอบควรหางกันประมาณ 1-2  สัปดาห จากการแบงงานสวนๆ และเปนระยะ
เชนนี้  ทําใหการจัดการและการบริหารโครงการงายขึ้นเปนอันมาก นอกจากนี้ยังชวยลดความเส่ียง
ในการพัฒนาระบบ เพราะแตละรอบของการพัฒนา จะมีการนําระบบในรอบกอนหนามาทดสอบ
รวมดวย และควรจะมีการวางแผนประสานระบบท่ีดี เพ่ือลดขอผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นดวย 

 
 


