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บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญและที่มาของโครงการ 

ในปจจุบันอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทสําคัญ กระบวนการจัดซ้ือจัดจางสินคาและ
บริการท่ีเกิดจากการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดขั้นตอนการ
ทํางาน ซ่ึงระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกส นี้เปนการทํางานในแตละขั้นตอนของระบบ 
ขอมูลจะถูกจัดสงและจัดเก็บในรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสซ่ึงขอมูลเหลานี้พรอมท่ีจะถูก
นําไปวิเคราะหตอไป โดยขอมูลครอบคลุมตั้งแตการคนหาและเลือกสินคาจาก E-Catalog การออก
ใบขอส่ังซ้ือ การรับและการอนุมัติใบขอส่ังซ้ือ การออกใบส่ังซ้ือ การติดตามการส่ังซ้ือ การตรวจรับ
สินคาและการชําระเงิน ขอมูลในแตละขั้นตอนจะถูกถายทอดไปอยางตอเนื่องจนจบกระบวนการ 
โดยไมตองใชเอกสารท่ีเปน Manual เลย ทําใหมีความรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และเกิดความโปรงใส 
และท่ีสําคัญขอมูลจะถูกถายทอดไปยังสวนตางๆท่ีเกี่ยวของสงผลใหเกิดการประสานงานอยาง
สอดคลองภายในองคกรและระหวางองคกรกับผูขายอีกดวย 
 

 
 

รูปท่ี 1.1 The e-Procurement or purchasing software is designed to automate  
the purchasing functions in an organization. 
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ขั้นตอนของระบบ E-Procurement 
1.  คนหาสินคา/บริการท่ีจะซ้ือผาน E-Catalog 
2.  เลือกหมวดสินคาท่ีตองการจะซ้ือผาน E-Shopping List 
3.  จัดประกาศเชิญชวนผาน Web-Site 
4.  ผูขายเสนอคุณสมบัติของสินคาทางอินเตอรเน็ต (E-RFP) 
5.  ผูซ้ือตรวจสอบราคากลาง (E-RFQ) และ Track Record ของผูขาย 
6.  ประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Auction) 
7.  ประกาศผล ผูชนะและสงมอบ/ตรวจรับพัสดุ 
8.  จายเงินตรงดวยระบบ E-Payment 

 
องคประกอบของระบบ E-Procurement 
1.  ระบบ E-Catalog เปนมาตรฐานระบบ Catalog ท่ีรวบรวมรายละเอียดของสินคาและ

บริการ ซ่ึงอํานวยความสะดวกใหผูคา/ผูรับจาง (Suppliers) ท่ีมีคุณสมบัติในการทําธุรกรรมสามารถ
เขามาทําการแจงและปรับปรุงรายการสินคา /บริการของตนเองได 

2. ระบบ e-RFP (Request for Proposal)/ e-RFQ (Request for Quotation) เปนระบบท่ี
อํานวยความสะดวกในขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจางทางอิเล็กทรอนิกสโดยวิธีสอบราคาหรือวิธีตกลง
ราคา 

3. ระบบ e-Auction แบงไดเปน 2 สวน ไดแก  
        3.1  Reverse Auction เปนระบบท่ีอํานวยความสะดวกในดานการประมูลซ้ือใหได
ราคาต่ําสุด 
        3.2 Forward Auction เปนระบบท่ีอํานวยความสะดวกในดานการประมูลขาย ซ่ึง
สามารถประยุกตใชกับการจําหนายพัสดุท่ีหมดความจําเปนของหนวยงานภาครัฐโดยวิธีขาย
ทอดตลาด ซ่ึงเปนการประมูลขายแบบผูชนะ คือ ผูท่ีเสนอราคาสูงสุด 
 

ขอดีของผูซ้ือ 
• กําหนดและสรางพันธมิตรกับผูผลิตรายใหมไดท่ัวโลก 
• ความสัมพันธกับพันธมิตรเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหมีอํานาจและตอรอง

ทางธุรกิจมากขึ้น 
• ลดการกระจายสารสนเทศ 
• สามารสงรูปภาพไปใหผูผลิตหลายๆ แหงในเวลาเดียวกัน 
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• ลดเวลาและคาใชจายของกระบวนการ 
• ไดรับการประมูลจากผูผลิตหลายรายเรว็ขึ้น และทําใหการเจรจาตอรองไดผล

ดีกวา 
 

ขอดีของผูผลิต 
• เพ่ิมปริมาณการขาย 
• ขยายตลาด และไดรับลูกคากลุมใหม 
• ดําเนินการบริหารการขาย และกิจกรรมทางการตลาดในตนทุนต่ํา 
• เวลาของกระบวนการส้ันลง 
• พัฒนาใหพนักงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
• กระบวนการประมูลเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

   
ระบบ e-Procurement จะชวยใหองคกรสามารถลดงานท่ีไมกอใหเกิดคุณคากับองคกรลง 

และทําใหฝายจัดซ้ือมีเวลาวางแผนในสวนของการจัดซ้ือเชิงกลยุทธ (Strategic sourcing) ซ่ึงเปน
หนาท่ีท่ีสําคัญมากขึ้น นอกจากนั้นการท่ีขอมูลการทําธุรกรรมตางๆอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสทํา
ให บริษัทสามารถนําขอมูลไปเช่ือมโยงกับระบบอ่ืนๆ เพ่ือการวางแผนท่ีดีขึ้น เชน เม่ือนําขอมูลจาก
ระบบ e-Procurement เช่ือม กับระบบ Inventory เม่ือถึงจุดส่ังซ้ือ สามารถกําหนดใหระบบสรางใบ 
PO และสงไปยังผูขายโดยอัตโนมัติได หรือการนําไปเช่ือมกับระบบ e-Payment เม่ือผูขอซ้ือไดรับ
สินคาและทําบันทึกรับในระบบ e-Procurement แลวสามารถกําหนดใหระบบจายเงินใหกับผูขาย
โดยอัตโนมัติได 
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รูปท่ี 1.2 ขบวนการตัดสินใจแบบ Analytic Hierarchy Process : AHP 

 
ในระหวางการทํางาน หรือแมแตในชีวิตประจําวัน มักมีเหตุการณใหเราตองตัดสินใจอยู

บอยครั้ง ถาเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจมีเพียงเกณฑเดียว การตัดสินใจก็คงไมยาก เชน ถาเรา
จําเปนตองส่ังซ้ือวัตถุดิบเขาโรงงานโดยใชเกณฑในการตัดสินใจคือ “ราคาตองถูกท่ีสุด” ขั้นตอน
ประกอบไปดวยท่ีใชในการเลือกคือ เราอาจสุมรานคาขึ้นมาสัก 3-4 ราน แลวเปรียบเทียบดูวาราน
ไหนขายวัตถุดิบใหเราในราคาถูกท่ีสุด จากนั้นก็ตัดสินใจส่ังซ้ือวัตถุดิบจากรานนั้นไป 

อยางไรก็ดี ในความเปนจริงแลว การตัดสินใจแตละครั้งมักไมไดมีเกณฑในการ
เปรยีบเทียบเพ่ือการตัดสินใจเพียงเกณฑเดียว ตัวอยางเชน ในการตัดสินใจสังซ้ือวัตถุดิบการผลิต 
เกณฑการคัดเลือกท่ีเราตองคํานึงถึงคือ ราคาคุณภาพสินคา ความตรงตอเวลา บริการหลังการขาย 
ฯลฯ นอกจากนี้ ผูท่ีตัดสินใจก็อาจจะไมใชเราเพียงคนเดียว แตอาจประกอบไปดวยบุคคลหลายคน 
ซ่ึงแตละคนก็ใหความสําคัญหรือใหน้ําหนักในเกณฑแตละเกณฑแตกตางกันไป เชน แผนกส่ังซ้ือ
อาจจะประกอบไปดวย นายเอ, นายบี และนายซี โดยท่ีนายเอ อาจจะสนใจเรื่องราคาขายเปนหลัก 
ขณะท่ีนายบี และนายซี อาจจะใหความสําคัญเรื่องคุณภาพของสินคามากท่ีสุด 

จากท่ีกลาวมาท้ังหมดนี้ ยอมทําใหกระบวนการการตัดสินใจมีความลึกซ้ึงและซับซอน
มากขึ้น ดังนั้นเพ่ือใหเราสามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนท่ีพอใจตอทุกฝาย และ
เปนประโยชนตอโรงงานอุตสาหกรรมทางดานอาหารมากท่ีสุด เราจึงจําเปนตองมีเครื่องมือบางตัว
มาชวยในการตัดสินใจ เพ่ือใหการตัดสินใจดังกลาวมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 

ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับ
ช้ัน : กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง มีสวนประกอบยอยดังนี้ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส  
1.2.2 เพ่ือประยุกตใชหลักการการตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑวิธี AHP ในการ

คัดเลือกผูขายสินคาใหกับโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลือง 
1.2.3 เพ่ือออกแบบ และพัฒนา ระบบการคัดเลือกผูขายสินคาโดยใชทฤษฎีกระบวนการ

วิเคราะหตามลําดับช้ัน 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1 ใชแบบจําลองในการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองคอยเพ่ิมขึ้น (Incremental Model) 

1.3.2 ขอบเขตของระบบงาน 

ขอบเขตของการศึกษาผูศึกษาไดแบงสวนของระบบออกเปน 4 สวนตาม
แบบจําลองคอยเพ่ิมขึน้คือ 

- สวนท่ี 1 คือ การออกใบขอซ้ือจากหนวยงานท่ีตองการซ้ือวัตถุดิบ (Purchase 
Request) 

- สวนท่ี 2  คือ การตรวจสอบและสงเรื่องใบขอซ้ือ จากฝายจัดซ้ือ 
- สวนท่ี 3  คือ การอนุมัติใบขอซ้ือ จากผูจัดการโรงาน 
- สวนท่ี 4  คือ การเสนอราคาวัตถุดิบจากผูขาย 
- สวนท่ี 5 คือ การคัดเลือกผูขายโดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับ

ช้ัน 
 

1.4 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา 

  1.4.1   ทราบถึงแนวทางและหลักการในการคัดเลือกผูขายสินคา รวมถึงปจจัยท่ีมี
ผลกระทบตอการตัดสินใจในการเลือกผูขายสินคา 
  1.4.2    ทราบถึงทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน สําหรับการคัดเลือกผูขาย
สินคา 
  1.4.3    เพ่ือลดเวลาในการคัดเลือกผูขายสินคาและเพ่ิมศักยภาพในการตอรองกับผูขายท่ี
เขารวมในกระบวนการคัดเลือก 
  1.4.4    เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบใหกับโรงงานอุตสาหกรรมประเภทอาหาร 


