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Supplier monitoring Plan 
 
1. Introduction 

เพ่ือเปนการวางแผนและขอกําหนดในการจัดซ้ือจัดจางเพ่ือจัดหาทรัพยากรท่ีจําเปนใน
โครงการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห
ตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่งและจําแนกตนทุนการพัฒนา
ออกเปนสวนงานเพ่ือบรหิารคาใชจายในการพัฒนาใหสอดคลองกับงบประมาณของโครงการ 
 
2. แผนการดําเนินงาน 
 
                                        ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 2553 
1 2 3 4 5 6 7 

1. วางแผนประมาณการงบประมาณ        
2. มอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบ        
3. กําหนดรายละเอียดในการจัดซ้ือจัดจางทรัพยากรบุคคล        
4. สํารวจราคาจัดจางทรัพยากรบุคคล        
5. กําหนดงบประมาณในการพัฒนาและตกลงราคาจัดจาง        
6. ทําสัญญาจาง        

ตารางท่ี ก.1 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจาง 
 
3. Indentify Cost 
 เพ่ือใหสามารถระบุทรัพยากรท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ จึงตองจําแนกทรัพยากรออก
ตามลักษณะของงาน สามารถระบุ รายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางดังตอไปนี ้

3.1 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ ใชอุปกรณขององคกรและทีมนักพัฒนา 
3.2 ซอฟตแวร ใชซอฟแวรขององคกรและทีมนักพัฒนา 
3.3 คาใชจายอ่ืน 

ทีมงานวางแผนโครงการไดกําหนดคาใชจายอ่ืนๆไว เพ่ือรองรับคาใชจายเบ็ดเตล็ดท่ีจะ
เกิดขึ้นในโครงการ เชน คาอุปกรณเครื่องใชสํานักงาน คาจางงานเขียนคอนเทนต เปนตน รวม
คาใชจายท้ังส้ิน  5,000 บาท 
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 ตารางสรุปแผนการประมาณการงบประมาณ 

ตารางท่ี ก.2 สรุปแผนการประมาณการงบประมาณสําหรับการจัดซ้ือจัดจาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ งบประมาณ (บาท) 
1. คาวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอร 55,000 
2. ศึกษาและวิเคราะหระบบงานปจจุบัน 5,000 
3. ออกแบบระบบ 3,000 
4. พัฒนาระบบ 3,000  
5. ทดสอบระบบและปรับปรุงระบบ 10,000 

รวม 76,000 
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4. ขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจาง 

เม่ือมีการจัดซ้ือจัดจางทุกครั้งตองมีการรองขอโดยผูรองขอคือทีมงานในโครงการพัฒนา 
จะเปนผูจัดทําเอกสารการรองขอการจัดซ้ือจัดจาง การจัดซ้ือจัดจางเฉพาะการจางทีมงานเพ่ือพัฒนา
โครงการ 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนประมาณ
การงบประมาณ 

1/09/10 2/09/10 Complete Natharot K.  

2. มอบหมายหนาท่ี
รับผิดชอบ 

1/12/08 2/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดรายละเอียดในการ
จัดซ้ือจัดจางทรัพยากรบุคคล 

3/09/10 4/09/10 Complete Natharot K.  

4. สํารวจราคาจัดจาง
ทรัพยากรบุคคล 

3/09/10 4/09/10 Complete Natharot K.  

5. กําหนดงบประมาณในการ
พัฒนาและตกลงราคาจัดจาง 

5/09/10 6/09/10 Complete Natharot K.  

6. ทําสัญญาจาง 
7/09/10 7/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก.3 ตาราง Checklist สําหรับในการจัดซ้ือจัดจาง 
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Software Requirement Elicitation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified by 

Reviewed  
by 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
การเก็บขอมูลเพ่ือพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง มีวิธีการโดย
การเก็บขอมูลจากขั้นตอนการทํางานของพนักงานขององคกรตลอดจนเอกสารท่ีเกี่ยวของ และเก็บ
รวมรวมขอมูลดังกลาว ทําใหไดขอมูลความตองการเบ้ืองตนโดยสามารถนําขอมูลท่ีไดมาทําการ
กําหนดหัวขอและวาระการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในระบบ เพ่ือเก็บขอมูลความตองการในลักษณะ
ของขอมูลดิบ และการสัมภาษณผูใชซ่ึงเปนคนในองคกรไปวิเคราะหขอมูลความตองการของระบบ
ตอไป 

 
2.  แผนการดําเนินงาน 

Feasibility Plan 
ระยะเวลา 

การดําเนินการ 
กันยายน 2553 

1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 
1. Preliminary Study        
2. Feasibility Plan       
3. Feasibility Study - Interview       
4. Feasibility Summary       

ตารางท่ี ก.4 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินงานเก็บขอมูล 
 

3.  Preliminary Study 
  ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้
  3.1 Business Domain 
 เพ่ือทําความเขาใจลักษณะงานของระบบ โดยการเก็บขอมูลจากผูใชหรือเอกสารตางๆ ภายใน
ขั้นตอนการทํางาน โดยผลลัพธท่ีไดคือ Feasibility Plan ซ่ึงเปนการวางแผนการเก็บขอมูลตางๆ 
ระยะเวลาท่ีใชและหัวขอท่ีจําเปนในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน  
 3.2 TQS Standard (Process Activity และ TQS Template) 
 เปนขั้นตอนการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานท่ีใชในการพัฒนาตลอดโครงการ โดยศึกษา
กิจกรรมและขั้นตอนตางๆ ในรายละเอียดเพ่ือนําไปประยุกตใช โดยผลลัพธท่ีไดคือ  TQS Template 
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4.  Feasibility Plan - Interview 
วางแผนการเก็บขอมูลความตองการโดยการนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา Business Domain เพ่ือ

ศึกษาและจัดทําแบบสัมภาษณผูใช โดยการกําหนดตารางการสัมภาษณผูใช ซ่ึงแบบสัมภาษณ 
จะถูกกําหนดหัวขอการสัมภาษณท่ีไดจากการศึกษา โดยบุคคลท่ีสัมภาษณมีดังตอไปนี้  ผูใชท่ี 
เปนผูดูแลระบบ คือ ผูประกอบการ และ/หรือ ผูจัดการฝายการตลาด โดยมีตัอวยางแบบฟอรมท่ีใชใน
การสัมภาษณดังนี ้
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ตารางท่ี ก.5 แบบฟอรมการสัมภาษณ 
 
 

Interview Outline 
ผูใหสัมภาษณ  :  ผูประกอบการ ผูนําสัมภาษณ  :  นายณัฐฬส  กล่ินจันทน 
สถานที่  : บริษัท นอรธเทอรน ฟูด คอมเพล็กซ 
จํากัด 

นัดหมาย  : 6/2/2553 – 25/2/2553 

วัตถุประสงค  : เก็บขอมูลเพ่ือใชในการออกแบบ
ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกส โดยจะ
เก็บขอมูลการบันทึกขอมูลและขั้นตอนการทํางาน
ตลอดจนรายงานท่ีเกี่ยวของ 

อื่นๆ :  ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับทางดานการจัดซ้ือจัด
จาง 

วาระการสัมภาษณ  : 
  ขอมูลท่ัวไป 

  ขอมูลท่ัวไปของโครงการ 

  อธิบายภาพรวมของการสัมภาษณ 
        สัมภาษณเกี่ยวกับการทํางานโดยท่ัวไป 

        ขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการบันทึกขอมูล 

สรุปการสัมภาษณ, จบการสัมภาษณ 

เวลาที่ใช  : 
10 นาที 

10 นาที 

10 นาที 

1 ช่ัวโมง 

2 ช่ัวโมง 

คําแนะนําทั่วไป  :  ………………………………………………………………………… 

ผูใหสัมภาษณ  :  ผูประกอบการ 

ผูสัมภาษณ  :  นายณัฐฬส  กล่ินจันทน 
วันที่  : 6/2/2553 

บันทึก  : 
คําถามที ่ 1:  กระบวนการการจัดซ้ือจัดจางเปน
อยางไร? 

ตอบ  .……………………………………….. 

อธิบาย  ……………………………………… 

คําแนะนํา  …………………………………… 

คําถามที ่ 2:  นโยบายและแผนงานทางธุรกิจของ
บริษัทท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ? 

ตอบ  .……………………………………….. 

อธิบาย  ……………………………………… 

คําแนะนํา  …………………………………… 

คําถามที ่ 3:  ประเภทผูใชงานระบบมีใครบาง? ตอบ  .……………………………………….. 

อธิบาย  ……………………………………… 

คําแนะนํา  …………………………………… 
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5.  Feasibility Summary 
  Functional Requirements 
  System Features 
  1.  รูปแบบการใชงานของระบบ 

-  มีการใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกสโดยใชเครือขาย Internet 
-  มีระบบการคัดเลือกผูขายท่ีพัฒนาโดยใช PHP 

  2.  ขอมูลพ้ืนฐานของโครงการ 
2.1 การใชระบบสมาชิกพัฒนาเพ่ือนําขอมูลประวัติของลูกคาไปใชประโยชนใน

การตัดสินใจทางธุรกิจ และเพ่ือความสะดวกในการติดตอระหวางท่ีใชบริการ 
ดังนั้นจึงตองใหผูใชสมัครสมาชิกและทําการเขาสูระบบกอนการเสนอราคา
วัตถุดิบ 

2.2 มีระบบ Back Office เพ่ือทําการจัดการระบบภายในของโรงงานได เชน การ
ออกใบขอซ้ือ ซ่ึงจะเปนหนาท่ีของหนวยงานตางๆ ท่ีตองการขอซ้ือ การ
ตรวจสอบใบขอซ้ือก็จะเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีฝายจัดซ้ือ และการอนุมัติใบขอ
ซ้ือจะเปนหนาท่ีของผูจัดการโรงงานเทานั้นท่ีมีสิทธิในการอนุมัติ สวนการ
คัดเลือกผูขายจะเปนหนาท่ีของฝายจัดซ้ือท่ีเขามาคัดเลือกผูขายโดยกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน 

  3.  สวนของระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ประกอบดวยสวนท่ีเปนการชวยในการคัดเลือกผูขายโดยใชกระบวนการวิเคราะห

ตามลําดับช้ัน 
 

Checklist: 
Test Script Name/No. Start Date Completion 

Date 
Result Check By Problem 

1. Preliminary Study  01/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  

2. Feasibility Plan 11/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

3. Feasibility Study -  
Interview 

16/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

4. Feasibility Summary 21/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก.6 Checklist สําหรับการสกัดความตองการของซอฟตแวร 
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Software Requirement Specification Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the requirements. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
 
2.  แผนการดําเนินงาน 

Feasibility Plan 
ระยะเวลา 

การดําเนินการ 
กันยายน 2553 

1-5     6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 
1. ศึกษาระบบงานเดิม       
2. กําหนดวัตถุประสงคและขอบเขต       
3. Software Requirements Analysis           
4. Software Design       
5. System Requirements Analysis       

ตารางท่ี ก.7 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินงานสําหรับการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
 
3.  Operating Environment Requirement 
 3.1 Hardware Specifications 
  อยูใน ACQ_PLN ขอ 2 
 3.2 Software Specifications 
  -  ภาษาพีเอชพี (PHP)  
  -  ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)   
  - ไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กพี (Microsoft windows XP Professional) 
   -  อโดบีดรีมเวฟเวอรซีเอส 4 (Adobe Dreamweaver CS4)    
  เปนขั้นตอนการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับมาตรฐานท่ีใชในการพัฒนาตลอดโครงการ โดย
ศึกษากิจกรรมและขั้นตอนตางๆ ในรายละเอียดเพ่ือนําไปประยุกตใช โดยผลลัพธท่ีไดคือ  TQS 
Template 
 
4.  Internal Interface Requirement  
  Analysis System อยูใน บทท่ี 3 การวิเคราะหและออกแบบระบบ   

ออกแบบระบบงานใหมโดยใชเครื่องมือมาตรฐานยูเอ็มแอลชวยในการออกแบบ ดังนี ้
- ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 
- ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 
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5.  External Interface Requirements  
  User Interface อยูใน บทท่ี 4 การออกแบบการแสดงผล 
 
6.  Functional Requirements 
  System features 
  1.  รูปแบบการใชงานของระบบ 

-  ใชงานระบบการจัดซ้ือจัดจางผาน Internet 
-  สามารถใชงานการคัดเลือกผูขายโดยใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 

  2.  ขอมูลหลักของโครงการ 
2.3 การใชระบบสมาชิก 

พัฒนาเพ่ือนําขอมูลประวัติของผูขายไปใชประโยชนในการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ 
ดังนั้นจึงตองใหผูใชสมัครสมาชิกและทําการเขาสูระบบกอนการเขาไปเสนอราคาวัตถุดิบ 
  3.  สวนของการคัดเลือกผูขายวัตถุโดยกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 

ประกอบไปดวยสวนของการเลือกใบขอซ้ือท่ีผูขายไดเสนอราคา มาเขากระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ันได 
 
7.  Acceptance Criteria 
 เปนการทดสอบการยอมรับ  เพ่ือตรวจสอบและเซ็นยอมรับงานจากลูกคา  หากลูกคาเซ็นต
ยอมรับแลวถือวางานเสร็จส้ินโดยสมบูรณ อยูใน PRC_TP, REC_TR และ REC_ATR 
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Checklist: 
Test Script Name/No. Start 

Date 
Completion 

Date 
Result Check By Problem 

1. ศึกษาระบบงานเดิม 01/09/10 5/09/10 Complete Natharot K.  
2. กําหนดวัตถุประสงคและ
ขอบเขต 

6/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

3. Software requirements 
analysis     

11/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

4. Software design 16/09/10 25/09/10 Complete Natharot K.  
5. System requirements 
analysis 

21/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก.8 Checklists สําหรับการวิเคราะหความตองการของลูกคา 
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Architecture Design 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natahrot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using Analytic 
Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับ

ช้ัน : กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ไดออกแบบและพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ 
Windows โดยใชฐานขอมูล MySQL และใช PHP ในการพัฒนาเว็บเบส เพ่ือใชในการจัดซ้ือจัดจาง
ผานอินเตอรเน็ต ซ่ึงไดออกแบบสถาปตยกรรมของระบบไวดังขอ 3 

Architecture Design ไดมีการออกแบบ Architecture Design โดยการศึกษาขอมูลจาก
เอกสาร SRS เพ่ือกําหนดสวนประกอบตางๆ ของระบบ 

Evaluation Architecture Design ไดประเมินการออกแบบวาถูกตองตรงตามสภาวะ
แวดลอมการทํางานจริงของระบบหรือไม โดยขั้นตอนการประเมินจะอยูในชวงทายของโครงการ 
เพ่ือนําไปใชในการพัฒนาโครงการตอไป 

 
2.  แผนดําเนินการ  

                                                   ระยะเวลา 
การดําเนินการ 

กันยายน 2553 ตุลาคม 2553 
23 24 7 8 9 

1. Architecture Design      
2.Project Close      

ตารางท่ี ก.9 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
 

3. Basic Architecture of the system 

 
รูปท่ี ก.1 สถาปตยกรรมของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการ

วิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 
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4. Major divisions or modules in the system  
 ดูท่ี  บทท่ี  4 ในสวนของการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 
5. Technology features to be implemented 
  4.1  ระบบปฏิบัติการเครื่องเซิรฟเวอรลีนุกส (Linux) 
  4.2 ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวสเอ็กพี (Microsoft Windows XP Professional) 
  4.3 โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) 

4.4 โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
4.5 โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอรอาพาเช (Apache) 
4.6 โปรแกรมสรางเว็บไซตอโดบี ดรีมเวฟเวอร ซีเอส 4 (Adobe Dreamweaver CS4) 

 
Checklist: 
 

Test Script Name/No. Start Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1.Architecture Design  23/09/10 24/09/10 Complete Natharot K.  
2.Project Close  7/10/10 9/10/10 Complete Natharot K.  

ตาราง ก. 10 Checklist ของการออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ 
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Development Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch 
S. 

Creation of the Procedure 

 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
Objective:  ระบุขั้นตอนวิธีการในการพัฒนาระบบ (Development) 
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แผนดําเนินการ  

                                                                       ระยะเวลา 
รายการ 

สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1. Analysis              
2. สวนท่ี 1 – การออกใบขอซ้ือ             
2.1 Design             
2.2 Develop Test Plan              
2.3 Construction             
2.4 Unit Testing             
3. สวนท่ี 2 – การตรวจสอบใบขอซ้ือ, สวนท่ี 3 – การ             
3.1 Design             
3.2 Develop Test Plan              
3.3 Construction             
3.4 Unit Testing             
3.5 Integration Testing             
4. สวนท่ี 4 – การออกใบเสนอราคา             
4.1 Design             
4.2 Develop Test Plan              
4.3 Construction             
4.4 Unit Testing             
4.5 Integration Testing             
5. สวนท่ี 5 – การคัดเลือกผูขายสินคา             
5.1 Design             
5.2 Develop Test Plan              
5.3 Construction             
5.4 Unit Testing             
5.5 Integration Testing             
6.  Other Testing             
7.  Documenting             
8.  TQS Evaluation             

ตารางท่ี ก.11 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการในการพัฒนาระบบ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. Analysis 

ขั้นตอนการออกแบบ และวิเคราะหความตองการ ใชเครื่องมือดังนี้ 
- ผังระบบ (Use Case Diagram) เพ่ือใชนําเสนอเหตุการณ และความสัมพันธตางๆ ท่ี

เกิดขึ้นระหวางแอคเตอรและยูสเคสภายในระบบ 

- ผังกิจกรรม (Activity Diagram) เพ่ือใชอธิบายการดําเนินงานของระบบ 
2. Design  
 การออกแบบใน 5 สวนยอยของระบบมีการใชเครื่องมือในการออกแบบระบบ 

- การออกแบบ  หนาจอเว็บไซต โดยใชไดอะแกรมของ เครื่องมือ Microsoft Visio 

2003 ใชแสดงความกาวหนาของระบบงาน เพ่ือใชตรวจสอบความตองการท่ีแทจริงของพนักงาน
ผูใชระบบและผูประกอบการ  และตรวจสอบความเขาใจในภาพรวมเดียวกันระหวางผูใชและทีม
นักพัฒนา กอนท่ีจะทําการพัฒนาจริง 

3. Develop Test Plan 
วางแผนการทดสอบการทํางานของระบบ โดยการออกแบบ Test Case และ Test 

Script กอนท่ีจะทําการพัฒนา 
4.   Construction  

- ทําการพัฒนาระบบท้ัง 4 สวนของระบบโดยใชเครื่องมือ ดังนี้ 
- พัฒนาโปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP)  
- โปรแกรมจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

- จัดการะบบปฏิบัติการของเครื่องซิรฟเวอรใช (OS : Linux) 

- โปรแกรมเว็บเซิรฟเวอร (Web Server เปน Apache) 
 

5. Unit testing 
ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยงานยอยของโปรแกรม 

6. Integration Testing   
       ขั้นตอนในการทดสอบโปรแกรมในระดับการประกอบโปรแกรมสวนยอยๆ เขา
ดวยกันและทําการทดสอบอีกครั้งโดยทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทดสอบท่ีได
วางไว  โดยทําการทดสอบโดยใช Test Script ตลอดจนตรวจสอบเอกสาร User Manual เพ่ือให
แนใจวาขั้นตอนการทํางานตางๆ ในเอกสารตรงกับความเปนจริงของระบบ 
 7.  Others Testing 
      ทําการทดสอบในภาพรวมของระบบท้ังหมดอีกครั้งในดาน Scalability Testing, 

Load and Performance Testing, Resolution Testing และ Cross-Browser Compatibility 

Testing ท้ังแบบ Manual Testing และ Automated Testing 
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 8.   Documenting   
 Function ตาง ๆ ของ ขั้นตอนการสรางเอกสารเพ่ือสงมอบใหผูใช คือ User Manual 

เพ่ือผูใชจะไดสามารถเรียนรูวิธีการทํางานของโปรแกรมดวยตนเอง 
     9.   TQS Evaluation 

 ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติตาม Level ท่ีกําหนดไว
ครบถวนหรือไม เอกสารท่ีเกี่ยวของคือ TQS Document 
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Checklist: 

ตาราง ก. 12 Checklists สําหรับการพัฒนาระบบ 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Note 

1. Analysis  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2. สวนท่ี 1 – Purchase Request 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2.1 Design 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2.2 Develop Test Plan  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  

2.3 Construction 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

2.4 Unit Testing 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

3. สวนท่ี 2 – Checking, Approve 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

3.1 Design 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  

3.2 Develop Test Plan 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  

3.3 Construction 01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

3.4 Unit Testing 16/01/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

3.5 Integration Testing 16/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

4. สวนท่ี 3 – Quotation 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.1 Design 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.2 Develop Test Plan  1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.3 Construction 16/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

4.4 Unit Testing 16/09/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

4.5 Integration Testing 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

5. สวนท่ี 4 – AHP 1/09/10 25/09/10 Complete Natharot K.  

5.1 Design 16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  

5.2 Develop Test Plan  16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  

5.3 Construction 15/09/10 15/03/10 Complete Natharot K.  

5.4 Unit Testing 31/09/10 31/03/10 Complete Natharot K.  

5.5 Integration Testing 07/09/10 10/04/10 Complete Natharot K.  

6.  Other Testing 20/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

7.  Documenting 1/09/10 27/09/10 Complete Natharot K.  

8.  TQS Evaluation 2/10/10 2/10/10 Complete Natharot K.  
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Software Integration Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K.. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1.  Introduction 
ในการรวบรวมระบบท่ีพัฒนาเขาดวยกัน ของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกสนั้น 
เนื่องจากการสรางระบบ ทําแยกสวนออกเปน 4 ขั้นตอนหลัก เพ่ือความสะดวกในการพัฒนาและ
รวบรวมเขาดวยกัน 
 
2. แผนการดําเนินงาน 

Task 
No. 

                                       ระยะเวลา 
รายการ 

สิงหาคม  กันยายน 
3 4 1 2 3 4 

9.ENG.7 1.  Purchase Request 1.       
 2.  Invitation Supplier       
 3.  Quotation        
 4.  Choose Supplier       

ตารางท่ี ก.13 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับ Software Integration 

 
3. ขั้นตอนการรวมระบบ 
 3.1 รวมโปรแกรมในสวนของการขอใบขอซ้ือและทําการบันทึกลงสูฐานขอมูล 
 3.2 รวมโปรแกรมในสวนของการเชิญผูขายเขารวมการเสนอราคา  
 3.3 รวมโปรแกรมในสวนของการเสนอราคาและบันทึกเขาสูฐานขอมูล 
 3.4 รวมโปรแกรมในสวนการคัดเลือกผูขายท่ีตองการและบันทึกเขาสูฐานขอมูล 
  
Check List 

Description Start Date Completion 
Date 

Tested By Result Problem 

1. Purchase Request  08/02/10 08/02/10 Natharot K. Complete - 
2. Invitation Supplier 09/02/10 09/02/10 Natharot K. Complete - 
3. Quotation  10/02/10 10/02/10 Natharot K. Complete - 
4. Choose Supplier 11/02/10 11/02/10 Natharot K. Complete - 

ตารางท่ี ก.14 แผนการทดสอบระบบสําหรับ Software Integration 
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Test Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide procedure for conducting unit testing of each software 

work unit/module 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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1. Introduction 
 แบงการทดสอบโปรแกรมออกเปน 3 สวน 

1.1 ทดสอบโปรแกรมสวนยอย (Unit Testing) 
1.2 ทดสอบโปรแกรมตอนรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration Testing) 
1.3 ทดสอบโปรแกรมท้ังระบบ (System Testing) 
 

2. แผนดําเนินการ  
                                 ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 
18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

Software Testing           

ตารางท่ี ก.15 แกนตชารต (Gantt chart) แสดงแผนดําเนินการ 
 

3. Test Case 
ที่ รหัส ชื่อการทดสอบ ผลที่คาดหวัง 
1 TC001 การทําใบขอซ้ือ สามารถเลือกสินคาเฉพาะแผนกท่ีตองการทําใบขอซ้ือ

ได 
2 TC002 การตรวจสอบใบขอ

ซ้ือ 
ฝายจัดซ้ือสามารถตรวจสอบใบขอซ้ือและดําเนินการ
สงเรื่องไปใหกับผูจัดการโรงงานได 

3 TC003 การอนุมัติใบขอซ้ือ ผูจัดการโรงงานสามารถตรวจสอบใบขอซ้ือและ
อนุมัติใบขอซ้ือจากหนวยงานได 

4 TC004 การเสนอราคาของ
ผูขาย 

ผูขายสามารถเขาสูระบบเว็บไซตและเลือกใบขอซ้ือ ท่ี
ตองการ พรอมท้ังออกใบเสนอราคาผานเว็บไซต ได 

5 TC005 คัดเลือกผูขาย ทางบริษัท สามารถคัดเลือกผูขาย โดยใชทฤษฎี
กระบวนการลําดับช้ันได  

ตารางท่ี ก.16 Test Case 
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4.  ทดสอบโปรแกรมสวนยอย (Unit Testing) 
 ทําการทดสอบเม่ือทําแตละเรื่อง (ตาม function requirement 5 เรื่อง) เสร็จส้ิน ใหเริ่มทําการ
ทดสอบ case ตาม test case (ในขอ 3) ของแตละเรื่องทันที 
 
5.  ทดสอบโปรแกรมตอนรวมโปรแกรมยอยเขาดวยกัน (Integration Testing) 

เม่ือทําการ deploy สวนใหม deploy เขาระบบ ทําการทดสอบไล ตาม case ขางตนจนถึง 
case เรื่องตัวเองอีกครั้ง 

 
6. ทดสอบโปรแกรมทั้งระบบ (System Testing) 

เม่ือทําการ Deploy ทุกสวนเขาสูระบบ ไล ตาม case ขางตนท้ังหมดอีกครั้ง และทําการ run 
server ท้ิงไวขามวันประมาณ 3-5 วัน เพ่ือดูผลการทดสอบของ Job Scheduler ท่ีแนนอน 

 
Checklist: 
 

ตารางท่ี ก.17 Checklist สําหรับ Test Procedure 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Description Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Proble
m 

Software Testing 18/02/10 19/02/10 Complete Natharot K.  

Unit Testing 20/02/10 21/02/10 Complete Natharot K.  

Integration Testing 22/02/10 23/02/10 Complete Natharot K.  

System Testing 24/02/10 24/02/10 Complete Natharot K.  
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Test Record 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide the summarized Testing activities performed in the 

project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
 
 
    แผนการดําเนินงาน         

No Test  Module/Script Start 
Date 

Completio
n Date 

Tested By Result 

1 ทดสอบการออกใบขอซ้ือ 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

2 ทดสอบการตรวจสอบใบขอซ้ือ 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

3 ทดสอบการอนุมัติใบขอซ้ือ 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

4 ทดสอบการออกใบเสนอราคา 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

5 ทดสอบการคัดเลือกผูขาย 25/09/10 30/09/10 Natharot K. Passed 

ตารางท่ี ก.18 แผนการทดสอบแบบโมดูล 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System Using 

Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 25/09/10 
Module Name : ทดสอบการออกใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

เพ่ิมรายการการขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 25/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System Using 

Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 26/09/10 
Module Name : ทดสอบการตรวจสอบใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การตรวจสอบใบขอซ้ือ Passed  
   
   
   

   

   

   

   

   

   

 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 26/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 27/09/10 
Module Name : ทดสอบการอนุมัติใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การอนุมัติใบขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark : 
 
 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 27/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 28/09/10 
Module Name : ทดสอบการออกใบเสนอราคา Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การสมัครสมาชิก Passed  

การเขาสูระบบสมาชิก Passed  

ดูรายการการขอซ้ือ Passed  

การเพ่ิมใบเสนอราคา Passed  

การยืนยันการเสนอราคา Passed  

   
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 28/09/10 
 
Reviewed y:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 29/09/10 
Module Name : ทดสอบการคัดเลือกผูขาย Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

การเลือกใบขอซ้ือจากผูขายท่ีเสนอราคาเขามา Passed  

การจัดทํานโยบายโรงงานโดยขบวนการ AHP Passed  

การคํานวณกระบวนการ AHP Passed  

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 29/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 2/10/10 
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Acceptance Testing Records 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed By Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :  To provide the summarized Website Acceptance Testing activities 

performed. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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แผนดําเนินการ  
                               

ระยะเวลา 

รายการ 

กันยายน 

15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

1. กําหนดวันทดสอบ              

2. นัดหมายลูกคา              

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ              

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

             

ตารางท่ี ก.19 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการเพ่ือทดสอบการยอมรับของผูใช 
 

      
No. Started Date Completion 

Date 
Tested By Remark 

 
1 15/09/10 30/09/10 Patima P. Complete 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 001 

Subsystem : - Test Date : 21/09/10 
Module Name : การออกใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ออกใบขอซ้ือตามแผนก Passed  

เพ่ิมรายการตามความตองการ Passed  

ลบรายการท่ีไมตองการได Passed  

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 21/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 22/09/10 
 
 (Clients or users) 
Accepted by:  Patima.  Accepted Date:      21/09/10                            
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 002 

Subsystem : - Test Date : 22/09/10 
Module Name : การตรวจสอบใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

ยืนยันการตรวจสอบใบขอซ้ือ Passed  

ยกเลิกใบขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 22/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 24/09/10 
 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date:      23/09/10 
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Specification test reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 003 

Subsystem : - Test Date : 23/09/10 
Module Name : การอนุมัติใบขอซ้ือ Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

อนุมัติใบขอซ้ือ Passed  

ยกเลิกใบขอซ้ือ Passed  

   

   

   

   

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 23/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 24/09/10 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date :      23/09/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 004 

Subsystem : - Test Date : 25/09/10 
Module Name : การออกใบเสนอราคา Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug found 

เขาใชงานตามผูขายวัตถุดิบ Passed  

เลือกใบขอซ้ือตามความตองการได Passed  

ดูรายละเอียดของใบขอซ้ือได Passed  

สามารถกรอกใบเสนอราคาได Passed  

ไมสามารถออกใบเสนอราคาซํ้าซอนได Passed  

   

   

 
Remark: 
 
 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 25/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 26/09/10 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date:      25/04/10 
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Specification Test Reports 
 
Project Name : Electronic Procurement System 

Using Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce 
Manufacturer. 

Task ID : 005 

Subsystem : - Test Date : 26/09/10 
Module Name : การคัดเลือกผูขาย Module 

Type : 
 

 
Feature: 

Test Script Name/No. Passed/Failed Problem/Bug 
found 

เลือกใบเสนอราคาท่ีมีผูเสนอ 3 คนขึ้นไปได Passed  

ปรับนโยบายในการคัดเลือกของทางโรงงานได Passed  

สามารถเปรียบเทียบรานคาตางๆ ตามเกณฑได Passed  

สรุปผลการคัดเลือก Passed  

   

   
   
   

   

   

 
Remark: 
 
 
Tested by:  Natharot K.       Tested Date: 26/09/10 
 
Reviewed by:  Kittitouch S.  Reviewed Date: 27/09/10 
 
 
(Clients or users) 
Accepted by:  Patima P. Accepted Date:      26/09/10 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.20 Checklist สําหรับการทดสอบการยอมรับของผูใช 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. กําหนดวันทดสอบ 15/09/10 16/09/10 Complete Natharot K.  

2. นัดหมายลูกคา 17/09/10 18/09/10 Complete Natharot K.  

3. ทดสอบการติดตั้งระบบ 18/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

4. ทดสอบการทํางานของ
ระบบ 

21/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
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Software Installation Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using  
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนดําเนินการ  

                              ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการติดตั้ง           
2. กําหนดขั้นตอนการติดตั้ง           
3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           
4. วางแผนงบประมาณการติดตั้ง           
5. จัดเตรียมอุปกรณการติดตั้ง           
6. ติดตั้งระบบ           
7. รายงานผลการติดตั้ง           

ตารางท่ี ก.21 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการติดตั้งซอฟตแวร 
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1. Minimum Hardware and Software Requirements 
 กําหนดตามขอจํากัดดานวัสดุครุภัณฑขององคกร  และความชํานาญของบุคลากร และ
เจาหนาท่ี ดูคุณสมบัติในเอกสาร 01-PLN_SMP 
 
2. คาใชจายในการติดตั้ง 
 2.1 คาเชาโฮสต/ป       6,200   บาท 
 2.2 คาแรงในการติดตั้ง        2,500  บาท 
    รวม                  8,700 บาท 
 
3. ขั้นตอนในการติดตั้ง 

3.1 ติดตั้งระบบระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 

 
4. ผลการทดสอบการติดตั้ง 

 
Activity Tested By Result 

1. ติดตั้งระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดย
ใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน : 
กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 

Natharot K. Passed 

ตารางท่ี ก.22 ผลการทดสอบการติดตั้ง 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.23 Checklist สําหรับการติดตั้งระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Complete 
on Date 

Result Check By Problem 

วางแผนการติดตั้ง 1/10/10 3/10/10 Complete Natharot K.  

กําหนดขัน้ตอนการติดตั้ง 3/10/10 5/10/10 Complete Natharot K.  

กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

3/10/10 5/10/10 Complete Natharot K.  

วางแผนงบประมาณ 5/10/10 6/10/10 Complete Natharot K.  

จัดเตรียมอุปกรณการ
ติดตั้ง 

6/10/10 7/10/10 Complete Natharot K.  

ติดตั้งระบบ 7/10/10 8/10/10 Complete Natharot K.  

รายงานผลการติดตั้ง 8/10/10 10/10/10 Complete Natharot K.  
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Maintenance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed By Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   Maintenance Management includes Change Management, Fixing 

problems and incorporating feedback. 
 
 
แผนดําเนินการ  

                           ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. วางแผนการบํารุงรักษา            

2. กําหนดขั้นตอนการบํารุงรักษา            

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ            

4. วางแผนงบประมาณการบํารุงรักษา            

5. จัดเตรียมอุปกรณการบํารุงรักษา            

6. บํารุงรักษาระบบ            

7. รายงานผลกาบํารุงรักษา            

ตารางท่ี ก.24 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบํารุงรักษาระบบ 
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 ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. เสนอใหเปลี่ยนแปลง การบํารุงรักษาซอฟตแวร จะเริ่มตนไดก็ตอเม่ือ ตองมีการยื่น

ขอเสนอหรือคํารองขอใหมีการเปล่ียนแปลงซอฟตแวรจากผูใช 
2. จําแนกและระบุประเภทของการบํารุงรักษา นําคํารองดังกลาวมากําหนดหมายเลขหรือ

รหัส พรอมจําแนกประเภทของการบํารุงรักษา จากนั้นจะพิจารณาคํารองดังกลาวเพ่ือการอนุมัติหรือ
ปฏิเสธ และนํามาประมาณการขนาดของโครงการ จัดลําดับความสําคัญของการเปล่ียนแปลงซอฟตแวร 
และกําหนดระยะเวลาดําเนินงาน 

3. วิเคราะหขอเสนอ วิเคราะหความเปนไปไดของการเปล่ียนแปลงตามขอเสนอ เชน การ
วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดจากการซอมบํารุง พรอมกับวิเคราะหในรายละเอียดเพ่ือกําหนดเนื้องานตางๆ 
เชน เทคนิคในการทดสอบ เทคนิคในการซอมบํารุง 

4. ออกแบบ ทําการออกแบบโมดูลท่ีตองไดรับการเปล่ียนแปลงแกไข และโมดูลอ่ืนๆ ท่ี
ไดรับผลกระทบท้ังหมด แกไขเอกสารท้ังหมดท่ีเกี่ยวของกับโมดูลท่ีไดรับผลกระทบ ออกแบบกรณี
ทดสอบสําหรับโมดูลใหมท่ีผานการแกไขแลว พิจารณาเอกสารขอกําหนดความตองการเพ่ือปรับปรุง
ใหตรงกับรุนของซอฟตแวร และปรับปรุงรายการซอมบํารุง 

5. ดําเนินงานซอมบํารุง เริ่มดําเนินการแกไขโคดโปรแกรมในสวนท่ีไดรับผลกระทบทีละ
สวน แลวนํามาประสานเขาดวยกัน ทีมงานตองทําการวิเคราะหความเส่ียงในขั้นตอนนี้ดวย เนื่องจาก
ความเส่ียงมักปรากฎในขั้นตอนการแกโคด จึงเปนชวงท่ีดีท่ีสุดของการวิเคราะหความเส่ียง 

6. ทดสอบระบบ นํากรณีทดสอบท่ีไดออกแบบไวมาใชทดสอบซอฟตแวร โดยเริ่มตนจาก
ระดับยอย จนถึงการทดสอบรวมท้ังระบบ เพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมสามารถใช
การไดเปนอยางด ี

7. ทดสอบการยอมรับ เปนการทดสอบเพ่ือทําใหม่ันใจวาระบบและซอฟตแวรรุนใหมท่ีผาน
การแกไขแลวนัน้ เปนท่ียอมรับของผูใชดวย 

8. สงมอบระบบ การสงมอบระบบและซอฟตแวรรุนใหมใหกับผูใชตองมีการวางแผนการ
สงมอบ มีการแจงผูใชถึงการติดตั้งระบบรุนใหม จัดการฝกอบรม สํารองระบบรุนเกาและใหมไว 
พรอมท้ังเตรียมระบบสนับสนุนระหวางการใชงานของผูใชดวย 
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Checklist: 

ตารางท่ี ก.25 Checklist สําหรับการบํารุงรักษาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการบํารุงรักษา 20/10/10 23/10/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขัน้ตอนการ
บํารุงรักษา 

23/10/10 25/10/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

23/10/10 25/10/10 Incomplete Natharot K.  

4. วางแผนงบประมาณ
การบํารุงรักษา 

24/10/10 26/10/10 Incomplete Natharot K.  

5. จัดเตรียมอุปกรณการ
บํารุงรักษา 

27/10/10 28/10/10 Incomplete Natharot K.  

6. บํารุงรักษาระบบ 29/10/10 - Incomplete  Natharot K.  

7. รายงานผลการ
บํารุงรักษา 

30/10/10 - Incomplete Natharot K.  
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Project Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
 To provide guidelines to prepare a minimum Project 

Management Plan for projects handled within company. 
 

 To provide checklists and templates that ensure the relevant 
aspects of project management are covered. 

 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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Title Page 
 
 
 Document Name:  Project Management Plan  
 
 Publication Date:  ตุลาคม 2553 
 
 Revision Date:   วันท่ีปรับปรุงใหม  
 
 Contract Number:  สัญญาเลขท่ี 1/2553  
 
 Project Number:  1 
 
 Prepared by:   นาย ............................................ 
 
 Approval:   __________________________ 
   
แผนการดําเนินงาน  

ระยะเวลา 

การดําเนินการ 

2553 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1.ศึกษางานท่ีเกี่ยวของกับทัวรเหมาจาย     

2. เก็บขอมูลความตองการของระบบ     

3.วิเคราะหระบบ     

4.ออกแบบระบบ     

5.พัฒนาและทําการทดสอบระบบ     

6.จัดทําเอกสารประกอบ     

7.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

ตารางท่ี ก.26 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบริหารโครงการ 
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Project Management Plan 
 

1. Introduction 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analytic 

Hierarchy Process:  AHP) ในการพิจารณาหาปจจัยท่ีเกี่ยวของกับวิธีดําเนินการกับการคัดเลือก
ผูขายวัตถุดิบของโรงงานอุตสาหกรรมทางดานอาหารแหงหนึ่ง โดยใชกระบวนการลําดับช้ันเชิง
วิเคราะห ในการพิจารณาหาปจจัยท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนนโยบายของโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงในการวิจัย และวิธีการสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล จากผูเช่ียวชาญท่ี
ทํางานเกี่ยวของกับปญหาดังกลาว จากการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการพิจารณาการเลือกผูขาย
วัตถุดิบดังกลาว มีวิธีดําเนินการท้ังส้ิน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานราคาของวัตถุดิบ ปจจัยดานคุณภาพ
ของวัตถุดิบ  ปจจัยดานความตรงตอเวลาในการสงมอบ และสุดทายคือปจจัยดานความนาเช่ือถือ
ของรานคา ตามลําดับ และผลจากการประยุกตใชกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนั้น ปรากฎวา 
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process:  AHP) นั้นสามารถตัดสินใจเลือก
ผูขายไดเปนอยางดีโดยใชนโยบายของทางโรงงานอุตสาหกรรมทางดานอาหาร เปนเกณฑ ในการ
พิจารณาคัดเลือกผูขาย ซ่ึงผลท่ีไดสามารถนํามาใชเปนขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจในการก
คัดเลือกผูขายวัตถุดิบ ในขบวนการการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกส (E-Procurement) เพ่ือเปน
หนทางปฏิบัติสําหรับการบริหารจัดการของการจัดซ้ือจัดจางไดอยางถูกตองตามหลักของโรงงาน
อุตสาหกรรมทางดานอาหาร 
  ในระหวางการทํางาน หรือแมแตในชีวิตประจําวัน มักมีเหตุการณใหเราตองตัดสินใจอยู
บอยครั้ง ถาเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจมีเพียงเกณฑเดียว การตัดสินใจก็คงไมยาก เชน ถาเรา
จําเปนตองส่ังซ้ือวัตถุดิบเขาโรงงานโดยใชเกณฑในการตัดสินใจคือ “ราคาตองถูกท่ีสุด” ขั้นตอน
ประกอบไปดวยท่ีใชในการเลือกคือ เราอาจสุมรานคาขึ้นมาสัก 3-4 ราน แลวเปรียบเทียบดูวาราน
ไหนขายวัตถุดิบใหเราในราคาถูกท่ีสุด จากนั้นก็ตัดสินใจส่ังซ้ือวัตถุดิบจากรานนั้นไป 
  อยางไรก็ดี  ในความเปนจริงแลว การตัดสินใจแตละครั้งมักไมไดมี เกณฑในการ
เปรียบเทียบเพ่ือการตัดสินใจเพียงเกณฑเดียว ตัวอยางเชน ในการตัดสินใจสังซ้ือวัตถุดิบการผลิต 
เกณฑการคัดเลือกท่ีเราตองคํานึงถึงคือ ราคาคุณภาพสินคา ความตรงตอเวลา บริการหลังการขาย 
ฯลฯ นอกจากนี้ ผูท่ีตัดสินใจก็อาจจะไมใชเราเพียงคนเดียว แตอาจประกอบไปดวยบุคคลหลายคน 
ซ่ึงแตละคนก็ใหความสําคัญหรือใหน้ําหนักในเกณฑแตละเกณฑแตกตางกันไป เชน แผนกส่ังซ้ือ
อาจจะประกอบไปดวย นายเอ, นายบี และนายซี โดยท่ีนายเอ อาจจะสนใจเรื่องราคาขายเปนหลัก 
ขณะท่ีนายบี และนายซี อาจจะใหความสําคัญเรื่องคุณภาพของสินคามากท่ีสุด  
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1.1 Project Overview  
ช่ือระบบงาน ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี

กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน : กรณีศึกษาโรงงาน
ผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 

รหัสระบบงาน  CMF (Project ID ใน Process Database) 
รายช่ือผูดูแลระบบงาน 

ช่ือผูติดตอ สถานภาพในโครงการ หนวยงาน โทรศัพท 
1. คุณสุชาติ เหมืองนาน เจาของกิจการ Northern Food 

Complex Co., Ltd. 
- 

2. คุณณัฐฬส กล่ินจันทน ผูจัดการโครงการ ไอที - 
3. คุณนพดล กานแกว นักพัฒนาระบบ ไอที - 
4. คุณพันนา  เกิดกลา นักพัฒนาระบบ ไอที - 

ตารางท่ี ก.27 รายช่ือผูดูแลระบบงาน 
 

1.1.1. Major phase of the project 
ขอบขายของระบบงาน มีดังตอไปนี ้
1.1.1.1 การออกใบขอซ้ือ 
1.1.1.2 การตรวจสอบใบขอซ้ือ 
1.1.1.3 การอนุมัติใบขอซ้ือ 
1.1.1.4 การเสนอราคาสินคาจากผูขายวัตถุดิบ 
1.1.1.5 การคัดเลือกผูขายสินคาโดยกรบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 
1.1.2 Major milestone of the project  
แผนการโครงการพัฒนาระบบบริหารงานระหวางผลิตนี้ไดกําหนดใหในแตละ

phase มี milestones ดังตอไปนี้คือ 
        Phase 1 

- เอกสารการสัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของในระบบ (Software Requirement 
Elicitation Document) 

- เอกสารแสดงรายละเอียดถึงความตองการจากผูใชระบบ  (System 
Requirement Specification) 

- ขอบเขตและแผนการดําเนินโครงการ  (Software Development Plan) 
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Phase 2 
- แผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change Management Plan) กําหนด

รูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความตองการ 
- เอกสารวิเคราะหความตองการดวยไดอะแกรมในรูปแบบตาง  ๆ

Phase 3 
- สรางเอกสารการออกแบบระบบดวยไดอะแกรมในรูปแบบตางๆ  
- โปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) สําหรับใชทดสอง

ความพ่ึงพอใจ 
- Change Requirement Specification  หากกรณีท่ีผูใชระบบตกลงท่ีจะ

เปล่ียนแปลงความตองการ 
Phase 4 

- รายงานผลการทดสอบและผลการยอบรับระบบของผูใชระบบ (Acceptance 
Test Report) 

- คูมือการใชงาน (User Reference Manual) 
- โปรแกรมฉบับสมบูรณ พรอมสงมอบ (Program Release) 
- รายงานผลการประเมินโครงการวาบรรลุตามมาตรฐาน CMM (Internal 

Evaluation Report) 
1.1.3 The acceptance criteria to be met by products 

ดูขอมูลใน SRS Document 
 
1.2 Work Products to be developed 

1.2.1. Deliverables 
เม่ือโครงการ นี้ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการ

ดังตอไปนี ้
 
No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/10/10 
2 System Manual Hard Copy 1 25/10/10 
3 User Manual Hard Copy 1 25/10/10 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/10/10 

ตารางท่ี ก.28 รายการสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
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1.2.2 Internal Deliverables 
เอกสารการพัฒนาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตางๆ ซ่ึง

ประกอบดวย 
No Work Products Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 

ตารางท่ี ก.29 เอกสารสงมอบเม่ือพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ 
 
2. Infrastructure 

2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 
Hardware 

  - Computer Pentium IV 2.6 GB 
  - RAM 512 MB 
  - Hard Disk 80 GB 
  - Monitor17” VGA Card 
  - LAN Card 10/100 MB 
   

       Software 
  - Microsoft Windows XP Professional 

- Microsoft Office 2003 
- MySQL 5.0.45 
- Internet Explorer 6.0, 7.0, 8.0 
- Firefox 3 
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- Safari 
- Chrome 
- Web Server Apache 
- PHP 5.2.3 
- phpMyAdmin 2.10.2 
- Adobe Dreamweaver CS4 
 

2.2 Project Specific system administration support needs N/A  
 
3. Management Procedures 
 โครงสรางของโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ก.2 แสดงโครงสรางองคกร 
 

3.1 Project Team Structure 
Project Management 

 ภาระหนาท่ีของผูจัดการโครงการ 
- จัดทําและนําเสนอโครงการ 
- ประมาณคาใชจายโครงการ 
- วางแผน และจัดเวลาการดําเนินโครงการ 

Project Manager 

System Analyst 
 

Software Configuration 
Management 

Software Quality Assurance 

Programmer 

System Design 
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- ตรวจสอบควบคุม ติดตาม และทบทวนโครงการ 
- จัดตั้งทีมงาน และประเมินทีมงาน 
- รายงานและนําเสนอโครงงาน 
- จัดการความเปล่ียนแปลงในโครงการ 

System Analyst 
ภาระหนาท่ีของ System Analyst 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement 
management) 

- วิเคราะหและออกแบบระบบ (High/Low level design) 
- ติดตอประสานงานกับผูใช ทีมงาน และผูเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ 
- จัดทําเอกสารประกอบการวิเคราะห และออกแบบ 
- Build Release  

System Design  
ภาระหนาท่ีของนักออกแบบระบบ 

- ศึกษาและวิเคราะหความตองการของการพัฒนาระบบ (Requirement 
management) 

- ออกแบบระบบ ระดับ Detail Design 
- ติดตอประสานงานโปรแกรมเมอรในการพัฒนาระบบ 
- จัดทําเอกสารประกอบการออกแบบ 

 
Programmer 
ภาระหนาท่ีของโปรแกรมเมอร 

- ประสานงานกับทีมวิเคราะหระบบ และทีมงานพัฒนาโปรแกรม 
- เขียนโปรแกรมตามท่ีไดวิเคราะห และออกแบบไว 
- พัฒนา Test Case และดําเนินการทดสอบโปรแกรม 
- จัดทําเอกสารประกอบการพัฒนาโปรแกรม และการใชโปรแกรม 

 
Software Configuration Management 
ภาระหนาท่ีของ Software Configuration Management 

- จัดสรรพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
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- บริหารจัดการการเขาถึงพ้ืนท่ีในการจัดเก็บเอกสารโครงการ 
- กําหนดกฎเกณฑในการระบุรุน (Version/Release) ของเอกสาร/ซอฟตแวร 

โครงการ 
 
Software Quality Assurance 
ภาระหนาท่ีของ Software Quality Assurance 

- พัฒนาระบบประกันคุณภาพซอฟตแวร 
- บริหารจัดการกระบวนการผลิตซอฟตแวร 
- ตรวจติดตามกระบวนการ และผลิตภัณฑ ท้ังระบบ 
- อบรมกระบวนการ/เครื่องมือท่ีเกี่ยวของ 

 
3.2 Project Responsibility 

 
No Activity SA SD SCM PG SQA 

1 Progress Monitoring & Control P P S   
2 Scheduling and tracking P S    
3 Reporting  P S   
4 Issue Resolution P P   S 
5 Budget Control P P   S 
6 Delivery P S    
7 Quality Planning and Tracking S P   P 
8 Document control S P    

P = Primary   S = Secondary 

ตารางท่ี ก.30 Project Responsibility 
 

3.3 Monitoring and Controlling Mechanisms 
3.3.1 Project Meetings 

Meeting Frequency 
Team Meeting ทุกวันเสาร, พฤหัสบด ี

ตารางท่ี ก.31 Project Meeting 
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3.3.2 Status Reporting 
ติดตามขั้นตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools 

3.3.3 Escalation Mechanism 
Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดขึ้น ในกรณีท่ีไมสามารถแกไข

กระทําไดใหแจง Senior Manager 
 
3.4 Change Management   

3.4.1 ทุกครั้งท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะผานการวิเคราะหจาก CCB (Configuration 
Control Broad) กอนเพ่ือดูผลกระทบและจะตองทําเปนเอกสาร (Change Request and Modification 
Record) ถาเปนการขอเปล่ียนแปลงจากลูกคาจะตองเปนจดหมายอยางเปนทางการ 

3.4.2 ตองเขาท่ีประชุมในบริษัท เพ่ือตัดสินใจในการอนุมัติการเปล่ียนแปลง 
Minor Change ท่ีไมกระทบแผนสามารถจัดการแกไขไดเลย โดยไมตองรอการอนุมัติจากท่ีประชุม 

3.4.3 ตองมีการทํา Impact Analysis ท้ังทางดาน Database และ Document ในกรณี
ท่ี 

- มี Requirement Change ท่ีเปน Minor Change มากกวา 5 ครั้ง 
- มี Major Design Change 
- การแกไขท่ีใชเวลามากกวา 2 วัน จะตองมีการปรับแผนใหม 
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4. Quality Planning 
4.1 Reviews / Responsibility 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Preliminary 

Planning 
Preliminary Planning Doc Project Manager 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement Specification 
Report 

Project Manager 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

Software Project Plan System Analysis 

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Requirement  

Software Requirement 
Analysis  

System Analysis 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Design 

Software Design Specification 
Report (Activity Diagram) 

System Design 

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version Project Manager 
9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Database 

Design 
Database Design Doc Project Manager 

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan Doc Testing and SQA  

11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result) Testing and SQA  
12 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration and 

Testing 
Complete Web site Project Manager 

13 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Prepare 
Documentation 

User Documentation Testing and SQA  

ตารางท่ี ก.32 Reviews / Responsibility Quality Planning 
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4.2 Testing 
Test Process 

No Test Verification Responsibility 
1 Integration  

Test 
ทดสอบการประกอบ modules เขาดวยกัน Project  Manager / 

Testing and SQA  
2 Unit Test / QC ทดสอบเพ่ือ confirm วาตรงกับความตองการ Testing and SQA  

ตารางท่ี ก.33 Testing Quality Planning 
 

4.3 Problem Reporting and Corrective Action 
ในกรณีท่ีพบวามีความผิดพลาดในการพัฒนาระบบงานมากกวาเกณฑท่ีตั้งไว ใหรายงานท่ี 

Project Manger เพ่ือประสานงานกับ ฝายท่ีเกี่ยวของ 
4.4 Records Collection, Maintenance and Retention 
ใหบันทึกการ Review ลงใน Review Document 
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4.5 Standards Process Used 
No Standard Process Doc No Description 
1 Project 

Management 
Process 

CMF_SDLC 
CMF_SPA 
CMF_PP 
CMF_WS 
CMF_PS 
CMF_PMPP 
CMF_PMP 
CMF_PCR 

Software Develop Life Cycle 
Standard Project Activity 
Preliminary Plan 
Web site Structure 
Project Schedule 
Project  Management Planning Procedure 
Project  Management Planning Document 
Project Closure Report 

2 Quality Process CMF_QAP 
CMF_QAR 

 Quality Assurance Procedure 
Quality Assurance Record 

3 Development 
Process 

CMF_AD 
CMF_GRAT 
CMF_SRS 
CMF_SF 
CMF_DD 
CMF_CRMR 
CMF_TP 
CMF_TR 
CMF_WATR 

Architecture Design 
Gather Raw Material Action Table 
Software Requirement Specification 
System Flowchart 
Database Design Document 
Change Request and Modification Record 
Test Procedure 
Test Record 
Web site Acceptance Testing Records 

4 Configuration 
Management 
Process 

CMF_CMP 
CMF_CMPL 

Configuration Management Procedure 
Configuration Management Planning 

5 Maintenance 
Process  

CMF_MP 
CMF_CRMR 

Maintenance Procedure 
Change Request and Modification Record 

ตารางท่ี ก.34 Standards Process Used Quality Planning 
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4.6 Tools and Method Used 
No Tools Used Validation Method 
1 Microsoft Windows XP 

Professional  
N/A >> Company primary development tool for 1 years 

2 Adobe Dreamweaver 
CS4 

N/A >> Company primary development tool for 1 years 

3 Microsoft Office 2003 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
4 PHP N/A >> Company primary development tool for 1 years 
5 Internet Explorer 8.0 N/A >> Company primary development tool for 1 years 
6 MySQL  N/A >> Company primary development tool for 0.5 years 

ตารางท่ี ก.35 Tools and Method Used Quality Planning 
 

5. Technical Procedures 
5.1 Project Execution Strategy 

วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 
      Phase 1 

1. Study Business and Tools ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนา
โครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้

- ซอฟตแวรและเครื่องมือในการพัฒนา 
 Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 
 ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 
 ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 
 Configuration Management  Tools 

- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 
 Configuration Management 
 Software Quality Assurance Process 
 Software Project Plan 

2. Requirement Management เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการ
วางแผนการเก็บความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การ
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วิเคราะหออกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน 
โดยเอกสารท่ีจัดทําคือ Software Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามา
ประยุกตใชควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  
configuration item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแก
ผูพัฒนาภายในโครงการ 

4. Project management เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของ
การทํางานใหชัดเจนตลอดจนกําหนดการสงมอบและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ โดยเขียนเปน
แผนท่ีเรียกกวา Software Development (SDP) 

 
Phase 2 

1. Study Tools ขั้นตอนการศึกษาเครื่องมือสําหรับการพัฒนาเพ่ิมเติม 
2. Requirement  Management ขั้นตอนการพิจารณาและปรับปรุงความตองการ

ใหมีความเหมาะสม ยังตองมีการวางแผนเพ่ือใหรอบรับการเปล่ียนแปลงความตองการจากผูใชได 
เพ่ือใหม่ันใจวาระบบนี้เปนส่ิงท่ีตรงตามความตองการจริงๆ 

3. System Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหความ
ตองการ และตรวจสอบใหตรงกับความตองการอีกครั้ง 

4. Implementation เปนงานเขียนโปรแกรมเพ่ือเนนการพัฒนา Prototype 
5. Testing คือการทดสอบการทํางานของโปรแกรมตลอดชวงระยะเวลาพัฒนา

โดยการกําหนดแผนการตรวจสอบคุณภาพ หรือ Software Quality Assurance Plan 
6. Change Management  กําหนดแผนการบริหารความเปล่ียนแปลง (Change 

Management Plan) กําหนดรูปแบบและวิธีการปฏิบัติกรณีท่ีผูใชระบบตองการเปล่ียนแปลงความ
ตองการรวมถึงการจัดทํา Document Template เพ่ือใชในโครงการ 

7. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวาง
ไว และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเส่ียง 
Risk Management 

8. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ 
เพ่ือใหการทํางานอยูในกรอบของ TQS Level2 
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Phase 3 
1. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลง

ความตองการของระบบโดยประกาศขั้นตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพ่ือนําไป
วิเคราะหออกแบบ เพ่ือปรับปรุงระบบตอไป 

2. Analysis and Design ขั้นตอนการออกแบบและวิเคราะหดวยไดอะแกรม
ตางๆ เพ่ือกําหนดสวนประกอบตางๆและขั้นตอนการทํางานของระบบโดยละเอียดเชน Activity 
Diagram 

3. Implementation พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) 
จากขอมูลท่ีไดจากเอกสารการออกแบบ  สําหรับใชในการทดสอบโปรแกรม 

4. Testing ขั้นตอนการทดสอบการทํางานของโปรแกรมในหนวยยอย Unit 
Testing และทดสอบการรวมระบบยอย Integration Testing โดยกําหนดใหมีการทดสอบ และ
ควบคุมคุณภาพตลอดชวงเวลาพัฒนา 

5. Configuration Management  แนะนําขั้นตอนระบบริหารโครงรางซอฟตแวร
เชน Version Control และ Document Template ตางๆท่ีเกี่ยวของเพ่ือใหการพัฒนาสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตการทํางานแบบทีมงาน 

6. Project  Management ควบคุมการดําเนินงานท้ังหมดใหเปนไปตามแผนท่ีวาง
ไว และกําหนดใหมีการติดตามงานอยางสมํ่าเสมอ ตลอดจนวิเคราะหและจัดการบริหารความเส่ียง 
Risk Management 

7. TQS Control ติดตาม, ประเมิน และแนะนํา การดําเนินการงานของทีมตางๆ 
เพ่ือใหการทํางานอยูในกรอบของ TQS Level2 
 
 

Phase 4 
1. Implementation ขั้นตอนการปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไขขอผิดพลาด หรือให

ตรงตามความตองการมากขึ้นและจัดทําคูมือการทํางานและคูมือระบบสําหรับสงมอบพรอมติดตั้ง
โปรแกรม 

2. Testing and SQA ทดสอบการทํางานของโปรแกรมตามแผนการทําสอบท่ีได
วางไว โดยทําการทดสอบแบบ Test Case, Test Scenario ตลอดจนจัดเตรียมการทดสอบเพ่ือยอมรับ
ระบบของผูใช Acceptance Testing 
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3. CMM Evaluation ตรวจสอบการทํางานและผลลัพธของโครงการวาไดปฏิบัติ
ตาม Level2 ครบถวนหรือไม 

4. Project Management สรุปโครงการวา เปนไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม ใช
ทรัพยากรและการประมาณการสรางโปรแกรม เปนไปตามการประมาณการหรือไม 
 
Checklist: 

Test Script Name/No. Start 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Note 

1.ศึกษาระบบงาน 28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
2.ศึกษาวิธีพัฒนาระบบ 01/12/09 16/09/10 Complete Natharot K.  
3.วิเคราะหระบบ 01/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  
4.ออกแบบระบบ 01/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  
5.พัฒนาและทําการทดสอบ
ระบบ 

01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  

6.จัดทําเอกสารประกอบ 01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
7.นําเสนอผลงานการคนควา 
อิสระ 

08/10/10 - Incomplete Natharot K.  

ตารางท่ี ก. 36 Checklist สําหรับการบริหารจัดการโครงการ 
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Project Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :   เพ่ือกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการใหบรรลุผลตาม

แผนงานท่ีตั้งไว ตลอดจนกระบวนการตรวจสอบ การควบคุม และการ
รายงานผลการดําเนินงานของโครงการ 
 

แผนดําเนินการ  
ระยะเวลา 

รายการ  
สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

1. เก็บขอมูล            

2. วิเคราะหขอมูล           

3. จัดสรรทรัพยากร           

4. ประเมินความเส่ียง           

5. พัฒนาโปรแกรม           

6. ประเมินผล           

7. จัดทําเอกสาร             

ตารางท่ี ก.37 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการกําหนด 
กระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ 
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ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. รวบรวมขอมูลและทําการสัมภาษณเพ่ือวิเคราะหการทํางานระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ 
2. วิเคราะหขอมูลท่ีได และศึกษาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาโครงการ 
3. จัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ท่ีตองใชในการพัฒนาโครงการ ท้ังดานฮารดแวรและซอฟตแวร 
4. ตรวจสอบความเส่ียงตาง ๆ ท่ีคิดวาเปนผลทําใหโครงการลาชา หรือ ดําเนินการลําบาก 

เปนระยะ เพ่ือหาแนวทางการแกไข และหลีกเล่ียงความเส่ียงนั้นเสีย 
5. ตรวจสอบและควบคุมแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละเฟสเปนชวง ๆ เพ่ือปองกันไมให 

Project ลาชา 
6. กําหนดการเรียกประชุมเพ่ือตรวจสอบสถานะโครงการเปนระยะ เพ่ืออธิบายปญหาและ

หาแนวทางการแกไขไดทันทวงที 
7. บันทึก และ บริหาร Requirement ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงระหวางการพัฒนาโครงการ 
8. ตรวจสอบโครงการท่ีพัฒนาเสร็จเรียบรอยแลว เพ่ือประเมินผลความถูกตองของ

โครงการ 
 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.38 Checklist สําหรับการกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการโครงการ 
 

 

Test Script 
Name/No. 

Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. เก็บขอมูล  28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
2. วิเคราะหขอมูล 28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
3. จัดสรรทรัพยากร 28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  
4. ประเมินความ
เส่ียง 

28/08/10 1/09/10 Complete Natharot K.  

5. พัฒนาโปรแกรม 1/09/10 26/09/10 Complete Natharot K.  
6. ประเมินผล 27/09/10 2/10/10 Complete Natharot K.  
7. จัดทําเอกสาร   1/09/10 2/10/10 Complete Natharot K.  
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Software Life Cycle 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   

 
To provide procedure to select appropriate Web site life cycle for the 

project  
 

แผนดําเนินการ  

ระยะเวลา 
การดําเนินการ 

2553 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1. Requirement               
2. Specification            
3. Design            
4. Implementation            
5. Integration            
6. Verify            
7. Test            
8. Maintenance            

 

ตารางท่ี ก.39 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับวงจรชีวิตซอฟตแวร 
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แบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น (Incremental Model) 

an a ly s is d e s ig n co d e te st

Sys te m /in format ion
eng in eer in g

a na ly s is d e s ig n c o d e te st

a n a lys is d es ig n co d e te s t

an a ly s is d e s ig n c o de tes t

increment 2

increment 3

increment 4

increment 1

delivery of
1st increment

delivery of
2nd increment

delivery of
3rd increment

delivery of
4th increment

calendar time  
รูปท่ี ก.3 แสดงแบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

 
การพัฒนาจะเริ่มตนจากสภาวะท่ีเปนอยูไปสูจุดหมาย  โดยทําซํ้า ๆ  กันซ่ึงการทําซํ้าแตละ

ครั้ง จะใชขั้นตอนการพัฒนาจากแบบจําลองน้ําตกมาใชการพัฒนา ซ่ึงหลังจากพัฒนาระบบในรอบ
แรกของแบบจําลองกระบวนการชนิดนี้ยังไมใชระบบท่ีสมบูรณ เปนเพียงระบบสวนแรกเทานั้น 
จนเม่ือมีการพัฒนาในรอบท่ี 2 จึงจะไดระบบในสวนท่ี 2 เพ่ิมเติมเขาไป ทําลักษณะเชนนี้ตอไป
เรื่อยๆ จนกวาจะไดระบบท่ีสมบูรณท่ีสุด และแบบจําลองท่ีมีลักษณะการทํางานดังกลาวนี้วา 
แบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

การพัฒนาซอฟตแวรโดยใชแบบจําลองนี้จะทําผูใชไดใชระบบเร็วขึ้น และสามารถปรับตัว
กับระบบใหมไดอยางคอยเปนคอยไป  เพราะจะไดระบบมาใชอยูเรื่อย ๆ ทําใหสามารถติดตาม
ความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  ผูใชจะตองใหคําแนะนําและรวมในการพัฒนา
แตละขั้นตอน นอกจากนี้การพัฒนาโดยใชแบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้นจะชวยปองกันกันไมใหผูใช
รองขอใหทําฟงกชันบางอยางมากเกินความจําเปน เนื่องจากผูใชตองติดตามระบบอยูเสมอ  จะทํา
ใหสามารถบอกเฉพาะความตองการท่ีแทจริงเทานั้น  ผูพัฒนาก็ไมตองไปเสียเวลากับส่ิงท่ีไมคอยได
มีโอกาสใช  และยิ่งจะทําใหซอฟตแวรมีความซับซอนมากขึ้นโดยไมจําเปนการพัฒนาจะเริ่มจาก
ความตองการท่ีจําเปนเทานั้น  แลวคอยๆ เพ่ิมในแตละครั้ง ซ่ึงโดยท่ัวไประยะเวลาในการพัฒนาใน
แตละรอบควรหางกันประมาณ 2-3 สัปดาห จากการแบงงานสวนๆ และเปนระยะเชนนี้  ทําใหการ
จัดการและการบริหารโครงการงายขึ้นเปนอันมาก นอกจากนี้ยังชวยลดความเส่ียงในการพัฒนา
ระบบ เพราะแตละรอบของการพัฒนา จะมีการนําระบบในรอบกอนหนามาทดสอบรวมดวย และ
ควรจะมีการวางแผนประสานระบบท่ีดี เพ่ือลดขอผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นดวย 
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รูปท่ี ก.4 แสดงแผนภาพของการพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎี
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 
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Checklist:  

ตารางท่ี ก.40 Checklist สําหรับวงจรชีวิตซอฟตแวร 
 

Test Script Name/No. Start Completion Result Check By Note 
1. Analysis  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2. สวนท่ี 1 – Purchase Request 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2.1 Design 25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2.2 Develop Test Plan  25/08/09 31/08/10 Complete Natharot K.  
2.3 Construction 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
2.4 Unit Testing 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
3. สวนท่ี 2 – Checking, Approve 25/08/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
3.1 Design 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  
3.2 Develop Test Plan 25/08/10 31/08/10 Complete Natharot K.  
3.3 Construction 01/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
3.4 Unit Testing 16/01/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
3.5 Integration Testing 16/09/10 30/09/10 Complete Natharot K.  
4. สวนท่ี 3 – Quotation 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.1 Design 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.2 Develop Test Plan  1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.3 Construction 16/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
4.4 Unit Testing 16/09/10 31/09/10 Complete Natharot K.  
4.5 Integration Testing 1/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  
5. สวนท่ี 4 – AHP 1/09/10 25/09/10 Complete Natharot K.  
5.1 Design 16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  
5.2 Develop Test Plan  16/09/10 31/01/10 Complete Natharot K.  
5.3 Construction 15/09/10 15/03/10 Complete Natharot K.  
5.4 Unit Testing 31/09/10 31/03/10 Complete Natharot K.  
5.5 Integration Testing 07/09/10 10/04/10 Complete Natharot K.  
6.  Other Testing 20/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  
7.  Documenting 1/09/10 27/09/10 Complete Natharot K.  
8.  TQS Evaluation 2/10/10 2/10/10 Complete Natharot K.  
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Quality Assurance Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To provide guidelines to carry out the software Quality Assurance 

activities of the projects. 
   

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using  
Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 
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แผนดําเนินการ  
                                            

ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการประกันคุณภาพ           
2. กําหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพ 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           
4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

          

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

          

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการพัฒนา           
7. ตรวจสอบในขั้นตอนการทดสอบ           
8. รายงานผลการประกันคุณภาพ           

ตารางท่ี ก.41 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการประกันคุณภาพ 
 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือรับประกันความถูกตองของขั้นตอนการ
บริหารการพัฒนา โดยสรุปเปนรายงานนําเสนอ Senior Manager เพ่ือยืนยันวาการบริหารและการ
พัฒนาเปนไปตามขั้นตอน ตรงตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว 

ขั้นตอน: 
 1.  กําหนดแผนการบริหารโครงการรวมถึงการพัฒนาซอฟตแวร ทําความเขาใจ
กระบวนการตางๆและกําหนดมาตรฐานของโครงการ 
 2.  วางแผนการตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 3.  กําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบแตละขั้นตอน 
 4.  แจงใหผูเกี่ยวของทราบถึงกําหนดการตรวจสอบ โดยกําหนดวาระการประชุมและ
รายละเอียดตางๆ เชน เอกสารท่ีตองใชในการตรวจสอบ เปนตน ตลอดจนแนะนําผูท่ีเกี่ยวของกับ
โครงการ ถึงขอบเขต ความรับผิดชอบ อํานาจ และประโยชนท่ีจะไดรับจาก SQA 
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 5.  ทําการตรวจสอบความถูกตองในกระบวนการตางๆ ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 6.  กําหนดวาระการประชุม เพ่ือนําเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ ตลอดจนทําการนัดหมายครั้งตอไป 
 7.  รายงานสรุปผลการตรวจสอบใหทีมบริหาร รับทราบผลการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานตอไป 
 8.  สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานการตรวจสอบ ทีมงาน SQA ตองกําหนด
ผูรับผิดชอบในการปรับปรุงแกไข 
 9.  สําหรับกระบวนการท่ีไมผานมาตรฐานและไดรับการแกไขปรับปรุงแลว จะตองผาน
การตรวจสอบมาตรฐานจนกวาจะผานตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

Checklist: 
Test Script Name/No. Start 

Date 
Completion 

Date 
Result Checked By Problem 

1. วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

01/09/10 06/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอนการประกัน
คุณภาพ 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

10/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนา 

16/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

7. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบ 

22/09/10 28/09/10 Complete Natharot K.  

8. รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

25/09/10 31/09/10 Complete Natharot K.  

ตารางท่ี ก. 42 Checklists สําหรับการประกันคุณภาพ 
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User Manual Document 
Cross Ref. TQS-12207 :   Coverage Level:   Version :   
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
Objective :   To specify the usage of the systems. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using 
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนดําเนินการ  

                                  ระยะเวลา 
รายการ 

ตุลาคม 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. วางแผนการทําคูมือการใชงาน           
2. กําหนดขั้นตอนการทําคูมือการ
ใชงาน 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           
4. จัดทําคูมือการใชงาน           
5. รายงานผลการทําคูมือการใชงาน           

ตารางท่ี ก.43 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการทําคูมือการใชงาน 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. Introduction 

1.1 ระบุเอกสารท่ีใช และเช็คความถูกตองจากเอกสาร   
1.2 เอกสารท่ีใชตรวจสอบความถูกตองอยูใน DOC_SRS ขอ 6 
1.3 แบงงานใหผูรับผิดชอบตามการทํางานของระบบ 
1.4 มอบหนาท่ีให ผูออกแบบระบบ รับผิดชอบจัดทํา 
1.5 จัดทําคูมือการใชงาน 
1.6 ทดสอบคูมือการใชงานโดยผูดูแลระบบ และผูออกแบบ 

2. Minimum Hardware and Software Requirements 
2.1 Hardware required อยูใน DOC_SRS ขอ 3 
2.2 Software required  อยูใน DOC_SRS ขอ 3 

 
Checklist: 

ตารางท่ี ก.44 Checklist สําหรับการทําคูมือการใชงาน 

 

 
 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการทําคูมือการใช
งาน 

1/10/10 3/10/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอนการทํา
คูมือการใชงาน 

2/10/10 3/10/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ 3/10/10 4/10/10 Complete Natharot K.  

4. จัดทําคูมือการใชงาน 3/10/10 8/10/10 Complete Natharot K.  

5. รายงานผลการจัดทําคูมือ
การใชงาน 

9/10/10 10/10/10 Complete Natharot K.  
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Quality Assurance Assessment Report  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the 
Procedure 

 
Objective :  To provide the summarized Website Acceptance Testing activities in the 

project. 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using  
Analytic Hierarchy Process:   
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนการดําเนินการ    
No. Started 

Date 
Completion 

Date 
Tested By Description 

 
Remark 

 
1 01/09/10 06/09/10 Natharot K. Track No. 001 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

วางแผนงาน 
2 10/09/10 15/09/10 Natharot K. Track No. 002 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

ออกแบบ 
3 16/09/10 21/09/10 Natharot K. Track No. 003 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

พัฒนาระบบ 
4 22/09/10 28/09/10 Natharot K. Track No. 004 ตรวจสอบในขั้นตอนการ

ทดสอบระบบ 

ตารางท่ี ก.45 แผนการประกันคุณภาพ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No.:__001__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development:  ขั้นตอนการวางแผนงาน___________________________________  
 
SQA Name: Natharot K.______________________ Date Review:  01/09/10______ 
                                                                                      
 
   Issues/Concerns  Resolved 

 
01  System Requirement Specification  Passed 
02  Architecture Design  Passed 
03  Database Planning  Passed 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K.________                           QA Date: ____01/09/10__ 
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __01/09/10___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__002__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการออกแบบ__________________________________  
 
SQA Name : Natharot K._____________________ Date Review :  10/09/10___ 
                                                                                      
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  ออกแบบ Architecture Design และ Deployment Design   Passed 

02  ออกแบบ Detail Design  Passed 

03  ออกแบบฐานขอมูล  Passed 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K.________                           QA Date: ____10/09/10___ 
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __15/09/10___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__003__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development :  ขั้นตอนการพัฒนาระบบ_________________________  
 
SQA Name : Natharot K._______________ Date Review :  16/09/10_____ 
                                                                                      
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  สรางฐานขอมูลตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Passed 

02  พัฒนาระบบตามเอกสารการออกแบบโปรแกรม  Passed 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K.____                           QA Date: ____16/09/10___  __ 
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __18/09/10___ 
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Quality Assurance Assessment Report   
 

Track No. :__004__ 
Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
 
Stage of Development:  ขั้นตอนการทดสอบระบบ______________________________  
 
SQA Name: Natharot K. _____________________ Date Review:  22/09/10___  
 
               
No.  Issues/Concerns  Resolved 

 
01  Test Procedure Document  Passed 
02  Test Record Document  Passed 
03  Acceptance Testing Record  Passed 
04  User manual  Passed 
     
     
     
     
     
     
     
     
 
 
QA by:                      Natharot K._______                           QA Date: ____22/09/10___  
 
Acknowledged by:                Kittitouch S.__    Acknowledged Date: __24/09/10___ 
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        Checklist: 

ตารางท่ี ก.46 Checklist สําหรับการประกันคุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Test Script Name/No. Plan 
Date 

Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการประกัน
คุณภาพ 

01/09/10 06/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

3. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
วางแผนงาน 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

4. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ออกแบบ 

03/09/10 09/09/10 Complete Natharot K.  

5. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ 

10/09/10 15/09/10 Complete Natharot K.  

6. ตรวจสอบในขั้นตอนการ
ทดสอบระบบ 

16/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

7. รายงานผลการประกัน
คุณภาพ 

22/09/10 28/09/10 Complete Natharot K.  
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Configuration Management Procedure 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function 
during execution of the project. 
 

 Identification of configurable items. 
 Configuration Management Planning. 
 Configuration control. 
 Status accounting. 
 

แผนดําเนินการ  
                               ระยะเวลา 

รายการ 
กันยายน 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1.วางแผนการบริหารโครงราง           

2. กําหนดขั้นตอนการบริหาร
โครงราง 

          

3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ           

4. ศึกษารายละเอียด           

5. ทําการบริหารโครงราง           

6. บันทึกผลการบริหารโครงราง           

7. รายงานผลการบริหารโครงราง           

ตารางท่ี ก.47 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
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ขั้นตอนการดําเนินการ 
1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration 

Control Board (CCB) ขอโครงการ เพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 
2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของการจัดการ Configuration สามารถศึกษาได

จาก SCMP  
3. CCB จะปรึกษาหารือกับ QA เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจใน Concept ของการจัดการ 

Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 
4. CCB ตองใช Template ท่ีใหใน Appendix B เพ่ือจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ 

Configuration ดังตอไปนี ้
 4.1 แสดงความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File 
 4.2 กําหนดโครงสรางการจัดเก็บและการตั้งช่ือของ File และ Folder ตางๆ 
 4.3 การเปล่ียน Software ในระหวางการดําเนินงาน 
 4.4 ขั้นตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตาง  ๆ
4. CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกครั้งท่ีทําการ

เปล่ียน 
5. QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตางๆ อยางสมํ่าเสมอ  

 
การแบงหนาที่การทํางานภายในองคกร 
 สามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลักๆได 3 ตําแหนงดังนี ้

ตําแหนงหนาที ่ หนาที่ที่รับผิดชอบ 
Project Manager 
 

 Project Manager 
 System Analyst 
 System Design 
 Software Quality Assurance 
 Configuration Control Board 

Programmer 
 

 Programmer 
 Software Quality Assurance 

Librarian  Librarian 
 Software Configuration Management 
 Software Quality Assurance 
 Programmer 

ตารางท่ี ก.48 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกร 
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Appendix A 
Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 

Configuration Control Board มีหนาท่ีความรับผิดชอบดังตอไปนี ้
 

- กําหนดความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File ของ โครงการ 
โดยมีการปรึกษาหารือกับ Project Manager ซ่ึงจะไดบรรทัดฐานในการกําหนดความสัมพันธ
ดังกลาว 

- ตรวจสอบเอกสารกิจกรรมการควบคุม ความสัมพันธระหวาง File กับ database และ 
File กับ File ของโครงการ 

- ทําการตัดสินใจในเรื่องของการตั้งช่ือ File และ Folder ตางๆ โดยปรึกษาหารือกับ 
Project Manager 

- ทําการตรวจสอบสถานะของ Configuration เปนประจํา 
- ดําเนินการเปล่ียนแปลงแกไขโดยปรึกษาหารือกับ Project Manager 
- ดูแลในเรื่องการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขของโครงการ 
- ทําการตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Configuration  
- ประสานงานกับ QA ของ project ในเรื่องของการตรวจสอบ Configuration 
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Appendix B 
SCM Template 

 
1. Introduction 

- Name of the Project and Area. 

- Name of the Project Manager. 

2. List of Configurable items with base lining criteria. 

3. Directory structure 

4. File naming convention 

5. Access restrictions 

6. Movement permissions 

7. CM Tools and techniques 

8. Configuration Status Accounting 

9. Chang Management 

10. Chang Tracking Mechanism 
 

Checklist: 

ตารางท่ี ก.49 Checklist สําหรับการบริหารโครงรางซอฟตแวร 

 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผน 20/09/10 20/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอน 21/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

21/09/10 21/09/10 Complete Natharot K.  

4. ศึกษารายละเอียด 22/09/10 22/09/10 Complete Natharot K.  

5. ทําการบริหารโครงราง 24/09/10 24/09/10 Complete Natharot K.  

6. บันทึกผลการบริหารโครง
ราง 

28/09/10 28/09/10 Complete Natharot K.  

7. รายงานผลการบริหาร
โครงราง 

29/09/10 29/09/10 Complete Natharot K.  
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Software Configuration Management Plan 
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
Natharot K. Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Procedure 
 
 
Objective :   

 
To provide guidelines to plan and execute the following function 

during execution of the project. 
 

 Identification of configurable items. 
 Configuration Management Planning. 
 Configuration control. 
 Status accounting. 
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Software Configuration Management Plan (SCMP) 

 
Publication Date:   Revision Date:   
Contract Number:   Project Number:  
Prepared by: Approval By:      
 
 ___________________________ 

          (    ) 
 
 

1. Introduction. 
Project: Electronic Procurement System Using  

Analytic Hierarchy Process:  Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 
Project Leader: Natharot Klinchan 
 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

2.1 Program Module พัฒนาดวย PHP 
2.2  System Design ใช CASE tools คือ Microsoft Office Visio 2003 

2.2.1 Use Case Diagram 
  2.2.2 Activity Diagram 

2.3 Microsoft Word Document  
2.3.1 Software Requirement Spec 
2.3.2 System Document, System Change Document 
2.3.3 User Manual  
2.3.4 Quality Manual 

 2.4 Text File Document 
  2.4.1 Create/Update Database Script 
 2.5 Microsoft Project Document 
  2.5.1 Project Planning 
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3. Directory structure. 

\\CMF_System\project_plan\ สําหรับ Project Management ในการแกไข และ
สําหรับผูเกี่ยวของจะเขามาดูขอมูลการวางแผนงาน
ตางๆ 

\\CMF_System\requirement\ สําหรับเก็บขอมูลความตองการท่ีเก็บไดจาก
ผูใช 

\\CMF_System\analysis_design\ สําหรับเก็บเอกสารการออกแบบตาง  ๆ
\\CMF _System\configuration\ สําหรับเก็บขอมูลการบริหารโครงราง

ซอฟตแวร 
\\CMF_System\QA\ สําหรับเก็บขอมูลตางๆของทีมตรวจสอบคุณภาพซอฟตแวร 
\\CMF_System\construction_implement\ 

Directory สําหรับ เก็บขอมูลตางๆของทีมนักพัฒนาท่ีกําลังพัฒนาโมดูลตาง  ๆ
\\CMF_System\construction_implement\form\ สําหรับเก็บ Form module  
\\CMF_System\construction_implement\report\ สําหรับเก็บ Report module  
\\CMF_System\construction_implement\script\ สําหรับเก็บ Script File  
\\CMF_System\construction_implement\document\ สําหรับการเก็บ System  

Document และ System Change Document 
\\CMF_System\construction_implement\user_manual\ สําหรับเก็บคูมือการใชงาน  
\\CMF_System\project_management\ สําหรับเก็บขอมูลแผนการบริหารโครงการ 
\\CMF_System\TQS\ สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบและการ

ประเมินมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวรใน
โครงการ 
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4. File naming convention. 

4.1 Form Module, Report Module, Script ไฟล, DDE Template จะตองขึ้นตนดวยชื่อยอ
ระบบ แลวตามดวยชื่อเฉพาะตามที่ตั้งขึ้น 

ระบบ Naming (prefix) 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการออกแบบ
ทัวรเหมาจายเชิงวัฒนธรรม 

CMF_  

การออกรายงาน 
RPS_ 

ตารางที่ ก.50 การตั้งชื่อยอ 

4.2 Require Document 
Requirement Type 

Naming (prefix) 
DRAFT REQUIREMENT (FORM) RM_FSPEC_sub_system 
DRAFT REQUIREMENT (REPORT) RM_RSPEC_sub_system 

ตารางที่ ก.51 การตั้งชื่อ Require Document 

4.3 Project Plan Document 
Requirement Type 

Naming (prefix) 
Project Management Plan PLN_PMP.DOC 
Software Configuration Management Plan PRC_CMP.DOC 
Software Quality Assurance Plan SQA-DOF.DOC 

ตารางที่ ก.52 การตั้งชื่อ Project Plan Document 
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4.4 System Document for New Module 
Document type 

Naming (prefix) 
Form Module Form_name_FRM_SYS.doc 

Report Module 
Report_name_RPT_SYS.doc 

Program Unit 
Program_unit_name_PU_SYS.doc 

ตารางที่ ก.53 การตั้งชื่อ System Document for New Module 

4.5 Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming (prefix) 
Software Specification SWS_MODULE_NAME 

ตารางที่ ก.54 การตั้งชื่อ Analysis & Design Document Naming 

4.6 System Document for Change Module 

Type Naming (prefix) 

FORM 
Form_Name_FRM_SYS_CHG_RFC_ID 

REPORT Report_Name_RPT_SYS_CHG_RFC_ID 
PROGRAM UNIT AT 
DATABASE 

Sub_system_name_program_name_PU_SYS_CHG_RFC_ID 

ตารางที่ ก.55 การตั้งชื่อ System Document for Change Module 
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       4.7 User Document 
NEW 

Type Naming (prefix) 

FORM 
FORM_NAME_FRM_USR 

REPORT RPT_REPORT_NAME_RPT_USR 

ตารางที่ ก.56 การตั้งชื่อ New User Document 
 

CHANGE 

Type Naming (prefix) 
FORM FRM_USR_CHG _ID 
REPORT RPT_USR_CHG_ID 

ตารางท่ี ก.57 การตั้งช่ือ Change User Document 
5. CM Tools and techniques. 

มีการนํา  SVN มาใชเพ่ือการควบคุมการทํางานใหเปนไปตามขั้นตอนของการพัฒนา
โปรแกรม โดยใชบริการฟรี repository ของ Assembla dot com ในการติดตามการสถานะและการ
เปล่ียนแปลงตางๆ ซ่ึงจะเก็บ records ไวท่ี SVN URL ของโครงการ เพ่ือใชในการตรวจสอบของ 
SQA และ SCM   
 
6.  Configuration Status Scheduling 

- การเขียนรายงานการทํางานท่ีใชรวมกับ Assembla จะทําใหทราบถึงสถานะของ 
Program module วาอยูในขั้นตอนของการพัฒนาหรือขั้นตอนของการทดสอบความถูกตองหรือ
ขั้นตอนพรอมสงกับใหกับผูใช รวมท้ัง module อ่ืน ๆ ท้ังหมด (เชน System document, User 
Document, Script file)  

- ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการตรวจสอบโดย SCM ในรูปแบบของรายงาน 
- Assembla ยังมีระบบสมาชิกในทีม ทําใหสามารถทํางานรวมกันในลักษณะการใช 

online collaboration tool ได 
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7. Change Management. 
 เม่ือมี request เพ่ือขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manger 

(CCB)  และ developer manager (CCB) จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลง
ไดในระดับหนึ่ง คือเปนการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถทําไดในทันที อยางเชน 

- การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล 

- การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของ
โปรแกรม หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรม 

หากเกิด request ดังกลาว developer manager จะตองพิจารณาความสําคัญ และตัดสินใจ
ท่ีจะยอมรับเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมตาม request นั้นหรือไม โดยท่ีจะนําขอมูลจากการทํา Impact 

analysis ท่ีไดจาก CCB มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขครั้งนี้เปนการขอแกไขแบบท่ี
เปนแบบ Minor change คือ เกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืน ๆ หรือ Major change คือ เกิดผล
กระทบมากกับสวนอ่ืน ๆ  

โดยท่ีการรองขอการเปล่ียนแปลงสามารถใชสวนระบบ ticket ของ Assembla ในการ
ประยุตใชงาน พรอมท้ังเก็บรายละเอียดอ่ืนๆ เชน request สถานะการรองขอ จํานวนช่ัวโมงท่ีใชใน
การทํางานแต request เปนตน ซ่ึงขอมูลเหลานี้ยังเปนประโยชนในแงของการเก็บ records และ
สะดวกสําหรับลูกคาในการรองขอการเปล่ียนแปลงและผูจัดการโครงการในการบริหารจัดการการ
เปล่ียนแปลงนั้นๆ  อีกดวย 
 
8. Change Tracking Mechanism.  
 ทุกครั้งท่ีมีการแกไข SVN Subversion จะทําการบันทึกขอมูลการแกไขตาง ๆ ท้ังหมด 
ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการแกไขเกิดขึ้นกับโปรแกรมอยางไรบาง หรือมีการทําการแกไข ตรงจุดท่ี
เกี่ยวของอยางไรบาง เพ่ือสามารถตรวจสอบไดโดยละเอียดรวมถึงสามารถเก็บ Records ทําใหเรา
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได 
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Change Request and Modification Record  
Cross Ref. TQS-12207  Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 
Process Ownership  Approving Authority 
 Natharot K.  Kittitouch S. 
Scope Approved Date 
 10/10/10 

 

D O C U M E N T  H I S T O R Y  
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed  
By 

Change Details 

1.0 10/10/10 Natharot K. Kittitouch S. Creation of the Record 
 
Objective :   To provide the summarized requests of change in the project. 
 

P R O J E C T  I N F O R M A T I O N  
Name Phase Description 
Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy 
Process:  Case Study of  Soy Sauce Manufacturer. 

1 - 

 
แผนดําเนินการ  

                                 ระยะเวลา 
รายการ 

กันยายน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1. วางแผนการเปล่ียนแปลง          
2. กําหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลง          
3. กําหนดหนาท่ีผูรับผิดชอบ          
4. ศึกษารายละเอียด          
5. ทําการเปล่ียนแปลง          
6. บันทึกผลการเปล่ียนแปลง          
7. รายงานผลการเปล่ียนแปลง          

ตารางท่ี ก.58 แกนตชารตแสดงแผนดําเนินการสําหรับการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
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No. Requested 
Date 

Requested By Description of 
Change 

Status Remark 
 

1 15/09/10 คุณปฏิมา ปนแกว ดูรายละเอียดท่ี 
Track 001 

Pass  

 
Change Request Form 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 

Submitting Organization: Northern Food Complex Co., 
Ltd. 

Tracking No. 001 

Contact Person: คุณปฏิมา ปนแกว Telephone: 082-8883377 

Product/Project Name : Electronic Procurement System Using Analytic Hierarchy Process:  
Case Study of Soy Sauce Manufacturer. 

Subsystem :   - 
ประเภทของปญหา :  BUG      เปล่ียนแปลงความตองการ    เพ่ิมเติม      อ่ืนๆ 
ช่ือผูนําเสนอ : Natharot K. วันท่ีนําเสนอ : 15/09/10 
        
1. Specify change 
Proposed Change: ตรวจสอบและแกไขบ๊ักใน Internet Explorer 6.0 และ 7.0 ตามรายการ 

URL และ Screenshots ท่ีแนบมาดวย 
Reason for Change: ตองการใหการแสดงผลหนาจอมีความเหมือนกันมากท่ีสุดในทุก

บราวเซอร 
 
 
Submitted by : คุณปฏิมา ปนแกว      Submitted Date:  15/09/10 
 
For Maintenance persons: 
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2. Approve Change   :     (  )  Yes      (  )   No   
 
Authorized  by :   Natharot K.        Authorized Date:      16/09/10 
 
Remarks :                                                                                                                                                                                         
 
3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ Proposed Change 

Tested: 
(Test script/status) 

- 

 
Executed by : Natharot K. Executed Date:     18/09/10 
    
4. Accept Change 
 
(Clients or users) 
Accepted by : คุณปฏิมา ปนแกว Accepted Date: 20/09/10 
 
Remarks : 
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Checklist:  

 ตารางท่ี ก.59 Checklist สําหรับการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

Test Script Name/No. Plan Date Completion 
Date 

Result Check By Problem 

1. วางแผนการ
เปล่ียนแปลง 

10/09/10 10/09/10 Complete Natharot K.  

2. กําหนดขั้นตอนการ
เปล่ียนแปลง 

11/09/10 11/09/10 Complete Natharot K.  

3. กําหนดหนาท่ี
ผูรับผิดชอบ 

12/09/10 12/09/10 Complete Natharot K.  

4. ศึกษารายละเอียด 13/09/10 13/09/10 Complete Natharot K.  

5. ทําการเปล่ียนแปลง 14/09/10 14/09/10 Complete Natharot K.  

6. บันทึกผลการ
เปล่ียนแปลง 

18/09/10 18/09/10 Complete Natharot K.  

7. รายงานผลการ
เปล่ียนแปลง 

19/09/10 19/09/10 Complete Natharot K.  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – นามสกุล    นายณัฐฬส  กล่ินจันทน 
 
วัน เดือน ป เกิด  28 ธันวาคม 2515 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร

สถาบันราชภัฎเชียงราย  ปการศึกษา 2539 
สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม  

 จังหวัดเชียงราย ปการศึกษา 2533 
 

ประสบการณ  2552 – ปจจุบัน  เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
2551 – ปจจุบัน  ท่ีปรึกษาระบบรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ  

บริษัท นอรธเทอรน ฟูด คอมเพล็กซ จํากัด 
2552 – ปจจุบัน ท่ีปรึกษาระบบเน็ทเวิรค  

บริษัท BB Development Co., Ltd. 
2548 – ปจจุบัน  ประกอบธุรกิจทางดานคอมพิวเตอร 
2547 อาจารยประจําแผนกคอมพิวเตอร  

โรงเรียนวิรุณบริหารธุรกิจ 
2539 – 2547   เจาหนาท่ีวิเคราะหระบบ  

สํานักงานประสานงานโครงการพัฒนาดอยตุง  
(พ้ืนท่ีทรงงาน) อันเนื่องมาจากพระราชดําร ิ

2539  อาจารยประจําแผนกคอมพิวเตอร  
โรงเรียนเชียงรายวิทยาคม 
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