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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 แนวทางการคนควาและพัฒนา 
การศึกษาคนควาและการพัฒนาระบบแปลหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยโปรแกรมแปลของ

ไมโครซอฟตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบสมารต: ขอความภาษาอังกฤษเปนขอความภาษาอ่ืน 36 

ภาษา พรอมการสังเคราะหเสียงพูดเพื่อใหการคนควาเปนไปอยางมีระเบียบหลักการ ผูคนควาจึง

เลือกพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการมาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรISO 29110 VSE มี

กระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบและเขาสูกระบวนการสากลโดยจะเปนการเร่ิมตน

ในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการหรือSPI (Software Process Improvement) ไดให

ความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบและเปนสากล 2 กระบวนการ

หลักคือกระบวนการดานการบริหารโครงการ(Project Management) ดังรูปท่ี 3.1 และ

กระบวนการดานการสรางซอฟตแวร(Software Implementation) ดังรูปท่ี 3.2ซ่ึงจะประกอบดวย

กระบวนการยอยๆภายในอีกท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็กจึงมี

ความเหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที 

3.2  กระบวนการบริหารโครงการ(Project Management Process) 
ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการดังนี้ 
3.2.1  การวางแผนโครงการ(Project Planning)เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความเกี่ยวของกับ

ความเปนมาของโครงการโดยมีแนวความคิดจากแหลงตางๆที่ตองการใหมีโครงการเกิดข้ึนและ
เปนเร่ืองเกี่ยวของกับการเปล่ียนปจจัยทางการบริหาร การวางแผนโครงการจะเร่ิมต้ังแตการกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการวิธีการจัดการและวิธีทํางานตางๆเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายโดยการแยก
โครงการออกเปนกลุมงานและงานแลวเสร็จจึงกําหนดเวลาแตละงานตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางงานตามท่ีระบุในเอกสาร Project Planningท่ีแสดงในภาคผนวก 
 



18 

 

 
รูปท่ี 3.1กระบวนการบริหารโครงการ(Project Management Process) ของISO 29110 VSE 

 
3.2.2  การติดตามแผนโครงการ(Project Planning Execution)การเก็บรวบรวมขอมูล

การปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดไวเพ่ือตัดสินใจแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไป
ตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยมุงท่ีจะตอบคําถามหลักวาในการดําเนินงานน้ัน
ไดรับทรัพยากรครบถวนหรือไมไดปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดหรือไมไดผลตรงตามท่ี
กําหนดหรือไมขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนิน
ไปตรงตามเปาหมายของแผนงานและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามท่ีระบุในเอกสาร Progress 

Status Recordและ Meeting Recordท่ีแสดงในภาคผนวก 
3.2.3  การตรวจสอบและควบคุมโครงการ(Project Assessment and Control)การ

ควบคุมโครงการเปนข้ันตอนสําคัญข้ันตอนหน่ึงซ่ึงเปนการบังคับใหดําเนินกิจกรรมตางๆเปนไป
ตามกิจกรรมท่ีวางไวระหวางดําเนินโครงการเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามแผนท่ีวางไว 

3.2.4  การปดโครงการ(Project Closure)ตามท่ีระบุในเอกสารAcceptance Recordท่ี
แสดงในภาคผนวก 
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3.3 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร(Software Implementation Process) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 6 กระบวนการดังนี ้

 
รูปท่ี 3.2กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร(Software Implementation Process) 

ของ ISO 29110 VSE 

 
3.3.1  การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร(Software Implementation Initiation)ส่ิงสําคัญ

ในการเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวรก็คือ การศึกษาวิสัยทัศนและขอบเขตของงาน เพื่อใหเรา
สามารถรวบรวมความตองการในเชิงธุรกิจ และของผูใชงาน จากนั้นวิเคราะหระบบซอฟตแวรท่ีใช
อยูในปจจุบัน รวมไปถึงการประเมินความเส่ียง ส่ิงท่ีไดรับทราบถึงความตองการที่เฉพาะเจาะจง
ตามจุดประสงคของโครงการรวมไปถึงอุปสรรคปญหาของธุรกิจ ขอบขายของการพัฒนาระบบ
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ซอฟตแวรและการประเมินความเส่ียงในดานตาง ๆตามท่ีระบุในเอกสารProject Planningท่ีแสดง
ในภาคผนวก 

3.3.2  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร(Software Requirements Analysis)คือ

กระบวนการวิเคราะหเพื่อหาขอกําหนดความตองการของผูใช โดยจะตองอาศัยขอมูลในดานตางๆ 

ท่ีไดรับมาจากผูใชและองคกรของผูใชเพื่อทําการวิเคราะหดังรูปท่ี 3.3 โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดแบง

แหลงขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหหาความตองการดังนี้ 

 ความตองการของผูใช (User Requirement)  
 กระบวนการทํางานขององคกร(Business Workflow) 

 ประเด็นปญหาท่ีพบ(Problems Statement )  

 ขอมูลและกฎระเบียบขององคกร(Business Information&Rule) 

 

รูปท่ี 3.3แหลงขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหคามตองการระบบ 

กระบวนการวเิคราะหความตองการมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 3.3.2.1  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน 
 3.3.2.2  วิเคราะหเพื่อระบุถึงความตองการตางๆ  
 3.3.2.3  คัดเลือกสวนท่ีเปนสาระสําคัญและอยูในขอบเขตการพัฒนา  
 3.3.2.4  จัดจําแนกและจดัโครงสรางของความตองการ  
 3.3.2.5  จัดลําดับความสําคัญและตกลงเจรจา  
 3.3.2.6  ตรวจสอบความถูกตอง  
 3.3.2.7  จัดทําเอกสารRequirement specificationท่ีแสดงในภาคผนวก 
3.3.3  สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ(Software Architectural 

and Detailed Design)หลังจากการวิเคราะหความตองการของระบบเรียบรอย ข้ันตอนตอไป คือ
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การออกแบบระบบ ในข้ันตอนนี้จะมีกิจกรรมท่ีสําคัญประกอบดวย การทบทวนความตองการท้ัง
ในดานสารสนเทศและหนาท่ีของระบบ การพัฒนารูปแบบของระบบใหม ซ่ึงประกอบดวย 
รายละเอียดเกี่ยวกับผลลัพธขอมูลนําเขา การประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล ระเบียบการปฏิบัติ 
และบุคลากร ซ่ึงการศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงการออกแบบเปน 5 สวนตามท่ีระบุในเอกสาร 
Software Design ท่ีแสดงในภาคผนวกดังนี้ 

 3.3.3.1  การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ(System Architecture) 

3.3.3.2  การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยออกแบบ 
ระบบในระดับ Software Systemเปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพื่อให
เข า ใจตรงกันว าระบบควรมีบริการอะไรบ าง เ พ่ือให ผู ใชบรรลุ
วัตถุประสงคหลังจากใชระบบ ตามการวิเคราะหความตองการตางๆ ท่ีได
จากSystem Requirement เพ่ือชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
เขาใจระบบได โดยเก็บคําอธิบายการปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Use 

case 

3.3.3.3   การออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชเกบ็รวบรวมขอมูลกอนนํามาแสดงผล 

  3.3.3.4การออกแบบสวนผูใชงาน(User Interface)มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อการ

รับคําส่ังจากผูใชและแสดงผล โดยมีหลักการออกแบบสวนผูใชงานดังนี้ 

 ความเรียบงาย ไดแก มีรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และใชงานได
สะดวก ชนิดและสีของตัวอักษร  

 ความสม่ําเสมอ ไดแก ใชรูปแบบเดยีวกันตลอดท้ังระบบ 
 ความเปนเอกลักษณ  

3.3.4  การสรางซอฟตแวร(Software Construction)เปนข้ันตอนหลังจากการยอมรับ
แนวคิดท่ีไดออกแบบระบบ และประกอบเขาดวยกัน เพื่อใหออกมาเปนซอฟตแวรท่ีสามารถใชงาน
ได ตรงตามขอกําหนดท่ีระบุไวในข้ันตอนนี้ผูศึกษาคนควา ทําการเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรม
วา ทํางานถูกตองหรือไมตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอยจะได
โปรแกรมท่ีพรอมนําไปใชงานจริงตอไปหลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรม
ผูใชงานจริงของระบบตามท่ีระบุในเอกสาร Test Cases and Test Proceduresท่ีแสดงใน
ภาคผนวก 

3.3.5  การประกอบและการทดสอบซอฟตแวร(Software Integration and Tests)เปน
กระบวนการเพื่อชวยใหซอฟตแวรท่ีพัฒนามี ความถูกตอง, ความสมบูรณ, ปลอดภัย, และมีคุณภาพ
ท่ีดีการทดสอบ เปนกระบวนการทดลองใชซอฟตแวรอยางมีแนวทางโดยใชความรูทางดานเทคนิค
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เพื่อใหสามารถระบุหรือคนหาความผิดพลาด(error)ของซอฟแวรท่ีอาจจะซอนอยูใหปรากฏออกมา
และสามารถระบุถึงแนวทางการเกิดปญหาพรอมสมมุติฐานของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดซ่ึง
การศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

 วิเคราะหความตองการ 
 จัดทําแผนงานการทดสอบ 
 จัดทําแนวทางการทดสอบ 
 ทดสอบจริง 
 รายงานผลการทดสอบ 
 ทดสอบผลจากการแกไข 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงวิธีการทดสอบดังนี ้
3.3.5.1  Unit testเปนการทดสอบสวนยอยของระบบแบบแยกจากกัน คําวา 

“สวนยอย” สามารถส่ือความหมายไดหลายแบบ เชน functions, procedures,

หรือ methods ตามความเหมาะสมของงาน 

3.3.5.2  Integration testเปนการทดสอบจุดประสงค เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของ Function การทํางานตางๆ เม่ือมีการ Integrate unit / moduleเขา

รวมกันโดยจะใหความสําคัญในสวนของการ Interfaceระหวางกันวาสามารถ

ใชงานรวมกันไดหรือไม  

3.3.5.3  User Acceptance Testingเปนการทดสอบโดยผูใช (End user)หรือ

โดยลูกคาเพื่อดูวาซอฟตแวรทํางานถูกตองตามตองการหรือไม 

3.3.6  การสงมอบ(Product Delivery)ประกอบดวย ข้ันตอนการปรับเปล่ียนระบบ การ
จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมผูใช ตลอดจนการบํารุงรักษาระบบ 
 

 


