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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาระบบแปลหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยโปรแกรม

แปลของไมโครซอฟตบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารต: ขอความภาษาอังกฤษเปนขอความภาษาอ่ืน 

36 ภาษา พรอมการสังเคราะหเสียงพูดไดทําการศึกษาทฤษฎีและหลักการตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปน

แนวทางนํามาประยุกตใชสามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆไดดังตอไปนี้ 

2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับเวบ็เซอรวิส (Web Services) 

 2.1.1เปาประสงคของเว็บเซอรวิส 
เว็บเซอรวิส (Web Service) ไดถูกออกแบบข้ึนเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการทํางานรวมกัน 

(interoperability) ระหวางแอปพลิเคชัน ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน นักพัฒนาแอปพลิเคชันในปจจุบัน
สามารถใช internet messaging standard ในการสรางแอปพลิเคชันที่มีความสามารถในการติดตอกับ
แอปพลิเคชันอ่ืน และสามารถสงขอมูลไปใหอีกแอปพลิเคชันหนึ่งทํางานบางอยางให หรือเพื่อเรียกใช
บริการนั่นเอง โดยเราสามารถสราง Web service ดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย บนแพลตฟอรมที่มี
ความเหมาะสมกับโครงสรางของเว็บเซอรวิสน้ัน ๆ ซ่ึงชวยลดภาระของนักพัฒนาในการสราง custom 
code ลงได 

ความสามารถในการทํางานรวมกันของเว็บเซอรวิส หมายความวาแอปพลิเคชันจะตองมี
ประสิทธิภาพที่คงเดิม ทามกลางตัวแปรที่แตกตาง อาทิเชน แอปพลิเคชันแพลตฟอรม ภาษาโปรแกรม
มิ่ง ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ และแอปพลิเคชันดาตาโมเดล เปนตน ตัวอยางเชน แอปพลิเคชันที่เขียน
ดวย Perl และทํางานอยูบนเครื่อง Linux อาจจะเรียกใชบริการแอปพลิเคชันท่ีเขียนดวย Java ที่ทํางาน
อยูบนเครื่อง Sun Solaris ก็ได อยางไรก็ดี การทดสอบความสามารถในการทํางานรวมกันของ Web 
service ไมสามารถทําไดเหมือนการทดสอบการทํางานบนหนาเว็บเพจหรือเบราเซอรโดยท่ัวไป เพราะ
การทดสอบเชนนั้น เกี่ยวของกับ client จํานวนไมมากนัก (เชน Internet Explorer และ Netscape เปน
ตน) แตการทดสอบความสามารถในการทํางานรวมกันของเว็บเซอรวิส น้ัน เกี่ยวของกับ client จํานวน
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 Create Service - โดยบริการ (service) จะถูกสรางข้ึนจากเครื่องมือและภาษาท่ีเหมาะสม
สําหรับเว็บเซอรวิส เชน C++ VB Java Perl PHP Python เปนตน 

 Publish - หลังจากบริการถูกสรางข้ึน จะถูก publish ไวใน UDDI registry โดย Service 
Container ซ่ึงภายใน registry จะประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับ บริการ และผูสรางบริการนั้น 
ๆ โดยจะจําแนกตามประเภทของธุรกิจ ซ่ึงชวยใหผูขอบริการ (Service Requestor) สามารถ
คนหาบริการไดอยางงายดาย ตัวอยางเชน โบรกเกอรหุนสามารถ publish บริการการคาหุน ไว
ในประเภทธุรกิจการเงิน โดยใช IBM UDDI registry และจะตอง publish บริการในรูปของ
ไฟล WSDL (Web Service Description Language) ซ่ึงเก็บขอมูลท้ังหมดเกี่ยวกับบริการและโบ
รกเกอรไว 

 Search - ผูขอบริการ (Service Requestor) สามารถคนหาบริการใน registry ผานทาง
อินเทอรเฟสของผูใหบริการ (Service Provider)  

 Reference - หลังจากผูขอบริการคนหาบริการที่ตองการ จะไดผลการคนหาเปนรายการของ
บริการ ซ่ึงประกอบดวย reference และ specification ของบริการตาง  ๆ  ซ่ึงผูขอบริการ
สามารถเลือกไดวาบริการใดที่ตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด 

 Bind - ผูขอบริการสามารถใช reference ท่ีเลือกไว เพ่ือโยงไปยังบริการที่ตองการ 
 Invoke - บริการจะถูกเรียกใชผานทาง reference โดยใชเทคโนโลยีมาตรฐานตาง  ๆ  เชน การ

เรียกบริการโดย SOAP ในรูปของเอกสาร XML ผานทาง HTTP protocol 
 

2.1.3Messaging Protocols 
Internet messaging protocols เชนSOAP และ XML-RPC เปนองคประกอบสําคัญอยางหน่ึงใน

การออกแบบเว็บเซอรวิส ดังน้ันการทดสอบคุณสมบัติและประสิทธิภาพของ protocol แตละชนิด โดย
การกําหนดปจจัยที่จะกอใหเกิดการเปรียบเทียบ อาทิเชน การใช dataset ที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน 
เปนตน จะมีสวนอยางมากในการบงช้ีรูปแบบการสรางเว็บเซอรวิสที่เหมาะสมตอความตองการของ
นักพัฒนา 

 
2.1.3.1 SOAP 
เปน XML-based messaging protocol ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก W3C 
บริษัทผูผลิตแอปพลิเคชันช้ันนําของโลกตางยอมรับ SOAP วาเปน standard protocol 



8 

สําหรับเรียก remote object การใชสามารถทําไดสองวิธี คือแบบ remote procedure 
call (RPC) และแบบ document โดย W3C สนับสนุน SOAP ท้ังรูปแบบ RPC และ
รูปแบบ document 

RPC-Style SOAP คือการมอง เว็บเซอรวิสใหเปนประหนึ่ง object โดยภายใน 
request จะมี method name ที่ใชเรียก parameter และ method จะกระทําการบน server 
และสง XML response กลับไปให client 

Document-Style SOAP ใช XML schemas เปนตัวกําหนดรูปแบบของ 
request และ response โดย SOAP แบบนี้กําลังไดรับความนิยมอยางมาก และมีการ
คาดการณวาในอนาคตอาจจะเปนที่นิยมมากกวา SOAP แบบ RPC  

โดยขอดีของ SOAP คือ message จะสงผานทาง HTTP request ซ่ึงทําให 
message สามารถเจาะทะลุ firewall ไดงาย ซ่ึงไดเปรียบ protocol อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะถูก
กรองโดย firewall SOAP message จะอยูภายใน envelope ซ่ึงประกอบไปดวย header 
และ body 
  
2.1.3.2 XML-RPC  
นายเดฟ ไวเนอร จาก Userland Software ไดขยายแนวทางแบบRPC โดยการสราง 
XML-RPC ข้ึนมา ซ่ึง XML-RPC จะสง message ผานทาง HTTP โดย RPC request จะ
ถูก encode ไวในเอกสาร XML และสงไปยัง server ซ่ึงขอแตกตางที่เดนชัดระหวาง 
XML-RPC และ SOAP คือ XML-RPC ไมไดอนุญาตให user กําหนด data type เองได 
รวมทั้งไมสามารถกําหนด named struct และ array ไดเชนกัน ในขณะท่ี SOAP 
อนุญาตใหมี user-defined data type ได อยางไรก็ตาม XML-RPC ยังไมไดถูกรับรอง
เปนมาตรฐานโดยองคกรใดเลย 
 
2.1.3.3 REST หรือ Representational State Transfer  
เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นําเว็บเทคโนโลยีพื้นฐาน ไดแก URL HTTP (รวมทั้ง PUT, 
GET, POST และ DELETE operator) และ XML มาใชประโยชนอยางเต็มที่ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชประโยชนจาก URL หรือ URI ที่ถูกนํามาใชแสดง method 
และ parameter โดย REST เปนการใช HTTP protocol ในการรับสงขอมูล และชวยให
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เราสามารถเรียก URL ในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงได REST ไมสามารถจัดไดวาเปน
มาตรฐาน หากแตเปนรูปแบบ (Style) ที่นักพัฒนาสามารถยึดเปนแนวทางในการ
พัฒนาได 

 
2.1.4 Web Services Interoperability 
เนื่องเพราะเว็บเซอรวิส คือเทคโนโลยีที่เปนอิสระจาก platform หรือภาษาท่ีใชในการพัฒนา 

ดังนั้นสาระสําคัญประการหน่ึงของการทํางานในสวนของ web services ก็คือพยายามใหเกิดการทํางาน
รวมกัน (Interoperability) ระหวาง services ที่ถูกพัฒนาจากหนวยงานตางๆ ใหไดมากที่สุด ซ่ึง
หนวยงานที่เกิดจากการประสานงานของหลายฝายอันที่จะพยายามสรางมาตรฐานของ Interoperability 
ระหวางเว็บเซอรวิสก็คือ Web Services Interoperability Organization (WS-I) 

 ส่ิงที่ WS-I นําเสนอก็คือมาตรฐานแหงการเช่ือมตอระหวางผูใหบริการ ซ่ึงกลุมทํางานภายใน 
WS-I ไดออกมาตรฐานที่เกี่ยวของในรูปแบบของ Profile ซ่ึงเปนการใหขอแนะแนวเกี่ยวกับการใช
ขอกําหนดทางเทคนิคอันที่จะทําใหเกิด Interoperability ไดเหมาะสมท่ีสุด ในสถานะปจจุบันส่ิงที่ 
profile ที่ WS-I ไดกําหนดออกมาประกอบดวย Basic Profile Attachments Profile Simple SOAP 
binding profile และกําลังอยูในระหวางการจัดทํา Basic Security Profile 

โดยเบื้องตนแนวทางในการทําการทดสอบเว็บเซอรวิส ของกลุมงาน Web Technology GITI 
จะยึดรูปแบบตาม Profile ที่ WS-I กําหนดเอาไว ซ่ึงคงจะเปนเรื่องที่นาสนใจท่ีจะศึกษาในรายละเอียด
ของแตละ Profile ดังกลาว 

นอกจากน้ัน WS-I ยังเสนอตัวอยางโปรแกรมประยุกตท่ีใชแนวทางการเช่ือมตอตาม Profile ที่
วางเอาไว โดยมีเครื่องมือในการทดสอบใหเห็นวาการเช่ือมตอดังกลาวน้ันเปนไปตามขอกําหนด
หรือไม 

 
 2.1.4.1 WS-I 
Microsoft/IBM/Accenture/BEASystems/Fujitsu/Hewlett-Packard/Intel/Oracle/SAP 
ไดประกาศการกอต้ัง Web Services Interoperability Organization (WS-I) เม่ือวันท่ี 5 
กุมพาพันธ พ.ศ. 2545 โดยอธิบายไววา WS-I เปนองคกรที่มุงที่จะสนับสนุน Web 
services interoperability ระหวางแพลตฟอรม OS และภาษาโปรแกรมม่ิงตาง ๆภารกิจ
ของ WS-I คือ 
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 การจัดหาแนวทาง implementation เพ่ือรองรับลูกคาที่สรางเว็บเซอรวิส 
 สนับสนุน interoperability ใหมีความแนนอนและไววางใจได 
 ประกาศวิสัยทัศนที่ชัดเจนของเว็บเซอรวิส 

ข้ันตอนแรกของการปฏิบัติงานของ WS-I คือการจัดต้ังกลุมของ profiles ที่จะกําหนด
เกณฑมาตรฐานที่สามารถนํามาประยุกตใชกับเว็บเซอรวิส เพ่ือทําใหเว็บเซอรวิสมี 
interoperability โดยมีกลุมปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสรางธรรมเนียมปฏิบัต ิ
รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือใสไวใน Basic Profile 
นอกจากน้ียังไดมีการจัดทําเครื่องมือการวิเคราะหไฟล WSDL และ SOAP message 
อีกดวย 

 
 2.1.4.2 WS-I Basic Profile 

WS-I ไดออกแบบ WS-I Basic Profile เพื่อปรับปรุง interoperability ระหวางเว็บ
เซอรวิสโดย Basic Profile เวอรชัน 1.0 ไดจัดการกับปญหาบางประการท่ีเกี่ยวของกับ 
interoperability ของเว็บเซอรวิส ไดแก 

 XML message encoding 
 SOAP fault syntax 
 SOAP message structure and processing requirements 
 Supported versions of HTTP and SOAP 
 HTTP header requirements and status codes 
 Updated WSDL schema and type constraints 
 WSDL import statements 
 Restrictions on WSDL port types and bindings 
 Use of XML schema 
 Description and discovery restrictions 

ในการสรางเว็บเซอรวิสใหสอดคลองกับ Basic Profile เว็บเซอรวิสดังกลาว
สามารถใสคําประกาศไวสวนประกอบของเว็บเซอรวิส 3 แหงดังนี้ 

 Message เชน SOAP 
 Description เชน WSDL 
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 Registry เชน UDDI 
2.1.4.3 WS-I Deliverables 
WS-I ไมไดสราง specification ข้ึนมาเอง หากแตไดรวบรวม specification มาจาก
องคกรหลายองคกร โดย WS-I เองไดใหคําแนะนํา แนวทางปฏิบัติ ตัวอยางแอปพลิเค
ชัน use case แผนการใชงาน ขอจํากัด รวมท้ังเครื่องมือการทดสอบตาง ๆ (Testing 
Tools) ซ่ึงเคร่ืองมือการทดสอบเหลานี้ ไดถูกออกแบบมาเพ่ือชวยใหนักพัฒนา
สามารถทดสอบไดวาเว็บเซอรวิสท่ีสรางข้ึน มีความสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติใน 
WS-I profile หรือไม โดย WS-I ไดแนะนําไวดวยวานักพัฒนาควรที่จะทดสอบเว็บ
เซอรวิสของตนดวยเครื่องมือทดสอบ กอนท่ีจะประกาศวาเว็บเซอรวิสของตนยึด
แนวทางตาม WS-I 
 
2.1.4.4 WS-I Testing Tools  
มีสวนประกอบสองสวน ไดแก Monitor และ Analyzer โดย Monitor ทําหนาที่เปนตัว
ดักจับ (interceptor) SOAP message ที่ถูกสงไปมาระหวาง requestor และ service โดย
ใชวิธี man-in-the-middle และยังทําหนาท่ีเปน logger แปลง message ที่ดักจับมา ให
อยูในฟอรแมตมาตรฐาน และเก็บไวใน message log สําหรับใชในการวิเคราะห โดย 
monitor configuration file จะทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของ Monitor และกําหนด 
parameter ในการที่ monitor จะทํางานไดน้ัน requestor จะตองติดตอกับ monitor 
ประหนึ่งวา monitor เปนเว็บเซอรวิสอันหนึ่ง และ SOAP message จะถูกสงไปยัง 
monitor แทนที่จะสงไปที่เว็บเซอรวิสทั่วไป 
Analyzer เปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหที่ทําหนาท่ีตรวจสอบวาสวนประกอบของ
เว็บเซอรวิส ซ่ึงไดแก message description และ registry เปนไปตามขอกําหนดใน 
Basic Profile หรือไม โดย Analyzer จะทําหนาท่ีวิเคราะห message ระหวางเว็บ
เซอรวิส โดยวิเคราะหจาก message log ที่ถูกเก็บไวโดย Monitor และยังมีหนาท่ีใน
การ validate description และ registration ของเว็บเซอรวิสดวย Analyzer จะสราง
รายงานท่ีระบุวาเว็บเซอรวิสน้ัน ๆ เปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดโดย WS-I Basic 
Profile 1.0 หรือไม รวมทั้งแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอบกพรอง เพื่อใหทราบวา 
requirement อันไหนที่ถูกละเลย 
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2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสังเคราะหเสียง (Text-to-Speech) 

 ซอฟตแวรสังเคราะหเสียง เปนเทคโนโลยีที่สามารถสรางเสียงคําพูดใดๆ ไดตามความตองการ 

ซ่ึ ง ในการใช ง านสวนใหญจะตองใช ง านร วมกับ เทคโนโลยีด านการประมวลผลภาษา

(LanguageProcessing technology) ทําใหไดเทคโนโลยีสังเคราะหเสียงจากขอความ (Text-to-Speech 

Synthesis: TTS) ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับขอความภาษาไทย เพื่อหาวิธีอานขอความแลวแปลง

ขอความจากตัวหนังสือภาษาไทยใหเปนเสียงพูดภาษาไทย ซอฟตแวรสังเคราะหเสียงพูดภาษาไทย

คุณภาพสูงสามารถสังเคราะหเสียงพูดภาษาไทยไดทุกคํา เนื่องจากมีสวนวิเคราะหคําอานท่ีสามารถ

วิเคราะหไดแมแตคําที่ไมเคยปรากฏในพจนานุกรม นอกจากนี้ผูใชสามารถเพ่ิมคําเฉพาะเชนช่ือบุคคล 

พรอมทั้งกําหนดคําอานไดอยางอิสระ เพ่ือใหซอฟตแวรสามารถแปลงขอความมาเปนเสียงพูดไดตรง

กับความตองการของผูใช นอกจากน้ียังสามารถสรางเปนซอฟตแวรไลบรารี่ (software library) ที่สะดวก

สําหรับผูนําไปพัฒนาตอ   

ประโยชนของการประยุกตใชเทคโนโลยีสังเคราะหเสียงพูด มีดังนี้ 

 1. สามารถนําเทคโนโลยีสังเคราะหเสียงพูดมาแปลงขาวสารอิเล็กทรอนิกสที่มีปริมาณมากและ

มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เชน การสงขาวสารผานขอความเสียง (voice message) การรายงานขาว การ

วิเคราะหหุน มาเปนเสียงพูด เพ่ือใหผูรับขาวสารไดรับขาวทันทีโดยสะดวก 

2. สามารถเผยแพรขาวสารผานเครือขายพื้นฐานท่ีมีอยูแลว เชน เครือขายโทรศัพทบาน 

โทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเผยแพรทางเสียงเปนวิธีการพ้ืนฐานท่ีเขาถึงไดทุกเครือขายโดย

ไมตองการอุปกรณเพิ่มเติม  

3. ผูรับขาวสารสามารถรับขาวสารโดยไมตองละจากกิจกรรมท่ีทําอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กรณีท่ีผูรับอยูในภาวะที่กอใหเกิดอันตรายได เชน ขณะขับข่ีรถยนต  

4. สามารถประยุกตใชกับอุปกรณส่ือสารอ่ืนๆ เชน ผูใชบริการสามารถสงขอมูลโดยโทรสาร 

ในขณะที่ผูรับปลายทางสามารถรับฟงขอความบนเอกสารโดยโทรศัพททั่วไป  
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ความสับสนจนอานขอความดังกลาวออกมาเปน Street John Street  นอกเสียจากจะมีโปรแกรมเมอรที่

เช่ียวชาญมาชวยแกปญหานี้ 

 เม่ือขอความถูกแปลงเปนคําพูด Engine จะทําการออกเสียงใหสมจริงโดยอาจจะอานคํานั้นให

ดังข้ึน ออกเสียงยาวข้ึนหรือใสสําเนียงใหเหมาะสมกับรูปประโยค  โดยเรียกข้ันตอนเหลาน้ีวา Prosody 

หากในการสังเคราะหเสียงขาดข้ันตอนนี้ไปแลวจะทําใหการอานออกเสียงไมสมจริงคลายกับการพูด

ของหุนยนต   หลังจากท่ีผานข้ันตอนการ prosody แลว ประโยคตัวอยางจะออกเสียงดังนี้ 

 

 

 

 

 

จากนั้น Text-to-speech engine จะพิจารณาวาคํานั้นๆจะออกเสียงอยางไร โดยอางอิงจากพจนานุกรม

การออกเสียงหรือผาน Algorithm ท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อเดาการออกเสียง   ตัวอักษรหรือขอความบาง

ขอความมีความกํากวมในการออกเสียง เชน read (อานไดท้ัง รีด และ เรด) ตัว Engine ตองใช context 

ในการกําจัดหรือลดความกํากวมนั้น หลังจากผานข้ันตอนการวิเคราะหนี้แลว ประโยคตัวอยางจะถูก

แสดงในลักษณะของหนวยเสียง (phoneme) ออกเสียงไดเปน “Th-uh M-A-Nw-au-l-k-tD-OU-Nf-ih-f-

t-eeS-IH-K-S-TH s-t-r-ee-t". โดยเรียกข้ันตอนนี้วา Generate phonemes 

 ในข้ันตอนสุดทาย หรือที่เรียกวาข้ันตอนการทําSignal processingPhoneme ถูกนํามาวิเคราะห 
และการออกเสียงถูกนํามาจาก  phoneme-to-sound database ซ่ึงอธิบายเปนเชิงตัวเลขวาหนวยเสียงแต
ละตัวออกเสียงอยางไรถาเปนคําพื้นฐาน ในตารางน้ีจะมีเพียงแค 44 เอนทรี(entry)แทน   44  Phoneme 
ในภาษาอังกฤษ (ข้ึนอยูกับภาษาที่ใช)   จากตัวอยางท่ีเปนประโยค phoneme แตละตัวจะถูกแปลงใหเขา

<beginStatement> 

<de-emphasize>the <emphasize>man walked  

<emphasize>down fifty <emphasize>sixth street<pause>. 

<endStatement> 
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กับตัวที่อยูใกลเคียง  ทําใหใน 1 ตารางมีมากกวา 1600 เอนทรี (ข้ึนอยูกับ implementation)  ในตาราง
อาจจะเก็บคลื่นเสียงส้ันๆหรือพารามิเตอร(parameter)ซ่ึงบรรยายรูปรางของปากและลิ้นในการออก
เสียง  หรือคาในฐานขอมูลเสียงอาจจะถูกรวมเขาดวยกันโดยการใช signal processing techniques 
หลังจากขั้นตอนน้ีแลว สัญญาณเสียง (digital audio signal)จะถูกสงไปยังอุปกรณเช่ือมตอเพื่อแสดง
เสียงใหผูใชไดยิน 
 
2.3  มาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรISO 29110 VSE 

2.3.1  ความหมาย VSE  
VSEยอมาจาก Very Small Entityท่ีมีคํานิยามคือ กลุมหรือหนวยท่ีมีขนาดเล็กมาก ใชในการให

นิยามกลุมผูประกอบการขนาดเล็กถึงเล็กมากที่มีบุคคลากรไมเกิน 25 คน ซ่ึงถือวาเปนกลุม
ผูประกอบการหรือหนวยที่เปนกําลังการผลิตที่สําคัญและในอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย เปนกลุมที่
กําลังเริ่มตนและตองการการพัฒนาท่ีเปนระบบเพื่อใหสอดรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรมที่
กําลังขยายตัว 

2.3.2  ความหมาย ISO 29110  
มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กที่เรียกวา ISO29110 Software 

Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE)    ISO29110เปนแนวคิดยุคใหมของ 
ISOที่จะเนนการเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก รวมทั้งผูประกอบใหมที่เขามาใหมีโอกาส
ในการแขงขันตามแนวทางการพัฒนา ฯOutsourcing ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวร
ไดถูกทําใหเปนเรื่องที่เขาใจยากและมีความสลับซับซอนยุงยากในการปฏิบัติตาม ประกอบกับ
มาตรฐานซอฟตแวรระดับสากลท่ีมีอยูในปจจุบันจะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ
ISO29110จึ่งถูกพัฒนาดวยแนวคิดพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนองคกรขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการและรับรองคุณภาพในระดับสากล 

2.3.2  กระบวนการของ ISO 29110  
กระบวนการของ ISO29110 จะเนนใหผูประกอบการซ่ึงอาจจะเปนผูประกอบการอิสระ 

ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีบุคคลกรไมเกิน 25 คน หรือหนวยงานทางดานซอฟตแวรที่อยูในองคกร
ขนาดใหญใหมีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรที่เปนระบบ และเขาสูกระบวนการสากล โดยจะ
เปนการเริ่มตนในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process 
Improvement) ทาง ISO29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการที่จะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบ
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และเปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) 
และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซ่ึงจะประกอบดวยกระบวนการ
ยอยๆภายในอีก ทั้งสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความ
เหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที โดยไดกําหนดขนาดของกระบวนการใหเหมาะสมกับองคกร
ขนาดเล็ก จึงไมสรางปญหาในการปรับใชงานใหเขากับองคกร 


