
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 งานวิจัยนี้มุงเนนท่ีการนําเอาเทคนิคท่ีเรียกวาเว็บแอพพลิเคชันเขามาชวยในการสราง
ความสัมพันธระหวางเจาของกิจการอูซอมรถกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ เพ่ือใหผูท่ีเปน
ลูกคาท่ีเขามาใชบรกิารอูซอมรถนั้นสามารถเขาถึงขาวสารของทางอู อีกท้ังยังไมพลาดการนัดหมาย
ท่ีจะนํารถเขามาตรวจสอบสภาพ โดยทางระบบจะมีการสงขอมูลใหแกลูกคาแตละรายตามแต
รายละเอียดของลูกคารายนั้น ซ่ึงส่ิงเหลานี้จะชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางอูซอมรถกับลูกคาท่ีเขา
มาใชบรกิารยังอูซอมรถแหงนั้นอันไดแก ประวัติการตรวจสภาพรถ รายละเอียดการเขาใชงานใน
แตละครั้ง พรอมท้ังยังเปนสวนเสริมท่ีชวยใหผูใชบริการไดรูสึกวามีความเปนกันเอง และมีความ
เอาใจใสตอตัวลูกคาเปนอยางดี ซ่ึงจะเปนอีกเสนทางหนึ่งท่ีจะชวยเพ่ิมรายไดใหแกเจาของกิจการ
ได แลวท้ังนี้ยังสรางความสัมพันธใหแกขาวของกิจการกับตัวลูกคาดวย เพราะวาโดยสวนมาก
ผูใชบริการอูซอมรถจะไมคอยไดใสใจในสวนของรายละเอียด หรือกําหนดการตรวจสอบสภาพรถ
ของตนเองมากนัก หากมีการสงขอมูลท่ีเปนบริการเสริมจากทางอูเกี่ยวกับกําหนดการในการเขา
ตรวจสภาพรถของเจาของรถแลว จะทําใหลูกคาท่ีไดใชบริการสามารถวางแผนหรือเปนขอมูลอีก
สวนหนึ่งท่ีชวยใหลูกคาไดวางแผนการเขาใชบริการกับทางอูซอมรถตอไป 

 จากปญหา และจากความตองการดังกลาวจึงไดพัฒนาออกมาเปนระบบการจัดการลูกคา
สัมพันธสําหรับอูซอมรถ โดยเปนการประยุกตใชเทคโนโลยีอันไดแก เว็บแอพพลิเคชัน การสง
อีเมลอัตโนมัติ และหลักการในการจัดการลูกคาสัมพันธ ซ่ึงท้ังหมดถูกรวมเขามาเปนระบบการ
จัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ เนื่องจากแนวโนมในปจจุบันนี้การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสาร
สามารถทําไดโดยงาย เนื่องจากอินเตอรเน็ต และสมารทโฟนท่ีใชงานกันอยางแพรหลายจึงสามารถ
เขาถึงขอมูลดังกลาวไดทุกท่ี 

 ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ เปนรูปแบบการใหบริการแกลูกคาของ
องคกรในอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงเปนท่ีนิยมอยางแพรหลายในปจจุบัน  และไดนําส่ือท่ีเรียกวา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ เขามาใชงานรวมกับระบบการจัดการลูกคาสัมพันธนี้ดวย ระบบจะมุงเนน
การสรางความสัมพันธ และติดตอส่ือสารกับลูกคา ท้ังนี้เพ่ือชวยใหอูซอมรถนั้นสามารถเพ่ิม
ยอดขายในสวนของการซ้ือตอเนื่อง และการซ้ือแบบตอยอด 

 



  41 

 
 สวนของขอมูลตาง ๆ ท่ีแสดงในระบบจะไดจากการบันทึกขอมูลของลูกคาในแตละครั้งท่ี
เขามาใชบริการของอูซอมรถ 

จากการทดลองนําไปใชงานในสภาพแวดลอมจริง ระบบสามารถทํางานไดอยางปกติ เชน 
การแสดงรายช่ือลูกคา การแสดงประวัติการเขาใชงานของลูกคา อีกท้ังยังสามารถประมวลผล
รายช่ือลูกคาท่ีมีเกณฑจะเขาใชบริการอูซอมรถเปนแบบรายวันได พรอมท้ังยังสามารถสงอีเมล
ใหแกลูกคาแตละรายไดอยางถูกตองตามขอมูลท่ีลูกคาไดใหไว ซ่ึงลูกคาแตละรายจะไดรับอีเมลท่ี
แตกตางกันตามแตการเขาใชบริการของตน 

 สวนของขอดอยของระบบดังกลาว จะเกิดขึ้นหากการใชงานนั้นไมมีระบบอินเตอรเน็ต 
เนื่องจากระบบดังกลาวเปนเว็บแอพพลิเคชันจึงตองอาศัยอินเตอรเน็ตในการเขาถึงขอมูลของระบบ 
 
5.2 ปญหา และอุปสรรค 
 ปญหาและอุปสรรคของการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ พบ
ปญหาดังนี้ 
 1. เนื่องจากการพัฒนาระบบทางดานการสงอีเมลอัตโนมัติท่ีใช Cronjob นั้นจําเปนตองใช
เครื่องเซอรเวอรท่ีตองทํางานบนระบบ Linux เพื่อใหระบบสามารถตั้งคาการทํางานของสคริปตท่ีมี
หนาท่ีสงอีเมลอัตโนมัติทํางานดวยตัวของมันเอง 
 2. การเขาถึงขอมูลของลูกคา เนื่องจากการสงอีเมลอัตโนมัติของทางระบบนั้นจะสงเขา
กลองรับอีเมลของลูกคา ดังนั้นหากลูกคาไมมีพฤติกรรมท่ีชอบตรวจสอบอีเมลเปนประจําก็จะทําให
ขอมูลท่ีทางระบบสงไปนั้นไมมีประโยชนแตอยางใด 
 3. อีเมลท่ีสงไปหาลูกคาเปนอีเมลขยะ ถาหากอีเมลท่ีสงออกไปจากระบบกลายเปนอีเมล
ขยะก็จะมีความเส่ียงท่ีลูกคาท่ีไดรับอีเมลดังกลาวไมสนใจ หรือลบขอความดังกลาวท้ิงไป เนื่องจาก
เห็นวาเปนอีเมลขยะ 
 
5.3 ขอเสนอแนะ และการพัฒนาตอ 
 จากการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถนั้น สามารถนําไปประยุกต
ตอยดไดดังตอไปนี ้

• สามารถนําไปประยุกตใหสามารถเขากับกิจการอ่ืนท่ีตองการจะสรางความสัมพันธกับ
ลูกคาอยางเชน คลินิก รานซอมแอร หรือกิจการท่ีเปนประเภทการใหบริการท้ังส้ิน 
 


