
บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 
 
 วิธีการทําวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ อาศัย
กระบวนการตามการพัฒนาซอฟตแวรแบบน้ําตก ซ่ึงแบงออกเปน 5 ขั้นตอนโดยในโครงการนี้ มี
การปรับแตงใหเหมาะสมกับการพัฒนาระบบ ดังนี้ 
 3.1 การกําหนดความตองการ 
 3.2 การออกแบบระบบ 
 3.3 การพัฒนาระบบ 
 3.4 การทดสอบระบบ 

 3.5 การบํารุงรักษาระบบ 
 
3.1 การกําหนดความตองการ 

 เปนกระบวนการศึกษาวิเคราะหความเปนไปได รวมถึงปญหาท่ีพบในการทํางานปจจุบัน 
ความตองการของลูกคาท่ีเปนอูซอมรถ ไปจนถึงลูกคาท่ีเขามาใชงานอูซอมรถ เพ่ือท่ีจะนําเอาปญหา
ท้ังหมดมาพัฒนาเปนระบบซอฟตแวรท่ีชวยแกปญหา พรอมท้ังยังนําเอาปญหาและความตองการท่ี
ไดมานั้นมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดความตองการของระบบ ซ่ึงจะนําไปใชในกระบวนการออกแบบ
ระบบตอไป โดยมีรายละเอียดดังนี ้
  

3.1.1 ศึกษาปญหาและแนวทางแกไข 
1. ศึกษาการใหบริการของอูซอมรถขนาดเล็กรวมถึงการประชาสัมพันธในการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาของอูซอมรถขนาดเล็ก 
2. ศึกษาเทคโนโลยีท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางอูซอม

รถกับลูกคาของอูซอมรถได 
3. ศึกษาการพัฒนาระบบตางๆ ท่ีเกี่ยวของ ไดแก ระบบ CRM ตาง ๆ ระบบการ

บันทึกขอมูล รวมไปถึงระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ
 

3.1.2 เก็บขอมูลความตองการของระบบ 
นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษานํามาวิเคราะหเพ่ือหาความตองการจากการสัมภาษณผูท่ีมีสวน
เกี่ยวของ ไดแก
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1. เจาของอูซอมรถ 
2. ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

ซ่ึงขอมูลที่ตองการมีดังตอไปนี ้

 1. ขอมูลท่ีตองการทราบในสวนของประวัติการซอม 
 2. วิธีการประชาสัมพันธ หรือติดตามลูกคาของอูซอมรถ 
 3. รูปแบบในการเสนอขอมูลของอูซอมรถใหแกลูกคา 
 4. วิธีการเก็บขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 
 5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระบบท่ีสามารถชวยในการจัดการลูกคา 
 6. รูปแบบวิธีการสงขอมูลใหแกลูกคาของอูซอมรถ 

7. ความตองการของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถวาสวนมากลูกคาตองการทราบ
ขอมูลอะไรเกี่ยวกับการซอมบาง 

 
3.1.3 วิเคราะหความตองการของระบบ 

ทําการวิเคราะหความตองการจากการเก็บขอมูลความตองการ โดยอางอิงจากการ
ใชงานจริง เพ่ือใหผูใชงานระบบไมคิดวาเปนการยุงยากจนเกินความจําเปน พรอมท้ัง
ขอจํากัดของเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวของ เพ่ือสรางเอกสารขอกําหนดความตองการ เพ่ือให
สอดคลองกับการออกแบบและพัฒนาเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีตองการ ซ่ึงผลลัพธจาก
กระบวนการน้ีจะได “เอกสารขอกําหนดความตองการของระบบ” ซ่ึงจําเปนตองนําไปใช
ในกระบวนการออกแบบตอไป 

 
3.2 การออกแบบระบบ 

 เปนกระบวนการ ในการนําขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณไมวาจะเปนจากเจาของอูซอมรถ 
หรือลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถดังกลาวมาวิเคราะห และออกแบบเพื่อใหไดรายละเอียดตรง
ตามความตองการของผูใชงานระบบ ท้ังนี้ก็เพ่ือเตรียมไวสําหรับการพัฒนา และทดสอบระบบ ซ่ึง
วิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 3.2.1 วิเคราะห และแบงสวนในการออกแบบระบบ 

 1. ออกแบบการสงขอมูลใหลูกคาผานทางอีเมล 
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 2. ออกแบบการทํางานของระบบ 
 3. ออกแบบสวนติดตอกับผูใชงาน 
 
 

3.2.2 ออกแบบระบบ 

ทําการออกแบบระบบตามการออกแบบซอฟตแวรเชิงวัตถุดวยเทคนิค “ยูเอ็มแอล” 
(UML)  ซ่ึงประกอบดวย 

1. ยูสเคสไดอาแกรม (Use Case Diagram) ใชสําหรับออกแบบสวนของการ
ทํางานหลัก และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับระบบ รวมไปถึงจําแนกหนาท่ีของแตละ
คนวามีหนาท่ีหรือสามารถเขาไปทํางานในสวนใดไดบาง 

  2. คลาสไดอาแกรม (Class Diagram) ใชสําหรับออกแบบคลาส 
โครงสรางของ คลาส และความสัมพันธระหวางคลาสท่ีมีในระบบ 

3. แอคติวิตีไดอาแกรม (Activity Diagram) ออกแบบกิจกรรมท่ีเกิดเปนลําดับ
ขั้น โดยนํายูสเคสไดอาแกรมแตละสวนมาแสดงลําดับขั้นการทํางาน 

 
 3.2.3 ออกแบบสวนที่เกี่ยวของอื่นๆ ซ่ึงประกอบดวย 

 1. สถาปตยกรรมของระบบ 
 โดยการกระบวนการทํางานของขั้นตอนดังกลาวจะได “เอกสารขอกําหนดการ

ออกแบบระบบ” ท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาระบบ และผลตอบกลับไปยังการกําหนด
ความตองการ คือ ขอมูลการออกแบบท่ีสัมพันธกับความตองการ โดยจะนําไปตรวจสอบ
วาการออกแบบนั้น ตอบสนองกับความตองการหรือไม หากไมเปนไปตามความตองการ
ก็จะตองแกไขการออกแบบนั้น หรือหากไมสามารถแกไขการออกแบบได อาจจะ
จําเปนตองปรับปรุงขอกําหนดความตองการใหสอดคลองกันมากท่ีสุด 

 
3.3 การพัฒนาระบบ 

 การจะพัฒนาระบบใหไดตามขอกําหนดท่ีไดออกแบบไวขางตน จะตองประกอบไปดวย
เครื่องมือหลายอยางท่ีจะชวยในการพัฒนา เพ่ือใหซอฟตแวรท่ีสามารถใชงานไดตรงตามความ
ตองการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

 3.3.1 เคร่ืองมือสําหรับการพัฒนา 
1. ซอฟตแวรสําหรับการพัฒนา อโดบีดรีมเวเวอร (Adobe Dreamweaver) 

2. ซอฟตแวรสําหรับการพัฒนา อีคลิปส (Eclipse IDE) 
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 3. โปรแกรมจัดการระบบฐานขอมูล พีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) 

 4. ซอฟตแวรสําหรับตกแตงรูปภาพ อโดบีโฟโตชอป (Adobe Photoshop) 
 3.3.2 ขั้นตอนการพัฒนา 

1. ติดตั้งเครื่องมือสําหรับการพัฒนาบนคอมพิวเตอร 
2. วิเคราะหและศึกษาเอกสารการออกแบบระบบ 

3. แบงการพัฒนาออกเปนสวน ๆ ตามเอกสารการออกแบบ 
4. สรางไฟลคําส่ังและเขียนคําส่ังทีละสวน 

6. ทําการติดตั้งและทดสอบแตละสวนของโปรแกรม 

7. นําแตละสวนมาเช่ือมกัน แลวทําการทดสอบอีกครั้ง 

8. จัดทําเอกสารคูมือประกอบโปรแกรม 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ ระบบท่ีถูกพัฒนาแลว พรอมเอกสารประกอบ
โปรแกรมเพ่ืออธิบายรายละเอียดการทํางานในแตละสวน รวมไปถึงองคประกอบโดยรวมของ
โปรแกรมอีกดวย 
 
3.4 การทดสอบระบบ 

 เปนกระบวนการในการทดสอบระบบซอฟตแวรท่ีพัฒนาไดเพ่ือใหทํางานไดอยางถูกตอง 
ตรงตามความตองการ โดยนําซอฟตแวรมาทดสอบการทํางานท้ังการทดสอบระดับหนวยยอย การ
ทดสอบการทํางานรวมกันของระบบ และการทดสอบความสามารถในการใชงานตาม
สภาพแวดลอมจริง แลวนําปญหาจากการทดสอบมาปรับปรุงแกไขเพื่อใหการทํางานสมบูรณ ซ่ึง
วิธีการดําเนินงานในกระบวนการน้ี มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. กําหนดขั้นตอนในการทดสอบ 

 2. จัดเตรียมกรณีทดสอบและขอมูลทดสอบ 
 3. เตรียมหนวยยอยของระบบท่ีตองการทดสอบ 

 4. ทําการทดสอบในระดับหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 
 5. ทําการทดสอบในระดับของการผสานหนวยยอย พรอมสรุปผลการทดสอบ 

 6. ทําการทดสอบระบบภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริง พรอมสรุปผลการทดสอบ 

 7. จัดทําเอกสารรายงานการทดสอบระบบ 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ เอกสารรายงานการทดสอบระบบ สวนผลตอบ
กลับไปยังกระบวนการพัฒนา  
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3.5 การบํารุงรักษาระบบ 

 ในการนําระบบไปใชงาน มักจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือปญหาขึ้นกับระบบ ซ่ึงเปนไป
ตามสภาพแวดลอมการทํางานท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกระบวนการนี้ จะเปนการวางแผนบํารุงรักษา
ระบบ โดยจัดเตรียมแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นกับระบบหลังจากท่ี
นําไปใชงานแลว อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่ิงตางๆ ท่ีเกิดขึ้นจะถูกนํามาแกไข
ปรับปรุงทันทีหรือบันทึกไวเพ่ือแกไขปรับปรุงในซอฟตแวรรุนถัดไป ตามการอนุมัติของผูมีอํานาจ
ของทีมผูพัฒนา ซ่ึงจะถูกวิเคราะหในสวนตางๆ ของระบบท่ีเกี่ยวของกันและพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการเปล่ียนแปลง ตามแผนงานท่ีวางไว 

 
 ผลลัพธท่ีตองการ จากกระบวนการนี้ คือ แผนการบํารุงรักษาระบบ โดยจะตองสอดคลอง
กับการนําไปใชงานจริง และผลตอบกลับจากกระบวนการนี้  จะนําไปใชในการตรวจสอบ
กระบวนการกอนหนา เพื่อคนหาสาเหตุของปญหา แลวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนปจจุบัน
หรือเก็บไวแกไขใหสมบูรณในซอฟตแวรรุนถัดไป 
 
 ในบทนี้ไดแสดงวิธีการวิจัย โดยกระบวนตางๆ ไดยึดรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวร
แบบจําลองน้ําตก เปนตนแบบ ซ่ึงมีกระบวนการพัฒนาตางๆ ไดแก การกําหนดความตองการ การ
ออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบและการบํารุงรักษาระบบ ตามลําดับ ซ่ึง
รายละเอียดผลลัพธของกระบวนการตางๆ จะไดถูกกลาวในบทถัดไป 
 


