
บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

 การลงทุนทําธุรกิจในยุคนี้ ซ่ึงมีการแขงขันคอนขางสูงโดยสวนมากในประเทศไทยจะเปน
การลงทุนในรูปแบบของ “SME” โดยท่ี SME ยอมากจาก Small and Medium Enterprise หรือ
แปลไทยวา วิสาหกิจขนาดกลางและ ขนาดยอม น่ันเอง ซ่ึงคําวา “วิสาหกิจ” นั้นจะครอบคลุมไปถึง
กลุมของกิจการเปนกลุมใหญ 3 กลุม ไดแก  

1. กิจการการผลิต (Product Sector)  
2. กิจการการคา (Trading Sector)  
3. กิจการการบริการ (Service Sector)  
โดยท่ีอูซอมรถขนาดกลางและขนาดยอม นับไดวาเปนสวนหนึ่งของ SME ในภาคของ

กิจการการบริการเชนกัน 

ตารางท่ี 1.1 แสดงขอเปรียบเทียบระหวางธุรกิจขนาดยอมกับธุรกิจขนาดใหญ 
ธุรกิจขนาดยอม ธุรกิจขนาดใหญ 

1. โดยท่ัวไปเจาของกิจการมักจะเปนผูจัดการ
ดวย 

1. โดยท่ัวไปเจาของจะไมบริหารเอง มักจะ
จางผูท่ีมีความสามารถมาเปนผูจัดการ 

2. ดําเนินงานอยูภายในทองถ่ิน หรือมีสาขาแต
เพียงไมกี่แหงเทานั้น 

2. ดํ าเนินงานอยางกวางขวาง อาจจะ
ครอบคลุมไปท่ัวประเทศ 

3. การจัดองคงานเปนแบบงาย ๆ  3. การจัดองคงานท่ีสลับซับซอน 
4. สวนใหญเปนกิจการเจาของเดียว 4. สวนใหญอยูในรูปของบริษัท 
5. เจาของกบัลูกจางพนักงานมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด 

5. เจาของมักจะรูจักลูกคาพนักงานไมท่ัวทุก
คน 

6. มีความเส่ียงม่ีจะประสบความลมเหลวได
มากกวา 

6. ความเส่ียงตอการลมเหลวมีนอย 

7. เจาของมักจะเปนผูบริหารในดานตาง ๆ ใน
ธุรกิจเกือบท้ังหมด 

7. มีการแบงงานกันทํา ผูท่ีมีความสามารถใน
ดานใดก็จะบริหารงานตามที่ตนถนัด 
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ลักษณะกิจการของธุรกิจ SME ท่ีมีการกําหนดลักษณะตามพระราชบัญญัติสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม กําหนดจํานวนการจาง
งานและมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ .ศ.2545 อาศัยอํานาจ
พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ.2543 ไดกําหนดลักษณะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีหลักเกณฑ ดังนี ้

ตารางท่ี 1.2 ลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

ลักษณะวิสาหกิจ 
 

จํานวนการจางงาน 

(คน) 
จํานวนสินทรัพยถาวร 

(ลานบาท) 
ขนาดยอม ขนาดกลาง ขนาดยอม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 

กิจการคาสง ไมเกิน 25 26-50 ไมเกิน 50 51-100 

กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 16-30 ไมเกิน 30 31-600 

กิจการใหบริการ ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 

กิจการผลิตสินคา ไมเกิน 50 51-200 ไมเกิน 50 51-200 
 

 ธุรกิจสวนตัวในปจจุบันเกิดขึ้นมากมาย ธุรกิจอูซอมรถก็เชนกันซ่ึงจะเห็นไดวาเชียงใหมมี
อูซอมรถขนาดเล็กมากมายเปดขึ้น และไมเปนท่ีรูจักหรือรูจักก็เปนเพียงเฉพาะกลุมเทานั้น ปญหาก็
จึงตองตามมาเนื่องจากวากลุมคนท่ีเปดธุรกิจอูซอมรถเล็ก ๆ นั้นโดยสวนมากจะเปนชางซอมท่ี
รวมกลุมกันเพ่ือตองการจะมีกิจการเปนของตนเอง ซ่ึงชางซอมดังกลาวจะมีประสบการณการ
ทํางานทางดานการซอมเครื่องยนตแตเพียงเทานั้น หากแตยังขาดในเรื่องของการสรางความสัมพันธ
กับกลุมลูกคา ซ่ึงถือไดวาเปนสวนสําคัญย่ิงในดานการทําธุรกิจเพ่ือท่ีจะให ธุรกิจนั้นสามารถตอ
ยอดจากลูกคากลุมดังกลาวไปได 

 จากปญหาดังกลาวจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับหลักการการทํา CRM หรือ Customer 

Relationship Management เขามาชวยใหการดําเนนิธุรกิจของอูซอมรถยนตขนาดเล็กสามารถตอ
ยอดจากลูกคากลุมเดิมไปไดเรื่อย ๆ และเนื่องดวยปจจุบันการติดตอส่ือสารทางจดหมายอิเล็กโทร
นิก หรือ E-mail เปนท่ีแพรหลายอยูแลวในปจจุบัน ดังนั้นจึงมีการประยุกตโดยการนําเอาแนวคิด
ของ CRM กับการสง E-mail เขามาชวยในการสรางความสัมพันธระหวางอูซอมรถกับลูกคาของอู
ซอมรถ เพ่ือเปนการรักษากลุมลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการ โดยจะมีการสงขอมูลขาวสารตาง ๆ 
เกี่ยวกับรายละเอียดการเขาใชบริการในคร้ังตอไป ซ่ึงจะทําใหลูกคามีความรูสึกวาอูซอมรถแหงนั้น
มีการดูแลเอาใจใสลูกคาเปนอยางด ี
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 ดังนั้นวัตถุประสงคในการศึกษาก็คือ การสรางความสัมพันธระหวางอูซอมรถกับลูกคาของ
อูซอมรถ เพ่ือท่ีลูกคาของอูซอมรถไดเล็งเห็นถึงวาอูซอมรถแหงนั้นมีการเอาใจใสตอลูกคา และเปน
การเพ่ิมยอดขายใหแกอูซอมรถแหงนั้นดวย 
 
1.2 ขอบเขตของการศึกษา 
ในการคนควาแบบอิสระนี้ ไดแบงขอบเขตของงานออกเปน 2 สวนหลักดังนี้  

1.2.1 ขอบเขตในสวนประมวลผลขอมูล มีรายละเอียดดังนี ้
• ติดตอกับฐานขอมูลของระบบซ่ึงมีการจําลองขอมูลของผูเขาใชบริการอูซอมรถขึ้น

เพ่ือใชในการทดสอบระบบเทานั้น 

• มีการประมวลผลขอมูลเปนรายวัน เรียกดูรายละเอียดลูกคาท่ีใกลถึงกําหนดเขามาใช
บริการอูซอมรถ เพ่ือทําแจงเตือนลูกคาผานทาง E-mail 

• ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผลจะมาสามารถใชงานไดผานทาง Web browser ท่ีอยู
ภายในอูซอมรถเทานั้น 
 

1.2.2 ขอบเขตในสวนตอประสานผูใชงาน (User Interface) มีรายละเอียดดังนี ้
• แสดงผลขอมูลผานทาง Web browser เชน Mozilla Firefox, Google Chrome 
• แสดงขอมูลลูกคาท่ีใชบริการอูซอมรถ และขอมูลการเขาใชบริการ 

• สามารถเปล่ียนเงื่อนไขการแสดงขอมูลของลูกคาท่ีใกลจะถึงกําหนดเขาใชบริการ 

• ลูกคาของอูซอมรถสามารถเรียกดูขอมูลการเขาใชบริการยอนหลังได 
 

1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและ / หรือเชิงประยุกต 
• ระบบท่ีชวยในการสรางความสัมพันธระหวางองคกร กับผูใชบริการองคกร 

• เอกสารการพัฒนาซอฟตแวรของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
 


