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Project Management Plan 

 
1. Introduction 
 

เนื่องดวยสภาวะทางเศรษฐกิจ และการแขงขันทางดานธุรกิจการใหบริการมีการแขงขันท่ีสูง
มากในปจจุบัน ซ่ึงมีองคกรหลากหลายขนาดในตลาดการใหบริการตางก็ตองการท่ีจะสรางลูกคาราย
ใหม และรักษาลูกคารายเกาเอาไวดวย ซ่ึงองคกรขนาดเล็กสวนมากจะไมใหความสําคัญในสวนนี้ 
หรือไมทราบวิธีท่ีจะนําเขามาใชเพ่ือใหรักษาไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาเดิม จึงทําใหเสียโอกาส เสีย
ลูกคา รวมไปถึงเสียรายไดท่ีอาจจะเขามาใหกับองคกรได อูซอมรถก็เปนอีกหนึ่งบริการท่ีในจังหวัด
เชียงใหมจะพบเห็นไดมากโดยสวนมากแลวจะเปนอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็ก และอยูไดดวยลูกคาประจํา 
ถาหากอูนั้นโดนดึงลูกคาประจําไปก็จะสงผลถึงรายไดท่ีจะเขามาอยางแนนอน สวนลูกคาขาจรเปน
ลูกคาท่ีไดยินหรือทราบขอมูลกันแบบปากตอปากแลวทดลองเขามาใชบริการ แตถาหากอูซอมรถ
สามารถดึงลูกคากลุมดังกลาวมาเปนลูกคาประจําได ? แลวอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็กจะตองทําอยางไร
เพ่ือใหสูกับอูซอมรถของศูนยบริการใหญได ? ดังนั้นการนําเอาระบบการจัดการลูกคาความสัมพันธ
อาจจะตอบโจทยนี้ใหกับอูซอมรถขนาดเล็กท่ีตองการเพ่ิมยอดรายได และตองการรักษาลูกคาของตน 

 
1.1  Project Overview 
 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship Management 

System for Garage) เปนการนําหลักของการสรางความสัมพันธกับลูกคา หรือ Customer 

Relationship Management System (CRM) เขามาใชกับอูซอมรถเพ่ือใหอูซอมรถขนาดยอมท่ีมี
อยูหลายแหงนั้นสามารถเพ่ิมยอดขายและสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถแหง
นั้นได เนื่องจากอูซอมรถขนาดยอมสวนมากเจาของอูจะเปนผูท่ีมีหนาท่ีรวมซอมดวย โดยอูประเภทนี้
เจาของอูมักจะเปนผูท่ีออกจากอูซอมรถขนาดกลางหรือขนาดใหญและตองการเปดอูซอมรถของ
ตนเอง ซ่ึงเจาของอูสวนมากจะมีความรูในเรื่องการซอมเสียสวนมาก หากแตไมมีการประชาสัมพันธ
หรือการปฏิสัมพันธกับลูกคาแลวก็ไมสามารถเพ่ิมยอดรายไดใหกับอูซอมรถได ระบบการจัดการ
ลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถจึงไดเขามาชวยในการสรางความสัมพันธกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการอู
ซอมรถแหงนั้นขึ้น โดยจะเก็บขอมูลท่ัวไปของลูกคา และประวัติการเขามาใชบริการอูซอมรถไว เพ่ือ
เม่ือถึงกําหนดการตรวจสภาพรถแลวทางระบบจะจัดสงจดหมายเตือนใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการอู
ซอมรถโดยอัตโนมัติเปนบริการเสริมแตแฝงไปดวยประโยชนมากมายท่ีจะไดรับ ท้ังนี้ยังชวยสราง
ความสัมพันธอันดีใหกับอูซอมรถ และสวนท่ีชวยเพ่ิมการซ้ือตอเนื่อง (Cross Selling) กับการซ้ือตอ
ยอด (Up Selling) ใหกับอูซอมรถอีกดวย 
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1.1.1 ชื่อระบบงาน 
 
 ภาษาไทย    : ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรบัอูซอมรถ  

ภาษาอังกฤษ    : Customer Relationship Management System for Garage 
 
1.1.2  Purpose 
 

เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถท่ีจะชวยใหในเรื่องของ
การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของอูซอมรถ แลวสามารถเพ่ิมยอดรายไดดวยการซ้ือตอเนื่องกับ
การซ้ือตอยอดของลูกคาเดิมของอูซอมรถแหงนั้นท้ังนีร้ะบบนี้จะมุงเนนไปท่ี 

• การจัดการขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• ระบบจัดสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (Email) อัตโนมัติสําหรับลูกคาของอูซอมรถ 

• การประมวลผลและแจงเตือนใหแกอูซอมรถถึงรายช่ือของลูกคาท่ีคาดวาจะเขามาตรวจสภาพ
รถตามกําหนดการซอม 

1.1.3  Scope 
 
ความสามารถของระบบจะมุงเนนไปท่ีเจาของอูซอมรถขนาดยอมท่ีตองการเพ่ิมยอดรายได

ใหแกอูของตนอีกท้ังยังตองการรักษาลูกคาของตน โดยระบบจะทําหนาท่ีประมวลผลเปนรายวันเพ่ือ
หารายช่ือลูกคาเดิมของอูซอมรถท่ีมีกําหนดตรวจสภาพรถซ่ึงระบบจะแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีอยู
ในระยะเวลาในการตรวจสภาพรถเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถสง Email แจงเตือนไปยังลูกคาแตละ
คนไดวากําลังจะถึงกําหนดในการตรวจสอบสภาพรถแลว 

ขอบเขตในสวนขอมูล 

• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน (User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 

• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 
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– ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

– ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

1.1.4  รายช่ือผูดูแลระบบงาน 

ตารางท่ี ก.1 ตารางรายช่ือผูดูแลระบบ 

ชื่อผูติดตอ สถานภาพใน 

โครงการ 
หนวยงาน โทรศัพท 

อ.ภราดร สุรียพงษ ผูดูแลโครงการ สาขาวิศวกรรซอฟตแวร 081-5300152 

นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ นักพัฒนาระบบ สาขาวิศวกรรซอฟตแวร 086-7310771 

 
 

1.2  Work Product to be developed 
 
1.2.1  Deliverables 

เม่ือโครงการ นี้ดําเนินการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณจะทําการสงมอบ รายการดังตอไปนี ้
ตารางท่ี ก.2 ตาราง Deliverables 

No Deliverables/Release Media No of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 10/03/11 
2 Source Code CD-ROM 1 10/03/11 
3 User Manual Hard Copy 1 10/03/11 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 10/03/11 

 
 
1.2.2  Non-Deliverables 
เอกสารการพัฒนาระบบ กําหนดใหตองมีการสงมอบ ระหวางทีมตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย 

ตารางท่ี ก.3 ตาราง Non-Deliverables 
No Work Products Media 

 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analysis Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 
10 Software Configuration Management Plan Hard Copy 
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2. Infrastructure 
2.1 Hardware/Software Acquisition Plans 

เคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• หนวยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 

• หนวยความจําหลัก 2 GB 

• อุปกรณบันทึกขอมูล 80 GB 
 

ซอฟตแวร (Software) 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอ็กสพี (Microsoft Windows XP SP 3) 

• โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySql) 
• โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน  
• โปรแกรมอโดบี ดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver CS3) 

• โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop CS3) 
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3. Management Procedures 

3.1 Project Team Structure 
 
โครงสรางองคกร 

 

 

รูปท่ี ก.1 แสดงโครงสรางองคกร 

 
Contact List 
 

No. Role Responsibility Report To 
 

1 Planning Manager (PM) ดูแลและจัดการโครงการ CEO 
2 Team Leader (TL) ดูแล ควบคุมและดําเนินกิจกรรมของ 

Project ในสวนการควบคุมทีม 
PM 

3 Quality/Process 
Manager (QM) 

รับผิดชอบโครงการในสวนการเขา
ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการและ
ช้ินงาน 

PM, CEO 
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4 Support Management 
(SM) 

รับผิดชอบโครงการในสวนการเขา
ตรวจสอบมาตรฐานและการเก็บช้ินงาน
เขาสู  Folder มาตรฐาน 

PM, CEO 

5 Development Manager 
(DM) 

ดูแล ควบคุมและดําเนินกิจกรรมของ 
Project ในสวนการเก็บ Requirement, 

สวนการวิเคราะหและออกแบบระบบ, 

สวนการเขียนโปรแกรม, สวนการ
ทดสอบโปรแกรม, สวนการติดตั้ง
โปรแกรม 

TL, PM 

6 Business Analyst (BA) รับผิดชอบโครงการในสวนการเก็บ
ขอมูลความตองการของลูกคา 

BA 

7 System Analyst (SA) รั บ ผิ ด ช อ บ โ ค ร ง ก า ร ใ น ส ว น ก า ร
วิเคราะหและออกแบบระบบ 

SA 

8 Developer (DV) รับผิดชอบโครงการในสวนการเขียน
โปรแกรม 

DM 

9 Tester (TT) รับผิดชอบโครงการในสวนการทดสอบ
โปรแกรม 

TT 

10 System Engineer (SE) รับผิดชอบโครงการในสวนการติดตั้ง
ระบบกอนนําช้ินงานขึ้นทดสอบ 

DM 

 
 
3.2 Project Responsibility 
 
ตารางท่ี ก.4 ตาราง Project Responsibility 

No Activity SA SD CM PG SQA 
 

1 Progress Monitoring & Control P P S   
2 Scheduling and tracking P S    
3 Reporting  P S   
4 Issue Resolution P P   S 
5 Budget Control P P   P 
6 Delivery P S    
7 Quality Planning and Tracking S P   P 
8 Document control S P    

P = Primary S = Secondary 
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3.3  Monitoring and Controlling Mechanisms 

3.3.1  Project Meeting 
 
ตารางท่ี ก.5 ตาราง Project Meeting 

Meeting Frequency 
Group Manager Meeting มีการรายงานความคืบหนาโดยแบงตามขอบเขตของ

งาน 
Team Meeting มีการประชุมในทีมอยางนองอาทิตยละหนึ่งครั้ง เพื่อ

รายงานความคืบหนา 
 

3.3.2  Status Reporting 

ติดตามขั้นตอนการพัฒนาไดจาก Configuration Management Tools Escalation 

Mechanisms Project Manager จะเปนผูแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดขึ้น ในกรณีท่ีไมสามารถ
แกไขกระทําไดให แจง Senior Manager เพ่ือรับทราบปญหาและแกไขสถานการณ/ปญหาท่ีเกิดขึ้น
ตอไป 

 

3.4  Change Management  

ขั้นตอนลําดับการจัดการเปลี่ยนแปลง Project Baseline  

• ระบุและจัดทําเอกสารคํารองขอการเปล่ียนแปลง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการโครงการ
พิจารณา 

• วิเคราะหถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลง และประเมินความเปนไดการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึ้น 

• ผูการโครงการและคณะกรรมการโครงการ พิจารณาอนุมิติ หรอืปฏิเสธความเปนไปได
ของการเปล่ียนแปลง โดยมีการลงนามในเอกสาร 

• ตรวจสอบความถูกตอง ของการสราง Project Baseline ใหมท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงขึ้น 

• บันทึกความเปล่ียนแปลง Baseline ใหม ลงใน History Document 
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4. Quality Planning 

4.1  Reviews/Responsibility 

ตารางท่ี ก.6 ตาราง Review/Responsibility 

Stage Exit Review 
No Stage Review Item Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Planning 

เบ้ืองตน 
Preliminary Planning 
Doc 

 

3 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Requirement 
Specification 

Requirement 
Specification Report 

 

4 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Project 
Planning 

Software Project Plan  

5 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Requirement  

Software Requirement 
Analysis  

 

6 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Software 
Design 

Software Design 
Specification Report 
(Activity Diagram) 

 

7 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Programming Software Bata Version  

8 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Develop Test 
Plan 

Develop Test Plan 
Doc 

 

9 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Module Test Test Record (result)  

10 เม่ือเสร็จส้ินการทํา Integration 
and Testing 

Complete Web site  

11 เม่ือเสร็จส้ินการทํา User 
Documentation 

User Documentation  

 
 
4.2  Testing 

ตารางท่ี ก.7 ตาราง Testing 

Test Process 
No. Test Verification Responsibility 
1 Unit Testing ทดสอบเพ่ือใหตรงความตองการของลูกคา Testing and SQA 

2 Integration 
Testing 

ทดสอบการประกอบ Modules เขาดวยกัน Projec Manager / 
Testing and SQA 
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5. Technical Procedures 

5.1  Planning 
 
วงจรการพัฒนาระบบงานของโครงการประกอบดวย 

Initial Phase  
1. ศึกษาขอมูลและเทคโนโลยีท่ีจําเปนในการพัฒนาโครงการแบงประเภทดังตอไปนี ้

- ซอฟตแวรและเคร่ืองมือในการพัฒนา 

� Development tools (ภาษาท่ีใชในการพัฒนา) 

� ผังกิจกรรม (Activity Diagram) 

� ผังยูสเคส (Use Case Diagram) 

� Configuration Management  Tools 

 
- การวางแผนงานและมาตรฐานการควบคุมคุณภาพ 

� Configuration Management 

� Software Quality Assurance Process 

� Software Project Plan 

 
2. Requirement Management เปนขั้นตอนการเก็บความตองการโดยตองมีการวางแผนการ

เก็บความตองการเกี่ยวกับการกําหนดผูเกี่ยวของ, ผูใหขอมูล, วาระสัมภาษณ, การวิเคราะหออกสารท่ี
เกี่ยวของ รวมถึงการสังเกตพฤติกรรมผูใช และนํามาบันทึกเปนเอกสารท่ีชัดเจน โดยเอกสารท่ีจัดทํา
คือ Software Reference Specification 

3. Configuration Management ศึกษาการบริหารโครงรางซอฟตแวรและนํามาประยุกตใช
ควบคูกับ S/W Configuration Management Toolsโดยวางแผนและกําหนด  configuration 

item และ metadata ท่ีเกี่ยวของตลอดจนจัดการฝกอบรมและ แนะนําการทํางานใหแกผูพัฒนา
ภายในโครงการ 
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4. Project management เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน และกําหนดขอบเขตของการทํางานให

ชัดเจนตลอดจนกําหนดการสงมอบและการจัดสรร ทรัพยากรตางๆ  

Design Phase  

1. รายงายผลการวิเคราะห System Design จากเอกสาร Requirement Specification 

โดย System Analysis จะเปนผูออกแบบสถาปตยกรรมระบบรวมกับ Project Manager และ 
Developer 

2. รายงานผลการวิเคราะห Detail Design เม่ือได System Design แลว System 

Analysis จะเปนผูออกแบบ Detail Design รวมกับ Project Manager โดยมี Developer รวม
สังเกตการณและใหความคิดเห็น 

3. Design Test Case เปนการนํา Requirement Specification มาทําการออกแบบ Test 

case และ Test Plan เพ่ือใชสําหรับการทดสอบระบบ 

Construction Phase 

1. พัฒนาโปรแกรมเวอรช่ันทดลอง (Beta Version Application) เม่ือไดรับเอกสาร 
Detail Design แลว Developer จะเปนผูพัฒนาระบบตามท่ีไดออกแบบไวโดยมี System 

Analysis เปนผูพัฒนาเกี่ยวกับระบบฐานขอมูลและ Maintenance  เปนผูจัดเตรียมระบบ Network 

และ Setup ระบบใหพรอมสําหรับการพัฒนา 

2. Change Requirement Events ในกรณีเกิดเหตุการณท่ีตองมีการเปล่ียนแปลงใหดําเนิน
ตามแผนการบริหารการเปล่ียนแปลงตามท่ีไดวางไว 

3. Change Request  Management กําหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของระบบโดยประกาศขั้นตอนวิธีการใหทีมงานและผูใชเขาใจตรงกัน เพ่ือนําไปวิเคราะห
ออกแบบ เพื่อปรับปรุงระบบตอไป 

Delivery Phase 
1. Acceptance Test Report รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับระบบของผูใช

ระบบ ขั้นตอนนี้ ผูใชจะเปนผูทดสอบระบบพรอมใหคะแนนความพึ่งพอใจตอระบบท่ีพัฒนาโดยทํา
การ Check List ตามเอกสาร Requirement Specification  
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2. จัดทําคูมือการใชงานระบบ จัดทําโดยเพื่อใหผูใชสามารถเรียนรูการใชงานSoftware ได
อยางรวดเร็ว 

3. ติดตั้งโปรแกรมโดยการ Installation และสอนวิธีการใชงาน Training ขั้นตอนการ
ติดตั้งระบบ ซ่ึงจะติดตั้งเขาไปยังระบบเพ่ือใชงานจริง ขั้นตอนนี้จะทําโดยMaintenance หลังจาก
ติดตั้งระบบเสร็จ จะทําการ อบรมผูใชงานโดยทีมผูจัดทํา 

4. Maintenance ขั้นตอนการซอมบํารุง จะทําตามแผนท่ีวางไว 
5. ประเมินผลโครงการ 

 
5.2  Development 

ขั้นตอนและวิธีการในการศึกษาขอมูล 
• ศึกษาทฤษฎีและการนําเอาหลักการของ Customer Relationship Management (CRM) นํามา

ประยุกตใชงานกับอูซอมรถ 

• ศึกษาการทํางานและการเก็บขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• สังเกตและศึกษาพฤติกรรมสวนใหญของผูท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถดังกลาว 

• ศึกษาการสง Email อัตโนมัติ โดยใช Crontab 

• ไมติดตอกับแหลงขอมูลภายนอก ทํางานบนระบบเว็บแอพพลิเคช่ันโดยงานวิจัยนี้จะไมสราง

ระบบเว็บแอพพลิเคช่ันจริงขึ้นมา จะทําเพียงระบบจําลองเพ่ือทดสอบระบบเทานั้น 

 ขั้นตอนและวิธีการในการวิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
ใชกระบวนการผลิตซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตกการวิเคราะห ออกแบบ พัฒนา

ระบบงาน โดยมีขั้นตอน 5 ขั้นตอนดังนี้ 

1. การกําหนดความตองการ (Requirements Definition) เปนขั้นตอนของการวิเคราะหและใหคําจํากัด

ความของระบบงาน 

2. การออกแบบซอฟตแวรและระบบ (System and Software Design) ในการออกแบบระบบ

ผูออกแบบตองคํานึงถึงโครงสรางของฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีจําเปนตองพัฒนา สวนของการ

ออกแบบซอฟตแวรเปนการกําหนดโครงสรางหลักของการโปรแกรมท่ีจะพัฒนา 

3. การลงมือพัฒนาและทดสอบในระดับหนวย (Implementation and Unit Testing) การกําหนดสราง

และทดสอบหนวยยอยเปนการแบงสวนของซอฟตแวรออกเปนหนวยยอย ๆ ทําการตรวจสอบความ

ถูกตองหลังจากเขียนโปรแกรมเสร็จส้ิน 

4. การประสานระบบและทดสอบระบบ (Integration and System Testing) การเช่ือมโยงและทดสอบ

ท้ังระบบทําการตรวจสอบหลังจากนําโปรแกรมยอยในแตละสวนมารวมกัน 
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5. การนําไปใชและบํารุงรักษา (Operation and Maintenance) การติดตั้งใชงานและการบํารุงรักษา 

เปนขั้นตอนท่ีใชเวลานานท่ีสุด ซ่ึงเปนขั้นตอนในการแกไขขอผิดพลาด และการปรับแตงในสวนตาง 

ๆ  
 

1. Estimated Duration of Tasks 

ตารางท่ี ก.8 ตาราง Estimated Duration of Tasks 

Task Name 
Duration Plan 

Start 
Plan 

Finish 
Responsibilit

y 

Planning Phase 
    

  - Estimate Efforts and Cost 2 days 24/11/20
10 

25/11/201
0 

PM 

  - Identify and Analyze 
Project Risk 

2 days 26/11/20
10 

27/11/201
0 

PM 

  - Produce Project Plan 3 days 28/11/20
10 

30/11/201
0 

Project Team 

Requirement Phase     
  - Gather Requirement 2 days 1/12/201

0 
2/12/2010 Project Team 

  - Analyze Requirement 3 days 3/12/201
0 

5/12/2010 SA 

  - Requirement 
Specification 

10 days 6/12/201
0 

15/12/201
0 

PM, SA 

Design Phase     
  - Produce Detail Design 
Document 

15 days 16/12/20
10 

30/12/201
0 

SA, SD 

Implementation Phase     
  - Coding 30 days 2/1/2011 31/1/2011 Programmer 
Testing Phase     
  - Unit and Integration 
Testing 

    

      - Produce Unit Test 2 days 1/2/2011 2/2/2011 Tester 
      - Produce Automated 
Test Scripts 

2 days 3/2/2011 4/2/2011 Tester 

      - Execute Unit Test 3 days 5/2/2011 7/2/2011 Tester 
      - Fix Unit Test 6 days 8/2/2011 13/2/2011 Tester 
      - Produce Unit Test 
Report 

2 days 14/2/201
1 

15/2/2011 Tester 

  -System Testing     
      - Produce System Test 2 days 16/2/201

1 
17/2/2011 Tester 

      - Produce Automated 2 days 18/2/201 19/2/2011 Tester 
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Test Scripts 1 
      - Execute System Test 7 days 20/2/201

1 
26/2/2011 Tester 

      - Produce System Test 
Report 

2 days 27/2/201
1 

28/2/2011 Tester 

Release Phase     
  - Produce Release 
Document 

12 days 1/3/2011 12/3/2011 Project Team 

  - Delivery Release 3 days 13/3/201
1 

15/3/2011 PM 

 
 
 
2. Estimated Effort and Cost 

ตารางท่ี ก.9 ตารางแผนงานการลงทุนและงบประมาณภายในระยะเวลา 3 เดือน 
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3. Identification of Project Risks 

ตารางท่ี ก.10 ตาราง Identification of Project Risks 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
กิจกรรม 

ความเส่ียง ปจจัยเส่ียง 

ศึกษาและเก็บความตองการ
ของกลุมเปาหมาย 

ขอมูลท่ีไดมานั้นอาจจะเปนขอมูล
ท่ีไมใชขอมูลท่ีแทจริง 
 

กลุมเปาหมายมีความ
ตองการท่ีไมชัดเจน
เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

กระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

 
พนักงานท่ีจางมาทํางานใน
โครงการอาจจะลาออกกอน
โครงการเสร็จส้ิน 

ขาดงบประมาณ 

ปวย 

การวิเคราะหความตองการของ
ระบบ  

การวิเคราะหความตองการระบบมี
การเปล่ียนแปลงความตองการ
ตลอดเวลา 

ลูกคามีการเปล่ียนแปลง
ความตองการตลอดเวลา 

พัฒนาซอฟตแวร ซอฟตแวรมี Bug หรือ Error  

 
โปรแกรมเมอร เขี ยน
โคดผิด  

ทดสอบซอฟตแวร ทดสอบการทํางาน ผิดพลาด 

ทดสอบการทํางานไมครบทุก
ฟงช่ันการทํางาน 
 

Tester ทํางานผิดพลาด 

ไมมีเวลาในการทํา Test 

เทาท่ีควร 

ติดตั้งซอฟตแวร ซอฟตแวรทํางานผิดพลาด สภาวะแวดลอม 
(Environment) ของ
ลูกคา อาจจะมีปญหา  

จัดทําเอกสารและการประกัน
คุณภาพ 

จัดทําเอกสารไมทันตามเวลาท่ี
กําหนด 

ระยะเวลาจํากัด 
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4. Version Control Strategy 

การสํารองฐานขอมูลจัดทําโดย SCM ซ่ึงจะมีการ Backup ลงใน Repository DB  ของระบบ
การจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดและมีกําหนดการคัดลอกขอมูลเปนรายวัน ในชวงเวลา 
18.00 น. 
 
ตัวอยางการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของขอมูล 
 

 
รูปท่ี ก.2 แสดงตัวอยางการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงของขอมูล 
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Software Configuration Management 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Software Configuration Management 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   เพ่ือเตรียมขอมูลเกี่ยวกับสถานะปจจุบันของการออกในแตเวอรชัน พรอมท้ังการแกไข

ขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น (Bug Fixes) 
 
 
Project Information 
Name Phase Description 

Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

1 � Planning Phase  
• คํานวณเวลา และแรงงานท่ีจะใชสําหรับแต

ละงาน  
• ระบุ และวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ 
• สรางแผนโครงการ (Project Plan) 

 
 
1.    Introduction 

Software Configuration Management (SCM) การเปล่ียนแปลงเปนส่ิงท่ีไมอาจ
หลีกเล่ียงได เม่ือมีการพัฒนาซอฟตแวรเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเนื่องดวยเหตุผลท่ีวา มีการเปล่ียนแปลงความ
ตองการของลูกคา ตัวองคกรเอง (Requirement) หรือตัวนักพัฒนานั้นมีความตองการท่ีจะพัฒนา
หรือปรับปรุงตัวซอฟตแวรนั้นขึ้นมาใหม และเม่ือเกิดการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นยอมจะทําใหมี
ผลกระทบตอช้ินงานเดิม (Project) ในทุกสวน ไมวาจะเปน System Model , Source Code, 

Document เปนตน 

ปญหาเหลานี้เกิดขึ้นเพราะไมไดมีการบริหารจัดการที่ดีกับ Artifact ตางๆ ท่ีเกิดขึ้นใน
ระหวางการพัฒนาซอฟทแวร ซ่ึง Configuration Management จะเปนกระบวนการท่ีจะชวยจัด
ระเบียบส่ิงตางๆ ใหเขาท่ีเขาทางการทํา CM นั้นตองอาศัย software เขามาชวย เพราะการทํา 
Version control กับทุก Artifact นั้น เปนงานท่ีเปลืองแรงและเสียเวลามาก ตองอาศัยขอกําหนด 
standard และทําเอกสารมากมาย แตถาใช Tool แลว Tool เหลานั้นจะทําเรื่องตางๆ ใหเราอัตโนมัติ 
เชน การกําหนด ID ของ Artifact, การกําหนดเลข Version, การสิทธิการเขาถึงขอมูล, History 

เปนตน ดังนั้นจะตองมีการบริหารจัดการในทุกเรื่องรวมถึงการเปล่ียนแปลง ควบคุมใหการ
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เปล่ียนแปลงของส่ิงๆ หนึ่ง เกิดผลกระทบตอสงอ่ืนๆ นอยท่ีสุดหรืออยางนอยท่ีสุด หากมีการ
เปล่ียนแปลงเกิดขึ้น ตองสามารถระบุส่ิงโดนกระทบ และมีผลตอเนื่องจากการเปล่ียนแปลงนั้นๆ ได 
การเปล่ียนแปลงนั้นอาจจะตองถูกพิจารณาใหตองยกเลิกหรือเล่ือนออกไปกอน แตหากไมสามารถ
หลีกเล่ียงได ตองสามารถระบุไดวา สวนใดบางท่ีเราจะตองตามไปแกไข และจะตองมีการรางานผล
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นมีขั้นตอนการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
2. ขั้นตอนการดําเนินการ 

1. Project Manager จะกําหนดผูควบคุม Configuration หรือเรียกวา Configuration 

Control Board (CCB) ขอโครงการ เพ่ือกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบในแตละ
กิจกรรม 

2. CCB ศึกษารายละเอียดความตองการของการจัดการ Configuration สามารถศึกษาได
จาก SCMP  

3. CCB จะปรึกษาหารือกับทาง QA เพ่ือท่ีจะทําความเขาใจใน Concept ของการจัดการ 
Configuration ในกรณีท่ีไมไดมีการอบรมมากอน 

4. CCB ตองใช Template ท่ีใหใน Appendix B เพ่ือจัดเตรียมกิจกรรมการจัดการ 
Configuration ดังตอไปนี ้
 4.1 แสดงความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File 

 4.2 กําหนดโครงสรางการจัดเก็บและการตั้งช่ือของ File และ Folder ตาง ๆ 

 4.3 การเปล่ียน Software ในระหวางการดําเนินงาน 

 4.4 ขั้นตอนการควบคุมการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 
 

5.   CCB ตองแนใจวาการเปล่ียนแปลงแกไขตองมีการบันทึกและupdate ทุกครั้งท่ีทําการ
เปล่ียน 

6.   QA ตรวจสอบกิจกรรมการจัดการ configuration ตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ  
        การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกร 
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 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกรสามารถแบงการทํางานตามหนาท่ีออกเปนหลัก ๆได 
3 ตําแหนงดังนี ้

ตารางท่ี ก.11 การแบงหนาท่ีการทํางานภายในองคกร 

ตําแหนงหนาที ่ หนาที่ที่รับผิดชอบ 
Project Manager 

 
• Project Manager 

• System Analyst 

• System Design 

• Software Quality Assurance 

• Configuration Control Board 

Programmer • Programmer 

• Software Quality Assurance 

Librarian • Librarian 

• Software Configuration Management 

• Software Quality Assurance 

• Programmer 
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Appendix A 
 
 

Responsibilities of a Configuration Control Board (CCB) 
 
 

Configuration Control Board  
 
 

มีหนาท่ีความรับผิดชอบดังตอไปนี ้
 
• กําหนดความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File กับ File ของ โครงการ โดยมีการ

ปรึกษา หารือกับ Project Manager ซ่ึงจะไดบรรทัดฐานในการกําหนดความสัมพันธดังกลาว 

• ตรวจสอบเอกสารกิจกรรมการควบคุม ความสัมพันธระหวาง File กับ database และ File 

กับ File ของโครงการ 

• ทําการตัดสินใจในเรื่องของการตั้งช่ือ File และ Folder ตางๆ โดยปรึกษาหารือกับ Project 

Manager 

• ทําการตรวจสอบสถานะของ Configuration เปนประจํา 

• ดําเนินการเปล่ียนแปลงแกไขโดยปรึกษาหารือกับ Project Manager 

• ดูแลในเรื่องการควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไขของโครงการ 

• ทําการตรวจสอบกิจกรรมตางๆของ Configuration  

• ประสานงานกับ QA ของ project ในเรื่องของการตรวจสอบ Configuration 
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Appendix B 
 
 

SCM Template 
 
 

1. Introduction 

• Name of the Project and Area. 

• Name of the Project Manager. 

 
2. List of Configurable items with base lining criteria. 

 
3. Directory structure 

 
4. File naming convention 

 
5. Access restrictions 

 
6. Movement permissions 

 
7. CM Tools and techniques 

 
8. Configuration Status Accounting 

 
9. Change Management 

 
10. Change Tracking Mechanism 
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2. SCM Activities  

 ตารางท่ี ก.12 แสดงรายละเอียดการกําหนดคาเอกสารภายในระบบ 

 

 
 

No. Configuration items (CI) Base lining criteria 
1 Project Plan หลังจากไดรับการลงนามขอตกลงระหวาง

ผูจัดการโครงการทีมงานพัฒนาซอฟตแวรและ
ลูกคา 

2 Software Requirements 
Specification 

หลังจากไดรับการลงนามขอตกลงระหวาง
ผูจัดการโครงการทีมงานพัฒนาซอฟตแวรและ
ลูกคา 

3 Software Design หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 

4 Detail Design 
Specification 

หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 

5 Code Specification ห ลั ง จ า ก ไ ด รั บ ก า ร ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช ง า น 
Software ตาม SRS 

6 Software Configuration 
Management 

หลังจากท่ีไดรับการอนุมัติการใชขอกําหนด 
SCMP จากผูจัดการโครงการ 

7 Test Plan หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ Tester 

8 Acceptance Test หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ Tester 

9 Test Record หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ Tester 

10 Verification Report หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 

11 Validation Report หลังจากไดรับการอนุมัติจาก ผูจัดการโครงการ
และ นักวิเคราะหและออกแบบระบบ 
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12 Progress Status หลังจากท่ีไดรับการอนุมัติการใชขอกําหนด 

SCMP จากผูจัดการโครงการ 
13 Change Request หลังจากท่ีไดรับการอนุมัติการใชขอกําหนด 

SCMP จากผูจัดการโครงการ 

 

2.2  Specification Identification 

2.2.1  Document Naming 

2.2.1.1 Interface, Module, Source Code ไฟล, DDE Template ตองขึ้นตนดวยช่ือยอระบบ
แลวตามดวยช่ือเฉพาะ 

ตารางท่ี ก.13 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือยอ 

System Naming (prefix) 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer 

Relationship Management for Garage) 
CRMG _ 

 
2.2.2 Require Document 

ตารางท่ี ก.14 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Require Document 

Document Type Naming (prefix) 
 

DRAFT REQUIREMENT 
 

CRMG_REQ _ 

ตารางท่ี การตั้งช่ือ Require Document 
 
2.2.3 Project Plan Document 

ตารางท่ี ก.15 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Project Plan Document 

Requirement Type Naming (prefix) 
Project Management Plan 

Pln_PM.DOC 

Software Configuration Management Plan Pln_SCM.DOC 
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2.2.4 System Document for New Module 
 
ตารางท่ี ก.16 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ System Document for New Module 

Document type Naming (prefix) 

Product Type Module CRMG_ProT_SYS.doc 

Program Unit CRMG_ unit_name_SYS.doc 

 
2.2.5 Analysis & Design Document Naming 

ตารางท่ี ก.17 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Analysis & Design Document Naming 

Document Type Naming (prefix) 

Software Specification 
SWS_MODULE_NAM

E 
 
2.2.6 System Document for Change Module 

ตารางท่ี ก.18 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ System Document for Change Module 

Document Type Naming (prefix) 
Product Module CRMG_CHG_Product_ID 

 
2.2.7  New User Document 

ตารางท่ี ก.19 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ New User Document 

Document Type Naming (prefix) 
Product Module CRMG_User.doc 

 
2.2.8 Change User Document 

ตารางท่ี ก.20 แสดงรายละเอียดการตั้งช่ือ Change User Document 

Document Type Naming (prefix) 
Product Module CRMG_CHG_User 
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2.2.9 Source File Specification 

\\ DSC \Plan\ สําหรับ Project management ในการแกไข และสําหรับผูเกี่ยวของจะเขา
มาดูขอมูลการวางแผนงานตาง ๆ 

 
\\ DSC \Req\ สําหรับเก็บขอมูลความตองการท่ีเก็บไดจากผูใช 
 
\\ DSC \Design\ สําหรับเก็บเอกสารการออกแบบตาง ๆ 
 
\\ DSC \SCM\ สําหรับเก็บขอมูลการบริหารโครงรางซอฟตแวร 
 
\\ DSC \SQA\ สําหรับเก็บขอมูลตาง ๆ ของทีมตรวจสอบคุณภาซอฟตแวร 
 
\\ DSC \system\ สําหรับ เก็บขอมูลตาง ๆ ของทีม Developer ท่ีกําลังพัฒนา Source 

Module 
 
\\ DSC \system\layout\ สําหรับเก็บ Form 
 
\\ DSC \system\src\ สําหรับเก็บ Source Code File  
 
\\ DSC \Doc\ สําหรับการเก็บ System Document และ System Change Document 
 
\\ DSC \Manual\ สําหรับเก็บคูมือการใชงาน  
 
\\ DSC \PM\ สําหรับเก็บขอมูลแผนการบริหารโครงการ 
 
\\ DSC \CMM\ สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบและการประเมินมาตรฐานการพัฒนา

ซอฟตแวรในโครงการ 

\\ DSC \Doc\ สําหรับการเก็บ System Document และ System Change Document 

\\ DSC \Manual\  สําหรับเก็บคูมือการใชงาน  

\\ DSC \PM\    สําหรับเก็บขอมูลแผนการบริหารโครงการ 

\\ DSC \CMM\ สําหรับเก็บขอมูลการตรวจสอบและการประเมินมาตรฐานการพัฒนา 
ซอฟตแวรในโครงการ 
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2.3 CM Tools and Techniques 

2.3.1 Configuration Status Accounting 
การนํา  Pure CM มาใชกับระบบงานของหนวยงาน เพ่ือการควบคุมการทํางานใหเปนไป

ตามชั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรม โดยเริ่มตนในเรื่องของการควบคุม Request การ Assign งาน
ตาม request ท่ีเขามาโดย Developer manager     สรางรายงานแสดงสถานะของ Module เพ่ือสง
ใหกับฝายท่ีเกี่ยวของตามขั้นตอนสรางรายงานการ Baseline product และสรางรายงานอ่ืนๆ เพ่ือใช
ในการทํา Auditing ของ SQA และ SCM 

• รายงานท่ีไดจาก  Pure CM  ทําใหเราทราบถึงสถานะของ  Program module  วาอยูใน
ขั้นตอนของการพัฒนา  หรือขั้นตอนของการทํา  QC  หรือขั้นตอนพรอมสงกับใหกับผูใช     
รวมทั้ง  module  อ่ืนๆ ท้ังหมด (  เชน  System document, User Document, Script 
file )    

• Pure CM จะมีสวนของการทํา Version Control ซ่ึงจะตองมีการบันทึกขอมูลการ 

baseline module   การใหหมายเลขเวอรช่ัน เขาไปในระบบเพื่อท่ีเราจะไดทราบถึงการ
พัฒนา Module  

• ขอมูลท่ีไดจะถูกนํามาใชสําหรับการ  Auditing โดย SCM ในรูปแบบของรายงาน 

2.3.2 Change Management 

Pure CM มี Function ของการทํางานคลอบคลุมในสวนของ Source Control และ Change 

Management เม่ือมี request เพ่ือขอเปล่ียนแปลงเขามาซ่ึงจะตองนําเขามาใหกับ developer manager   

developer manager ก็จะสามารถวิเคราะหความยากงายของการเปล่ียนแปลงไดในระดับหนึ่ง คือเปน
การเปล่ียนแปลงทีสามารถทําไดในทันที   อยางเชน    

• การขอเปล่ียนแปลงท่ีไมกระทบกับโครงสรางขอมูล    

• การขอแกไขขอผิดพลาดของโปรแกรมท่ีไมสามารถทํางานตามฟงกช่ันของโปรแกรม 
(BUG)  หรือการขอเปล่ียนแปลงนั้นจะตองไมกระทบกับฟงกช่ันการทํางานของ
โปรแกรม    

หากวาเกิด  request  ดังกลาวขึ้นมา   developer manager  จะตองพิจารณาความสําคัญ  
และตัดสินใจท่ีจะยอมรับเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมตาม  request  นั้นหรือไม  โดยท่ีจะนําขอมูลจาก
การทํา  Impact  analysis  ท่ีไดจาก CC  มาชวยประกอบการพิจารณาวาการขอแกไขคร้ังนี้เปนการ
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ขอแกไขแบบท่ีเปนแบบ  Minor change  คือเกิดผลกระทบนอยกับสวนอ่ืนๆ  หรือ  Major change  

คือเกิดผลกระทบมากกับสวนอ่ืนๆ 
 
2.3.3 Change Tracking Mechanism 

ในระบบ Pure CM จะตองมีการบันทึกการแกไขโปรแกรมท้ังหมด ซ่ึงทําใหเราทราบวามีการ
แกไขเกิดขึ้นกับโปรแกรมอยางไรบาง   หรือมีการทําการแกไขตรงจุดท่ีเกี่ยวของอยางไรบาง (ในสวน
ของ Database object) มีการเพ่ิมฟงกช่ันการทํางานของโปรแกรมบาง ประกอบกับขอมูลรายงานจาก
การทํา Impact Analysis มาใชเพ่ือนํามาประกอบการตัดสินใจการแกไขตามคําขอ ทําใหเราทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นได และสามารถทําการ Tracking Defect Issue ตางๆ ไดงายจาก Issue View 
แบบฟอรมการบริหารโครงรางซอฟตแวร (Software Configuration Management Template) 

ประกอบดวยสวนของเอกสารดังนี ้
 
• CMS_CMP_IDF01 Identification 

• CMS _CMP_REF02 Release Request Form 

• CMS _CMP_ERF03 Event Registration Form 

• CMS _CMP_CQF04 Change Request Form 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รูปท่ี ก.3 แสดงตวัอยางกระบวนการ Change Request 

Change request Production of 

source code 

Approval  

Decision Close 

Programmer 

Tester 

Accept Reject 

Test 
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ตารางท่ี ก.21 ตาราง Identification Form 
 

  CMS _CMP_IDF01 

Identification Form 

  Identification Form  

Identify ID  Date/Time  
Ref_ID (Reg_ID, 
Change_ID)    

Identify Type    

Author  Date/Time  

Doc Type    

Description    

Release doc    

Release Information    

Department    

Version    

Real Path    

Librarian’s Signature   Date/Time  
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ตารางท่ี ก.22 ตาราง Release Request Form 

 

CMS _CMP_REF02 

Release Request Form    

 Release Request Form    

Release ID    

Version   

Type Single /  Delivery 

Delivery Medium  

Requester 
Name(s) of 
Requester(s)  

Remark   
Main Requester’s 
signature  Date  

Release Information  

Release     

Delivery    

Remark    

Librarian 's signature   Date  
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ตารางท่ี ก.23 ตาราง Event Registration Form 
 

  CMS _CMP_ERF03 

Event Registration Form 

 Event Registration Form 

Register ID   

Request By  Date/Time  

Contact Method   

Response By  Date/Time  

Request Type    

Description    

Status     

Status = Approved 

Approve By (Sign)   Date/Time  

Assign to     

Work Type    

Effort Estimate(if any)    

Priority    

      

Librarian (Sign)   Date/Time  

Status = Closed 

Condition – if applicable   

Remark   

Change Request(s) Opened by  Date/Time  
All change requests accepted / 
closed by  Date/Time  

Event observer informed by  Date  
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ตารางท่ี ก.24 ตาราง Change Request Form 
 

  CMS _CMP_CQF04 

Change Request Form 

  Change Request Form   

Change Number  

Relate Event Registration   

Configuration Item Name   

Version   

Priority   

Change Life Cycle 

Status = Crated   

Request Crated by  Date/Time  
Comprehensive observation 
description  

Estimated change effort  

Status = Implemented  

Change implemented by  Date/Time  
Comprehensive solution 
description if applicable  

Actual change effort  

Implementer’s signature  Date  

Status = Approved   

  Date/Time  

Remark    

Approver's Signature   Date  
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Change Request 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Change Request Form 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change 
Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of 
the Procedure 

 
Objective:   เพ่ือเปนการบันทึกและจัดการเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาภายใน

ระบบงาน 
 
Project Information 
Name Phase Description 

Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

1 � Planning Phase  
• คํานวณเวลา และแรงงานท่ีจะใชสําหรับแตละ

งาน  
• ระบุ และวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ 
• สรางแผนโครงการ (Project Plan) 

 
 
No Requested 

Date 
Requested By Description of 

Change 
Status Remark 

1 15/01/2011 ดร.ภราดร สุรียพงษ ดูรายละเอียดท่ี 
Track 001 
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Change Request Form 
 

(Modification/Maintenance Record Report)   
 
Submitting 
Organization: 

CAMT   Tracking No. 001 

Contact Person: ดร.ภราดร สุรียพงษ Telephone: - 

Product/Project 
Name : 

Customer Relationship Management System for Garage 

Subsystem : 
  

- 

ประเภทของปญหา : 
� BUG          � เปล่ียนแปลงความตองการ       � เพ่ิมเติม      
� อ่ืนๆ 

ช่ือผูนําเสนอ : นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ วันท่ีนําเสนอ: 20/01/2011 

        
1. Specify Change 

Proposed Change: เพ่ิมคําส่ังสําหรับปริ้นบารโคดสองมิต ิ

Reason for Change: เพ่ิมความสะดวกในการใชงาน 

 
Submitted by :                ดร.ภราดร สุรียพงษ    Submitted Date: 
20/01/2011 

( ....................................................................) 
 
For Maintenance persons: 
 
2. Approve Change   :     ( � )  Yes      (   )   No   
 
Authorized  by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ  Authorized Date:  21/01/2011 
  
(.............................................................................) 
 
Remarks : 
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
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3. Execute Change 
 
Status: ทําการแกไข 

Solution: แกไข ตามขอ Proposed Change 

Tested: 
(Test 
script/status) 

- 

 
Executed  by :  นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ  Executed Date:   23/01/2011 
 

(.............................................................................) 
 
4. Accept Change 
 
(Clients or Users) 
Accepted  by :  นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ  Accepted Date:  24/01/2011 
 

(.............................................................................) 
Remarks : 
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
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Progress Status Report 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Progress Status Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 

 
 
Objective:   เพ่ือสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจกได 
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Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management 
System for 
Garage 

2 � Requirement Phase  
• เก็บรวบรวมความตองการของลูกคา  
• วิเคราะหความตองการของลูกคาเบ้ืองตน  
• สรางเอกสารเกี่ยวกับความตองการของลูกคาท่ีจะ

ไดรับการพัฒนาในโครงการ  
 3 � Design Phase  

• สรางเอกสารเกี่ยวกับการออกแบบโปรแกรมอยาง
ละเอียดรวมถึงการออกแบบ User Interface, 

Database System และอ่ืนๆ  
 4 � Implementation Phase  

• ตรวจสอบความสามารถของโปรแกรมใหเปนไปตาม
ความตองการของลูกคา  

  � Testing Phase  
Unit and Integration Testing 
• เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา unit test 
• วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการทํา 

Unit Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  

System Testing 
• เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา System Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Progress Status Report 
 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 1 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 21/11/2010 70 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

21/11/2010 60 % On Schedule 

• Software Project Plan 21/11/2010 50% On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 21/11/2010 30 % On Schedule 

• Test plan 21/11/2010 30% On Schedule 

Milestone 4 
• Software product    

• SQA    

Milestone 5 
• User Manual    

• Project Complete    

• Test Result    
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Progress Status Report 
 

 
Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

Customer Relationship Management System for Garage 
Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 2 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 12/12/2010 90 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

12/12/2010 90 % On Schedule 

• Software Project Plan 12/12/2010 80 % On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 12/12/2010 70 % On Schedule 

• Test plan 12/12/2010 70 % On Schedule 

Milestone 4 
• Software product 12/12/2010 30 % On Schedule 

• SQA    

Milestone 5 
• User Manual    

• Project Complete    

• Test Result    
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Progress Status Report 
 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 3 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 15/01/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

15/01/2011 100 % On Schedule 

• Software Project Plan 15/01/2011 90 % On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 15/01/2011 80 % On Schedule 

• Test plan 15/01/2011 80 % On Schedule 

Milestone 4 
• Software product 15/01/2011 60 % On Schedule 

• SQA 15/01/2011 50 % On Schedule 

Milestone 5 
• User Manual 15/01/2011 30 % On Schedule 

• Project Complete 15/01/2011   

• Test Result 15/01/2011   
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Progress Status Report 
 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

Prepare by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ Date 21/11/2010 

Reporting 
Process 

Progress report 4 

Project Overall 
Status 

Finished Planning 

 
 
Milestone Deliverables Due Date % 

Completed 
Deliverable Status 

Milestone 1 
• Project Proposal 05/03/2011 100 % On Schedule 

Milestone 2 
• Software Requirements      

Specification 

05/03/2011 100 % On Schedule 

• Software Project Plan 05/03/2011 100 % On Schedule 

Milestone 3 
• Software Design Document 05/03/2011 100 % On Schedule 

• Test plan 05/03/2011 80 % On Schedule 

Milestone 4 
• Software product 05/03/2011 80 % On Schedule 

• SQA 05/03/2011 80 % On Schedule 

Milestone 5 
• User Manual 05/03/2011 80 % On Schedule 

• Project Complete 05/03/2011 80 % On Schedule 

• Test Result 05/03/2011 50 % On Schedule 
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Verification Report 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Verification Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   เพ่ือสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจคได 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management 
System for 
Garage 

4 � Testing Phase  
Unit and Integration Testing 
• เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา unit test 

วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการทํา 
Unit Test 

• สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
System Testing 

• เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา System Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 
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Verification Report 
 
Company Name Chiang Mai University, College of Arts Media and Technology 
Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship 

Management System for Garage) 
Checked Place นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
 

No. Process Result Checked by Checked 
Date Passed Failed Pending 

1 พัฒนาโมดูลเขาสู
ระบบ 

� 
  นาย อุกฤษฎ 

กาญจนวงศ 
15/02/2011 

2 พัฒนาโมดูลการ
จัดการเกี่ยวกับลูกคา 
เชน การเพ่ิม การ
แกไข และการลบ
ลูกคาใหม 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

3 พัฒนาโมดูลการ
แสดงรายละเอียดของ
ลูกคา 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

4 พัฒนาโมดูลการสง
อีเมลอัตโนมัต ิ

� 
  นาย อุกฤษฎ 

กาญจนวงศ 
15/02/2011 

5 พัฒนาโมดูล
ผสมผสานการสง
อีเมลเขากับ 
CronJob 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

6 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคา
หลังจากระบบทําการ
ประมวลผล 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

7 พัฒนาโมดูลเพ่ือแยก
ประเภทผูเขาใชงาน
ระบบ 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

8 พัฒนาโมดูลการ �   นาย อุกฤษฎ 15/02/2011 
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จัดการเกี่ยวกับ
รายละเอียดการเขาใช
บริการ เชน การเพ่ิม 
แกไข และลบสาเหตุ
การเขาใชบริการ 

กาญจนวงศ 

9 พัฒนาโมดูลการ
คํานวณการตรวจ
สภาพครั้งตอไปของ
รถแตละคัน 

� 

  นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

 
 
Remark  : 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
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Validation Report 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Validation Report 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
 
Objective:   เพ่ือสามารถติดตามระยะความคืบหนาของโปรเจคได 

Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management 
System for 
Garage 

4 � Testing Phase  
Unit and Integration Testing 
• เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา unit test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา unit test 

วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการทํา 
Unit Test 

• สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
System Testing 

• เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
• สราง automated test scripts 
• ดําเนินการทํา System Test 
• สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 
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Validation Report 
 

Company Name Chiang Mai University, College of Arts Media and Technology 
Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship 

Management System for Garage) 
Checked Place นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 

 

No. Process Result Checked 
by 

Checked 
Date Passed Failed Pending 

1 พัฒนาโมดูลเขาสูระบบ 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

2 พัฒนาโมดูลการจัดการ
เกี่ยวกับลูกคา เชน การเพ่ิม 
การแกไข และการลบลูกคา
ใหม 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

3 พัฒนาโมดูลการแสดง
รายละเอียดของลูกคา � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

4 พัฒนาโมดูลการสงอีเมล
อัตโนมัต ิ � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

5 พัฒนาโมดูลผสมผสานการ
สงอีเมลเขากับ CronJob � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

6 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคา
หลังจากระบบทําการ
ประมวลผล 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

7 พัฒนาโมดูลเพ่ือแยก
ประเภทผูเขาใชงานระบบ � 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 
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8 พัฒนาโมดูลการจัดการ
เกี่ยวกับรายละเอียดการเขา
ใชบริการ เชน การเพ่ิม 
แกไข และลบสาเหตุการเขา
ใชบริการ 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

9 พัฒนาโมดูลการคํานวณการ
ตรวจสภาพครั้งตอไปของ
รถแตละคัน 

� 

  นาย 
อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

15/02/2011 

 
 
Remark  : 
____________________________________________________
____________________________________________________
____________________________________________________ 
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Software Requirements Specification 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Software Requirements Specification 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 

Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 01/12/2010 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร 
สุรียพงษ 

Creation of the 
Procedure 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer Relationship 
Management System for 
Garage 

2 � Requirement Phase  
• เก็บรวบรวมความตองการของลูกคา  
• วิเคราะหความตองการของลูกคาเบ้ืองตน  
• สรางเอกสารเกี่ยวกับความตองการของ

ลูกคาท่ีจะไดรับการพัฒนาในโครงการ  
 
 
1. Introduction 

1.1  จุดประสงค 
เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถท่ีจะชวยใหในเรื่องของ

การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของอูซอมรถ แลวสามารถเพ่ิมยอดรายไดดวยการซ้ือตอเนื่องกับ
การซ้ือตอยอดของลูกคาเดิมของอูซอมรถแหงนั้นท้ังนีร้ะบบนี้จะมุงเนนไปท่ี 
• การจัดการขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• ระบบจัดสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (Email) อัตโนมัติสําหรับลูกคาของอูซอมรถ 

• การประมวลผลและแจงเตือนใหแกอูซอมรถถึงรายช่ือของลูกคาท่ีคาดวาจะเขามาตรวจสภาพ
รถตามกําหนดการซอม 

 
1.2  Intended Audience and Reading Suggestions 

• การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) 
• ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ 

• กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรแบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) 

• มาตรฐานไอเอสโอ 29110 (ISO29110) 
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1.3  Project Scope 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ 

ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพื่อใหระบบชวยเตือนวา
มีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ี
ระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล  

 
ขอบเขตในสวนขอมูล 

• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 
 
ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

- ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

- ขอมูล และประวัติการซอมรถ 
 
2.  Establish Stakeholders or Users Profile 

• ธุรกิจเกี่ยวกับอูซอมเครื่องรถยนตขนาดยอม 

 
3. Overall Description 
 
3.1  Product Perspective 

เปนระบบท่ีชวยสงเสริมการเพิ่มยอดขายใหแกอูซอมรถเนื่องจากจะเปนการติดตามลูกคาท่ี
เคยเขามาใชบริการอูซอมรถ ท้ังนี้การติดตามหรือการติดตอกับลูกคานั้น เปนการสรางความสัมพันธ
อันดีท่ีเกิดขึ้นระหวางเจาของกิจการกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 

• เพ่ือเพ่ิมยอดรายไดใหแกอูซอมรถ 

• เพ่ือใหอูซอมรถสามารถแขงขันกับศูนยบริการขนาดใหญได 
• เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีใหแกเจาของกิจการกับลูกคาท่ีเขามาใชบริการ 
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3.2  Product Features 
• ระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ

• ระบบสามารถประมวลผลลูกคาท่ีนาจะเขามาใชบริการอูซอมรถแบบรายวัน 

3.3  User Classes and Characteristics 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดออกแบบมาเพื่อใหพนักงานภายในอูซอม

รถและลูกคาท่ีมีประวัติภายในระบบสามารถเขามาตรวจสอบขอมูลหรือเรียกดูขอมูลตาง ๆ ท่ีตน
จําเปนตองรู ซ่ึงจะมีผูท่ีเกี่ยวของดังนี ้

 
• ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) คือกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการในสวน

ผูใชงานสวนนี้จะสามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของลูกคารายนั้นได 
• พนักงานท่ัวไป (Employee) เปนกลุมพนักงานท่ีอยูภายอูซอมรถจะสามารถเรียกดูและ

เพ่ิมเติมขอมูลไดในบางสวน 

• ผูดูแลระบบ (Admin) ทําหนาท่ีจัดการรายละเอียดท้ังหมดเกี่ยวกับขอมูล เชน เพ่ิม แกไข 
และลบขอมูลของลูกคา อีกท้ังของพนักงานภายในอูซอมรถอีกดวย พรอมท้ังยังสามารถ
ตั้งคาการสงอีเมลไปยังลูกคาแตละรายไดอีกดวย 

3.4  Operation Environment 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอ็กสพี (Microsoft Windows XP SP 3) 

• โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySql) 
• โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน (PHPMyAdmin) 

• โปรแกรมอโดบี ดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver CS3) 

• โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop CS3) 
 

3.5  Design and Implementation Constraints 

 
• ศึกษาในสวนของทฤษฎีท่ีเกี่ยวของซ่ึงคือ ทฤษฎีการจัดการลูกค าสัมพันธ  หรือ 

Customer Relationship Management เพ่ือนําทฤษฎีนั้นเขามาประยุกตใหเขากับความ
เหมาะสมของระบบและผูใชงานระบบได 
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• ศึกษาเทคนิคการจัดสงอีเมลอัตโนมัติ โดยการใช CronJob เพ่ือใหการสงอีเมลในแตละ
วันสามารถจัดสงไดอยางถูกตอง 

 

4. Customer Requirements 

• ตองการระบบท่ีใชงานงายไมซับซอน 

• สามารถเรียกดูขอมูลของลูกคาแตละรายได 
• สามารถสงขอมูลใหแกลูกคาแตละรายได เพ่ือเปนการเตือนใหลูกคารายนั้นทราบวาถึง

กําหนดเวลาการตรวจสภาพรถยนตแลว 

• ลูกคาสามารถเขามาดูรายละเอียดประวัติการซอมของตนเอง อีกท้ังขอเสนอแนะท่ีทางอู
ไดแนะนําไว 

• ลูกคาสามารถเรียกดูไดวา เม่ือไรจะตองนํารถเขามาตรวจสภาพอีกครั้ง 
 

5. System Features 

5.1 Software Requirements Specification 

ระบบแบงการทํางานออกเปน 3 สวน คือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ พนักงานท่ัวไป 
และผูดูแลระบบ 

 

ลูกคาที่เขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) 
• สามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละรายได 
• เรียกดูขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม เพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการเขามาซอมครั้ง

ตอไป 

• ไดรับอีเมล เพ่ือชวยเตือนในสวนของการเขาตรวจสภาพรถ 

พนักงานทั่วไป (Employee) 
• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 
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ผูดูแลระบบ (Admin) 

• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลของพนักงานภายในอูซอมรถ 

• ตั้งคาการใชงานเกี่ยวกับการประมวลผลรายวัน 

• ตั้งคาการใชงานระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ
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5.2 Use case 

 

 

 

รูปท่ี ก.4  แสดงการทํางานของยูสเคสระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
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5.2.1 Use case Description 

 
ยูสเคส Show Customer in Alert List  (แสดงรายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน) 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานเมื่อผูใชซ่ึงเปนพนักงานท่ัวไป หรือผูดูแลระบบเริ่มตนลอกอินเขา
สูระบบ ทางระบบจะทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะเปนรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดการเขามา
ตรวจสภาพรถยนต ท้ังนี้จะไดรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขาใชบริการอูซอมรถดังกลาวท่ีถูกบันทึกลงใน
ระบบแลวจํานวนหนึ่ง 

ตารางท่ี ก.25  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Show Customer in Alert List 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Show Customer in Alert List 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 
Basic Flow : 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแลระบบ

เขาสูระบบ 

2. ระบบทําการประมวลผลรายช่ือลูกคาท่ีมีเกณฑเขาตรวจสภาพรถ
ตรงกับระยะเวลาท่ีระบบกําหนด 

3. ระบบคืนคาสินคาจากฐานขอมูล 

4. ระบบแสดงรายละเอียดของลูกคาท่ีไดจากฐานขอมูล 

5. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : - 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) 
: - 
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ยูสเคส Show Customer Detail  (แสดงรายละเอียดของลูกคา) 
ยูสเคสนี้มีการทํางานโดยท่ีจะแสดงรายช่ือลูกคาท่ีผูท่ีเขาใชงานระบบไดเลือก ซ่ึงจะมีเพียงผูใช

ท่ีเปนพนักงานภายในอู และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถเรียกดูขอมูลในสวนนี้ได ซ่ึงจะประกอบไป
ดวยรายละเอียดของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท เปนตน 

ตารางท่ี ก.26  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Show Customer Detail   

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Show Customer Detail 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow : 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแลระบบ
เลือกรายช่ือลูกคา 

2. ระบบสงคารหัสของลูกคา 
3. ระบบคนหาขอมูลของลูกคาจากฐานขอมูล 

4. ระบบแสดงรายละเอียดของลูกคาสูหนาจอ 

5. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) 
: 

- 

Post Condition(s) 
: 

- 
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ยูสเคส Send E-mail to Customer  (สงอีเมลไปใหแกลูกคา) 
ยูสเคส Send E-mail to Customer เปนยูสเคสท่ีผูท่ีมีหนาท่ีภายในอูซอมรถเทานั้นจึงจะ

สามารถเขาใชงานในสวนนี้ได การทํางานจะเริ่มจากการเลือกลูกคาท่ีอยูภายในระบบจากนั้นใหผูท่ีใช
งานระบบเลือกท่ีจะสงอีเมลไปใหลูกคาแตละราย  

ตารางท่ี ก.27  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Send E-mail to Customer 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Send E-mail to Customer 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 
Basic Flow : 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแล

ระบบเลือกรายช่ือลูกคา 
2. ระบบสงคารหัสของลูกคา 
3. ระบบคนหาขอมูลของลูกคาจากฐานขอมูล 

4. ระบบแสดงรายละเอียดของลูกคาสูหนาจอ 

5. ผูใชเลือกหัวขอการสงอีเมล ซ่ึงรายละเอียดในการสงไปแตละ
ครั้งจะแตกตางไปขึ้นอยูกับรายละเอียดของลูกคารายนั้น 

6. ระบบสงอีเมลไปใหลูกคา 
7. ระบบคืนคาหนาจอหลังจากการสงอีเมล 
8. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Insert New Customer (เพ่ิมขอมูลลูกคาใหม) 
ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานผูท่ีสามารถเขาใชระบบไดเลือกหัวขอการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม 

จากน้ันระบบจะแสดงกรอบชองวางในแตละหัวขอ เพ่ือใหผูท่ีเขาใชงานระบบนั้นกรอกลงไปใหตรง
ชอง หลังจากท่ีทําการกรอกขอมูลลงตามชองท่ีใหไวเรียบรอยแลวระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงใน
ฐานขอมูล 

ตารางท่ี ก.28  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Insert New Customer 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Insert New Customer 
Actor : Employee, Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนพนักงานท่ัวไปของอู และผูดูแลระบบ
เลือกหัวขอการเพ่ิมลูกคาใหม 

2. ผูใชกรอกขอมูลใหตรงตามกรอบชองวาง 

3. ผูใชระบบเลือกบันทึกขอมูล 

4. ระบบบันทึกขอมูลท่ีไดลงในระบบฐานขอมูล 

5. ระบบแสดงหนาจอหลังการบันทึกขอมูล 

6. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) 
: 

-  
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ยูสเคส Update Customer Detail (แกไขขอมูลลูกคา) 
ผูดูแลระบบหากตองการจะแกไขขอมูลของลูกคาก็จะสามารถเลือกแกไขขอมูลของลูกคาราย

นั้นไดซ่ึงจะตองเลือกเปนแตละรายบุคคลไป 

ตารางท่ี ก.29  แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส เคส Update Customer Detail 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Update Customer Detail 
Actor : Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบเลือกเลือกรายช่ือลูกคา 
2. ระบบสงคารหัสลูกคาแตละราย 

3. ระบบคนหาขอมูลของลูกคาแตละรายจากรหัสลูกคา 
4. ระบบคืนคาขอมูลของลูกคาบนหนาจอ 

5. ผูใชงานระบบแกไขขอมูลของลูกคา 
6. ผูใชงานระบบเลือกแกไขขอมูลของลูกคา 
7. ระบบสงคาการแกไขขอมูลลูกคาไปยังฐานขอมูล 

8. ระบบแสดงหนาจอหลังการการแกไขขอมูล 

9. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Delete Customer (ลบขอมูลลกูคา) 

เปนยูสเคสสําหรับผูดูแลระบบเพื่อใหผูดูแลระบบสามารถเลือกลบขอมูลลูกคาท่ีอยูในระบบ
ฐานขอมูลออกไปได โดยสามารถเลือกลบไดเพียงคร้ังละ 1 รายช่ือเพียงเทานั้น ซ่ึงจะสามารถเรียกดู
รายช่ือท้ังหมดไดจากหัวขอเรียกดูรายช่ือลูกคาท้ังหมด 

ตารางท่ี ก.30 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Delete Customer 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Delete Customer 
Actor : Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบเลือกเลือกหัวขอแสดง
รายช่ือลูกคา 

2. ผูใชเลือกรายช่ือลูกคาท่ีตองการลบ 

3. ระบบรับคารหัสลูกคาท่ีตองการลบ 

4. ระบบทําการลบขอมูลลูกคาออกจากฐานขอมูล 

5. ระบบคืนคาการลบขอมูล 

6. ระบบแสดงหนาจอหลังการการลบขอมูล 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Setting Alert List  (ตั้งคาการแสดงรายช่ือลูกคาที่ไดประมวลผล) 
ยูสเคสนีมี้สวนในการชวยตั้งคา Alert List เพ่ือใหระบบสามารถแสดงรายชื่อลูกคาท่ีอยูในชวง

ท่ีระบบเลือกไวออกมา เชน เลือกใหแสดงรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดระยะเวลาในการตรวจสภาพ
รถ ภายใน 7 วันนี้ เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหผูดูและระบบสามารถตรวจสอบไดวามีผูท่ีจะเขามาใชบริการ
ในชวงระยะเวลาดังกลาวกี่ราย จะไดนําไปจัดสรรหนาท่ีงานใหแตละรายไดอยางถูกตอง 

ตารางท่ี ก.31 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Setting Alert List 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Setting Alert List 
Actor : Admin 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือผูใชท่ีเปนผูดูแลระบบเลือกเลือกหัวขอการตั้งคา 
Alert List  

2. ผูใชเลือกระยะเวลาท่ีทางระบบกําหนดไวให (วัน) 
3. ระบบรับคาการแกไขระยะเวลาการแสดงรายช่ือ 

4. ระบบแกไขขอมูลภายลงฐานขอมูล 

5. ระบบคืนคาการแกไข 

6. ระบบแสดงหนาจอหลังการแกไข 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) 
: 

-  
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ยูสเคส View Last Repair (เรียกดูขอมูลการซอมคร้ังลาสุด) 

ในสวนของยูสเคส View Last Repair นั้นเปนสวนการทํางานของลูกคาท่ีเคยไดเขามาใชบริการอู
ซอมรถ ซ่ึงลูกคาจะไดรับ Username และ Password ผานทางอีเมลเพ่ือท่ีจะสามารถเขาสูระบบบน
อินเตอรเน็ตได ท้ังนี้การทํางานในสวนดังกลาวจะชวยใหลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบการใชบริการ
ลาสุดกับทางอูซอมรถได และยังสามารถเรียกดูประวัติการซอมท่ีผานมา พรอมท้ังยังมีขอเสนอแนะที่
ทางอูไดลงรายละเอียดไวให เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการเขารับบริการการซอมครั้งตอไป 

 
ตารางท่ี ก.32 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส View Last Repair 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : View Last Repair 
Actor : Customer 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือลูกคาลอกอินเขาใชงานเว็บไซตของอูซอมรถ  

2. ลูกคาเลือกหัวขอ “เรียกดูขอมูลการซอม” 

3. ระบบรับคาคํารอง 

4. ระบบคนหาขอมูลการเขาซอมจากฐานขอมูล 

5. ระบบสงคาการรองขอ 

6. ระบบแสดงขอมูลประวัติการซอมบนหนาจอ 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Next Run in (การเขาตรวจสภาพคร้ังตอไป) 

ยูสเคสนี้สามารถเรียกดูไดเฉพาะเจาของรถเทานั้นซ่ึงจะตองเปนลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการ
กับทางอูซอมรถ ท้ังนี้การทํางานดังกลาวจะชวยบอกใหลูกคาไดทราบวา การตรวจสภาพรถครั้งตอไป 
ควรจะเขามาตรวจสภาพเม่ือไร เพ่ือท่ีจะชวยใหสภาพรถยนตของทานลูกคานั้นอยูในสภาพท่ีสมบูรณ
มากท่ีสุด อีกท้ังยังบอกดวยวาการเขามาตรวจสภาพคร้ังตอไปควรจะมีการตรวจสอบหรือแกไขใน
สวนใดบาง 

ตารางท่ี ก.33 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Next Run in 

Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Next Run in 
Actor : Customer 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือลูกคาลอกอินเขาใชงานเว็บไซตของอูซอมรถ  

2. ลูกคาเลือกหัวขอ “การเขาตรวจสภาพครั้งตอไป” 

3. ระบบรับคาคํารอง 

4. ระบบคนหาขอมูลการเขาซอมจากฐานขอมูล 

5. ระบบสงคาการรองขอ และคํานวณวันเวลาท่ีนาจะเขารับการตรวจ 

6. ระบบแสดงขอมูลการเขาตรวจสภาพถคร้ังตอไปบนหนาจอ 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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ยูสเคส Appointment  (การนัดหมาย) 

การนัดหมายเปนสวนหนึ่งของการทํางานในฝงของลูกคาเพ่ือความสะดวกในการท่ีลูกคาไม
จําเปนจะตองโทรศัพทเขามาทางอู เพ่ือท่ีจะขอนัดหมายตารางเวลาเขาใชบริการกับทางอูโดยตรง 
เนื่องจากบางครั้งทางพนักงานของอูอาจจะไมวางในการใหขอมูลหรือไมทราบขอมูล รวมถึงตาราง
นัดหมายของทางอูมากนักจึงทําใหเกิดการผิดพลาดของขอมูลและทําใหลูกคาเกิดการเสียเวลาในการ
เดินทางมายังอูก็เปนได ดังนั้นหากมีระบบนัดหมายนี้เกิดขึ้นก็จะชวยใหพนักงานและเจาของกิจการ
สามารถบริหารเวลาและจัดสรรคเวลาใหกับลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการได 

ตารางท่ี ก.34 แสดงการกําหนดรายละเอียดของยูสเคส Appointment   
Project : Customer Relationship Management System for Garage 
Use Case Name : Apointment 
Actor : Customer 
Use Case 
Referenced : 

- 

Basic Flow 1. ยูสเคสเริ่มตนเม่ือลูกคาลอกอินเขาใชงานเว็บไซตของอูซอมรถ  

2. ลูกคาเลือกหัวขอ “การนัดหมาย” 

3. ระบบจะใหลูกคากรอกขอมูลความประสงคในการเขาใชบริการอู
ซอมรถ 

4. ระบบสงคาการนัดหมายและบันทึกเขาสูระบบฐานขอมูล 

5. ระบบคืนคาการนัดหมาย 

6.  ระบบแสดงขอมูลการนัดหมายท่ีลูกคาไดทํารายการไวบนหนาจอ 

7. ยูสเคสส้ินสุดการทํางาน 

 
Alternate Flow : ไมมี 
Pre Condition(s) : - 
Post Condition(s) : -  
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5.3  User Interface 

สวนของอูซอมรถ 

การทํางานในสวนของอูซอมรถสามารถแบงผูเขาใชงานไดเปน 2 ประเภท คือ 1.ผูดูแล
ระบบ 2.พนักงาน ซ่ึงในสวนของอูซอมรถจะมีการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละประเภท 
ท้ังนี้การทํางานบางสวนสามารถทํางานไดกับผูใชงานระบบท้ัง 2 ประเภท สวนการทํางานแรกคือ 
สวนของการเขาสูระบบ เมื่อผูดูแลระบบหรือพนักงานเลือกเขาใชงานจะพบกับหนาจอเขาสูระบบ
โดยท่ีผูดูแลระบบจะตองกรอก บัญชีช่ือผูใช จากน้ันกรอกขอมูลรหัสผาน และกดปุม Login เพ่ือทํา
การเขาสูระบบ 

 

 
รูปท่ี ก.5 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 หนาจอดังกลาวเปนหนาจอที่แสดงถึงเมนูในการทํางานของผูดูแลระบบ โดยจะประกอบไป
ดวย 2 สวนตามหมายเลขที่กําหนด คือ 1.เมนูการใชงาน จะแสดงหัวขอในการทํางานของระบบซ่ึงจะ
แสดงเปนหัวขอหลัก เชน แสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด แสดงประวัติการเขาซอมท้ังหมด ขอมูล
พนักงาน ขอมูลรถ การใหบริการ และออกจากระบบ 2.การแสดงรายละเอียดของผูเขาใช เปนสวน
การแสดงผลรายละเอียดโดยยอของผูใชเชน ช่ือ อีเมล และประเภทผูใช 
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รูปท่ี ก.6 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 
 
หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด 

 เปนสวนของหนาจอท่ีแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีอยูในระบบฐานขอมูล โดยหนาจอ
ดังกลาวยังสามารถทําการแกไข และลบขอมูลของลูกคารายนั้นไดผานทางหนาจอดังกลาวได หนาจอ
ดังกลาวผูใชท่ีเปนประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถสามารถเขาใชงานได 
 

 
 

รูปท่ี ก.7 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดภายในระบบ 
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หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหม 
 หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหมทําใหสามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาใหมเขาสูระบบไดโดยการ
กรอกขอมูลของลูกคา เชน ช่ือ นามสุกล อีเมล เบอรโทรศัพท ท่ีอยู ทะเบียนรถ ยี่หอ รุน วันท่ีเขาใช
บริการ และการใชบริการ ซ่ึงอธิบายจากรูปท่ี 4.24 หมายเลข 1 หลังจากกรอกรายละเอียดครบถวน
สมบูรณแลวใหผูใชงานกดปุม “Submit” หมายเลข 2 เพ่ือยืนยันการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ หากขอมูล
ในสวนสําคัญไมไดทําการกรอกขอมูลระบบจะสงขอความเตือนเพ่ือใหกรอกขอมูลใหครบถวน 
จากน้ันระบบจะแสดงรายช่ือในหนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด หนาจอดังกลาวสามารถใชไดท้ัง
ผูใชท่ีเปนประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 

 

 
 

รูปท่ี ก.8 หนาจอแสดงสรางขอมูลลูกคาใหม 
 
หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการทั้งหมด 

 เปนหนาจอเพ่ือแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมดวาของระบบ หนาจอดังกลาวสามารถ
เรียกใชงานไดท้ังผูใชประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
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รูปท่ี ก.9 หนาจอแสดงประวตัิการเขาใชบริการท้ังหมด 
 

หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 

 การทํางานสวนนี้เปนสวนของการแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย โดย
หนาจอดังกลาวจะแสดงถึงรายละเอียดของลูกคาแตละราย และประวัติการเขาใชบริการในแตละครั้ง
วาไดใชบริการของลูกคารายนั้น หนาจอดังกลาวเปนหนาจอตอเนื่องจากการทํางานของหนาจอแสดง
ประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด ท้ังนี้หนาจอดังกลาวยังสามารถเรียกใชไดจากผูใชท้ัง 2 ประเภท คือ 
ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี ก.10 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 
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หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 การสงอีเมลใหแกลูกคาแตละรายเปนความสามารถในการทํางานของระบบซ่ึงสามารถ
เรียกใชงานไดจากผูใชงานท้ังประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ โดยผูใชงานเลือกปุม 
“Send E-mail” จากหมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.27 ซ่ึงระบบจะทําการเรียกขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
จากน้ันระบบจะสงขอมูลใหแกลูกคาผานทางอีเมลท่ีลูกคาไดใหไว 
 

 
 

รูปท่ี ก.11 หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 
หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 

 หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา สามารถเรียกใชไดจากผูใชประเภทผูดูแลระบบเทานั้น 
เนื่องจากเปนการแกไขขอมูลของลูกคา ซ่ึงการแกไขขอมูลลูกคาดังกลาวจะเปนการแกไขขอมูลใน
สวนของขอมูลสวนตัวของลูกคา จากรูปท่ี 4.28 ผูใชงานระบบสามารถกรอกขอมูล ช่ือ นามสกุล 
อีเมล เบอรโทรศัพท และท่ีอยูของลูกคาจากหมายเลข 1 หลังจากกรอกขอมูลลูกคาเรียบรอยแลวให
เลือกปุม “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการแกไขขอมูลของลูกคา 
  

 
 

รูปท่ี ก.12 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา 
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สวนของลูกคา (Customer) 

 กอนจะเขาสูระบบซ่ึงเปนการทํางานของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ ทุกครั้งจะตองทํา
การลอกอินเขาสูระบบกอนเสมอ โดยผานทางหนาจอเขาสูระบบ 
 

 
รูปท่ี ก.13 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอการทํางานหลักของลูกคา 

 ในหนาจอดังกลาวจะแสดงหัวขอการทํางานของผูใชประเภทลูกคา ซ่ึงมีขอบเขตการทํางาน
ดังนี้ เรียกดูประวัติการซอมท้ังหมด แกไขขอมูลของตนเอง และนัดหมายกับอูซอมรถ โดยท่ีหนาจอ
ดังกลาวจะแสดงขอมูลของผูใชงานระบบไวในสวนของกลางหนาจอ 
 

 
 

รูปท่ี ก.14 แสดงหนาจอการทํางานหลักของลูกคา 
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หนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 ผูใชงานระบบสามารถแกไขขอมูลของตนเองไดโดยการกรอกขอมูลของตนเองลงใหมใน
หมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.30 จากน้ันเลือกปุม “Submit” เพ่ือยืนยันการเปล่ียนแปลงขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี ก.15 แสดงหนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 
หนาจอการสงการนัดหมาย 

 หนาจอดังกลาวเปนการสงการนัดหมายจากลูกคาใหแกอูซอมรถ เพ่ือเปนการติดตอส่ือสาร
กันผานทางอีเมล จากรูปท่ี 4.31 ระบบจะใหผูใชงานกรอก หัวขอในการนัดหมาย และรายละเอียดใน
การนัดหมายในหมายเลข 1 หลังจากท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลว เพ่ือเปนการยืนยันคํารองในการขอ
นัดหมายแกอูซอมรถผูใชงานตองเลือก “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการสงขอมูลไปยังอูซอมรถผาน
ทางอีเมล 
 

 
 

รูปท่ี ก.16 แสดงหนาจอการสงการนัดหมาย 
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ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Document History 
Version 
Number 

Record 
Date 

Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/201
1 

นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   To conduct a system level design and identify the architecture of the 

product 
 

Project Information 
Name Phase Description 
Customer Relationship 
Management System for 
Garage 

3 � Design Phase  

◦ สรางเอกสารเกี่ยวกับการออกแบบ
โปรแกรมอยางละเอียดรวมถึงการ
อ อ ก แ บ บ  User Interface, 

Database System และอ่ืนๆ  

1.  Introduction 

1.1  Purpose 
เพ่ือเปนการพัฒนาระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถท่ีจะชวยใหในเรื่องของ

การสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคาของอูซอมรถ แลวสามารถเพ่ิมยอดรายไดดวยการซ้ือตอเนื่อง

กับการซ้ือตอยอดของลูกคาเดิมของอูซอมรถแหงนั้นท้ังนีร้ะบบนี้จะมุงเนนไปท่ี 

• การจัดการขอมูลลูกคาของอูซอมรถ 

• ระบบจัดสงจดหมายอิเล็กโทรนิกส (Email) อัตโนมัติสําหรับลูกคาของอูซอมรถ 

• การประมวลผลและแจงเตือนใหแกอูซอมรถถึงรายช่ือของลูกคาท่ีคาดวาจะเขามาตรวจ

สภาพรถตามกําหนดการซอม 

 

1.2  Scope 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ 

ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพื่อใหระบบชวยเตือนวามี
รถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ี
ระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล  
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ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน  (User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

- ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

- ขอมูล และประวัติการซอมรถ 
 

1.3  Definitions, Acronyms, and Abbreviations 

การจัดการลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management) โดยการท่ีเราจะสามารถ
เปล่ียนลูกคาขาจรใหมาเปนลูกคาประจําไดนั้นทางหลักของธุรกิจไดมีหลักการหรือกลยุทธท่ีเรียกวา 
CRM (Customer Relationship Management) ซ่ึงการดําเนินธุรกิจในองคกรนั้นจะประสบ
ความสําเร็จมากหรือนอยเพียงใดนั้น ลูกคานับวาเปนตัวแปรสําคัญในการทําธุรกิจ ดังนั้นจึงตองมีการ
นําเอาหลักการของ CRM เขามาชวยในการสราง การรักษา และความพยายามในการดึงใหลูกคาไว
ใหอยูกับองคกร เพ่ือเปนการสรางการคาระยะยาว 
 

1.4   References 

เอกสารอางอิง 

• SRS VR001, Software Requirement Specification Document  

• PM VR001, Project Plan Document 

• TP VR001, Test Procedure Document 

• TC VR001, Test Case Document 
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2 .   User Characteristics 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถนั้นเปนระบบท่ีสรางขึ้นเพ่ือชวยอูซอมรถ
ขนาดยอมจะไมคอยไดเล็งเห็นถึงการวางแผนการตลาด สวนมากจะอาศัยจากลูกคาท่ีทดลองเขาไปใช
บริการอูนั้น ๆ แลวอาศัยการบอกปากตอปากกันเสียเปนสวนมาก และลูกคาของอูขนาดยอมใน
บางสวนจะเปนลูกคาขาจรเพียงเทานั้น อยางเชน การเปล่ียนถายน้ํามันเครื่อง หรือการตรวจสอบ
สภาพรถ ลูกคาท่ีเปนลูกคาขาจรจะนึกถึงความสะดวก และสถานที่ตั้งของอูซอมท่ีอยูใกลท่ีสุดเปน
อยางแรก ถึงแมวาอูซอมรถบางท่ีจะมีการบริการท่ีดี รวดเร็ว และเปนกันเอง หากแตสถานท่ีตั้งอยูไกล
ก็จะเปนอุปสรรคในการเขาไปใชบริการของลูกคาขาจรได ท้ังนี้หากเราสามารถเปล่ียนอุปนิสัยของ
ลูกคาท่ีเปนลูกคาขาจรดังกลาวใหเขามาเปนลูกคาประจําของอูซอมรถนั้นได ก็จะทําใหอูซอมรถ
ดังกลาวมียอดขาย พรอมท้ังลูกคามากขึ้น ซ่ึงไดแบงลูกคาออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 
 

                 Customer   Employee      Admin 
 

รูปท่ี ก.18 แสดงการกําหนดแอคเตอรภายในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
 
1. ลูกคาที่เขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) 

• สามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละรายได 
• เรียกดูขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม เพ่ือเปนขอมูลใหกับลูกคาในการเขามาซอมครั้ง

ตอไป 

• ไดรับอีเมล เพ่ือชวยเตอืนในสวนของการเขาตรวจสภาพรถ 
 

2. พนักงานทั่วไป (Employee) 
• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 

 
3. ผูดูแลระบบ (Admin) 
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• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะเขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูลลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแกลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 
• เพ่ิมเตมิ แกไข และลบขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 
• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลของพนักงานภายในอูซอมรถ 

• ตั้งคาการใชงานเกี่ยวกับการประมวลผลรายวัน 

• ตั้งคาการใชงานระบบการสงอีเมลอัตโนมัต ิ

 
การกําหนดยูสเคส (Use Case) 

การกําหนดยูสเคสเปนการกําหนดการทํางานของระบบเพ่ือใหผูใชงานระบบสามารถทํางาน
ไดอยางถูกตอง และแสดงถึงการเขาใชงานของแตละสวนวาสามารถเขาใชระบบในสวนใดไดบาง 
โดยการเริ่มตอนทํางานจะเปนในสวนของผูดูแลระบบ หรือ Admin และพนักงานท่ัวไป หรือ 
Employee ของทางอูโดยเริ่มตนการใชงานระบบจะตองมีการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม (Insert New 

Customer) กอนเพ่ือใหระบบฐานขอมูลมีรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการอีกท้ังเพ่ือใชในการ
ประมวลผลเปนการเตือนในการสงอีเมลอีกดวย หลังจากมีขอมูลอยูในระบบฐานขอมูลแลวหากมีการ
ลอกอินเขาสูระบบ ตัวของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถนั้นจะส่ังใหแสดง
รายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน (Show Customer in Alert List) เพ่ือแสดงรายช่ือ
ลูกคาท้ังหมดท่ีระบบไดทําการประมวลผลในแตละวันวาลูกคารายใดนาจะเขามาใชบริการอูซอมรถ 

จากน้ันพนักงานท่ัวไปหรือผูดูแลระบบจะสามารถสงอีเมลใหแกลูกคาไดนั่นก็คือยูสเคส สงอีเมล
ใหแกลูกคา (Send E-mail to Customer) จะเปนการสงอีเมลแบบเลือกสงดวยตนเอง ท้ังนี้ลูกคาจะ
ไดรับขอมความในอีเมลท่ีแตกตางกันตามแตรายละเอียดการเขาใชบริการและวันเวลาในการเขารับ
การตรวจสภาพ ท้ังนี้หากตองการจะส่ือสารกับลูกคาโดยการโทรศัพทก็สามารถทําไดโดยการเขาไปดู
รายละเอียดของลูกคารายนั้น ซ่ึงเปนสวนของการทํางาน แสดงรายละเอียดของลูกคา (Show 

Customer Detail) แตการทํางานท่ีคอนขางจะมีความสําคัญในเรื่องขอมูลเกี่ยวกับลูกคาหรือ
เกี่ยวของกับองคกรนั้นจะเปนหนาท่ีของผูดูแลระบบ (Admin) เปนผูจัดการไมวาจะเปนสวนของการ
แกไขขอมูลลูกคา (Update Customer Detail) การลบขอมูลลูกคา (Delete Customer) การตั้งคา
การแสดงรายช่ือลูกคาท่ีประมวลผล (Setting Alert List) เปนตน 

สวนของการท่ีลูกคาจะติดตอกับทางระบบไดก็คือการเรียกดูขอมูลการซอมครั้งลาสุด (View 

Last Repair) การเขาตรวจสภาพคร้ังตอไป (Next Run in) และการนัดหมาย (Appointment) ใน
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สวนการทํางานขางตนนี้เพ่ือทําใหระบบท่ีเรียกวา CMS (Customer Relationship Management) 

หรือการจัดการลูกคาสัมพันธ นั้นเปนไปอยางสมบูรณแบบมากท่ีสุด 
• แสดงรายละเอียดของลูกคาในรายชื่อแบบแจงเตือน (Show Customer in Alert List)  
• เพ่ิมขอมูลลูกคาใหม (Insert New Customer) 

• สงอีเมลใหแกลูกคา (Send E-mail to Customer)  
• แสดงรายละเอียดของลูกคา (Show Customer Detail)  
• แกไขขอมูลลูกคา (Update Customer Detail) 
• ลบขอมูลลูกคา (Delete Customer)  
• แสดงรายช่ือลูกคาท่ีประมวลผล (Setting Alert List)  

• ขอมูลการซอมครั้งลาสุด (View Last Repair) 

• การเขาตรวจสภาพครั้งตอไป (Next Run in)  

• การนัดหมาย (Appointment) 

ตารางท่ี ก.35 แสดงการกําหนดยูสเคสในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

  

  
 

 

  

  
 

     Insert New Customer 

 

Show Customer in Alert List 

Send E-mail to Customer 

Update Customer Detail 

     Setting Alert List 

    View Last Repair 

  Show Customer Detail 

        Delete Customer 

           Next Run in 

          Appointment 



145 
 

 
 

พิจารณาความสัมพันธระหวางยูสเคส 

การกําหนดความสัมพันธในระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถประกอบดวย
ความสัมพันธดังตอไปนี ้
 
ยูสเคส : Show Customer in Alert List 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานเม่ือผูใชซ่ึงเปนพนักงานท่ัวไป หรือผูดูแลระบบเริ่มตนลอกอินเขาสู
ระบบ ทางระบบจะทําการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะเปนรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดการเขามา
ตรวจสภาพรถยนต ท้ังนี้จะไดรายช่ือของลูกคาท่ีเคยเขาใชบริการอูซอมรถดังกลาวท่ีถูกบันทึกลงใน
ระบบแลวจํานวนหนึ่ง 

 

 
 

รูปท่ี ก.19 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Show Customer in Alert List 
 
ยูสเคส : Show Customer Detail 

ยูสเคสนี้มีการทํางานโดยท่ีจะแสดงรายช่ือลูกคาท่ีผูท่ีเขาใชงานระบบไดเลือก ซ่ึงจะมีเพียงผูใช
ท่ีเปนพนักงานภายในอู และผูดูแลระบบเทานั้นท่ีสามารถเรียกดูขอมูลในสวนนี้ได ซ่ึงจะประกอบไป
ดวยรายละเอียดของลูกคา เชน ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู อีเมล เบอรโทรศัพท เปนตน 

 

 
 

รูปท่ี ก.20 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Show Customer Detail 
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ยูสเคส : Send E-mail to Customer 

ยูสเคส Send E-mail to Customer เปนยูสเคสท่ีผูท่ีมีหนาท่ีภายในอูซอมรถเทานั้นจึงจะ
สามารถเขาใชงานในสวนนี้ได การทํางานจะเริ่มจากการเลือกลูกคาท่ีอยูภายในระบบจากนั้นใหผูท่ีใช
งานระบบเลือกท่ีจะสงอีเมลไปใหลูกคาแตละราย  

 

 
รูปท่ี ก.21 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Send E-mail to Customer 

 
ยูสเคส : Insert New Customer 

ยูสเคสนี้เริ่มตนการทํางานผูท่ีสามารถเขาใชระบบไดเลือกหัวขอการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม 
จากน้ันระบบจะแสดงกรอบชองวางในแตละหัวขอ เพ่ือใหผูท่ีเขาใชงานระบบนั้นกรอกลงไปใหตรง
ชอง หลังจากท่ีทําการกรอกขอมูลลงตามชองท่ีใหไวเรียบรอยแลวระบบจะทําการบันทึกขอมูลลงใน
ฐานขอมูล 

 

 
รูปท่ี ก.22 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Insert New Customer 
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ยูสเคส : Update Customer Detail 

ผูดูแลระบบหากตองการจะแกไขขอมูลของลูกคาก็จะสามารถเลือกแกไขขอมูลของลูกคาราย
นั้นไดซ่ึงจะตองเลือกเปนแตละรายบุคคลไป 

 

 
รูปท่ี ก.23 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Update Customer Detail  

 

ยูสเคส : Delete Customer 

เปนยูสเคสสําหรับผูดูแลระบบเพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถเลือกลบขอมูลลูกคาท่ีอยูในระบบ
ฐานขอมูลออกไปได โดยสามารถเลือกลบไดเพียงคร้ังละ 1 รายช่ือเพียงเทานั้น ซ่ึงจะสามารถเรียกดู
รายช่ือท้ังหมดไดจากหัวขอเรียกดูรายช่ือลูกคาท้ังหมด 

 

 
รูปท่ี ก.24 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Delete Customer 

 
ยูสเคส : Setting Alert List 

ยูสเคสนี้มีสวนในการชวยตั้งคา Alert List เพ่ือใหระบบสามารถแสดงรายชื่อลูกคาท่ีอยูในชวง
ท่ีระบบเลือกไวออกมา เชน เลือกใหแสดงรายช่ือลูกคาท่ีใกลจะครบกําหนดระยะเวลาในการตรวจสภาพ
รถภายใน 7 วันนี้เปนตนท้ังนี้เพ่ือใหผูดูและระบบสามารถตรวจสอบไดวามีผูท่ีจะเขามาใชบริการในชวง
ระยะเวลาดังกลาวกี่ราย จะไดนําไปจัดสรรหนาท่ีงานใหแตละรายไดอยางถูกตอง 

 

 
รูปท่ี ก.25 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Setting Alert List 
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ยูสเคส : View Last Repair 

ในสวนของยูสเคส View Last Repair นั้นเปนสวนการทํางานของลูกคาท่ีเคยไดเขามาใช
บริการอูซอมรถ ซ่ึงลูกคาจะไดรับ Username และ Password ผานทางอีเมลเพ่ือท่ีจะสามารถเขาสูระบบ
บนอินเตอรเน็ตได ท้ังนี้การทํางานในสวนดังกลาวจะชวยใหลูกคาสามารถเขาไปตรวจสอบการใชบริการ
ลาสุดกับทางอูซอมรถได และยังสามารถเรียกดูประวัติการซอมท่ีผานมา พรอมท้ังยังมีขอเสนอแนะที่
ทางอูไดลงรายละเอียดไวให เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการเขารับบริการการซอมครั้งตอไป 

 

 
รูปท่ี ก.26 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส View Last Repair 

 
ยูสเคส : Next Run in 

ยูสเคสนี้สามารถเรียกดูไดเฉพาะเจาของรถเทานั้นซ่ึงจะตองเปนลูกคาท่ีเคยเขามาใชบริการ
กับทางอูซอมรถ ท้ังนี้การทํางานดังกลาวจะชวยบอกใหลูกคาไดทราบวา การตรวจสภาพรถครั้งตอไป 
ควรจะเขามาตรวจสภาพเม่ือไร เพ่ือท่ีจะชวยใหสภาพรถยนตของทานลูกคานั้นอยูในสภาพท่ีสมบูรณ
มากท่ีสุด อีกท้ังยังบอกดวยวาการเขามาตรวจสภาพคร้ังตอไปควรจะมีการตรวจสอบหรือแกไขใน
สวนใดบาง 

 

Next Run in

Customer
 

รูปท่ี ก.27 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Next Run in 
 
ยูสเคส : Appointment 

การนัดหมายเปนสวนหนึ่งของการทํางานในฝงของลูกคาเพ่ือความสะดวกในการท่ีลูกคาไม
จําเปนจะตองโทรศัพทเขามาทางอู เพ่ือท่ีจะขอนัดหมายตารางเวลาเขาใชบริการกับทางอูโดยตรง 
เนื่องจากบางครั้งทางพนักงานของอูอาจจะไมวางในการใหขอมูลหรือไมทราบขอมูล รวมถึงตาราง
นัดหมายของทางอูมากนักจึงทําใหเกิดการผิดพลาดของขอมูลและทําใหลูกคาเกิดการเสียเวลาในการ
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เดินทางมายังอูก็เปนได ดงันั้นหากมีระบบนัดหมายนี้เกิดขึ้นก็จะชวยใหพนักงานและเจาของกิจการ
สามารถบริหารเวลาและจัดสรรคเวลาใหกับลูกคาท่ีจะเขามาใชบริการได 

 

 
รูปท่ี ก.28 แสดงการกําหนดความสัมพันธของยูสเคส Appointment 
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ดังนั้นจะไดยูสเคสไดอาแกรมของระบบซ่ึงวิเคราะหความสัมพันธกันเรียบรอยแลวดังรูปนี ้
 

 
 

 
 

รูปท่ี ก.29 แสดงการทํางานของยูสเคสระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
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3. Requirements and Constraints 

3.1 Performance Requirements 
ระบบแสดงผล 

• รายละเอียดขอมูลของลูกคา 

• รายละเอียดของขอมูลท่ีไดรับการประมวลผลในแตละวัน 

• ขอมูลการสงอีเมลไปใหลูกคาแตละราย 

3.2  Security Requirements 
ระบบงานมีการรักษาความปลอดภัยในสวนของผูดูแลระบบ พนักงานท่ัวไป และลูกคาของอู

ซอมรถสามารถเขาใชระบบไดจะตองมี ช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) พรอมท้ัง
สถานะท่ีจะตองเปน Active เทานั้นจึงจะเขาระบบและสามารถจัดการระบบได 

 

3.3  Design Constraints 
• ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและออกแบบระบบงานโดยใชเครื่องมือการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบเชิงวัตถุดวยยูเอ็มแอล (UML)  

• ระบบไมสามารถคํานวณคาใชจายในการเขาซอมได 

System Architecture 
 
 

 
รูปท่ี ก.30 แสดงการทํางานของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
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5. Detailed Design 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถไดมีการออกแบบคลาสจากการวิเคราะหยูส

เคสไดอาแกรม และความตองการของระบบ 
 

 
 

รูปท่ี ก.31 แสดงคลาสในระดับความคิดสําหรับระบบชวยตัดสินใจ 
 
การกําหนดแอททริบิวต 

แอททริบิวสเปนคุณสมบัติของออปเจค  โดยปกติจะเกี่ยวของกับคํานามตามดวยวลีท่ีแสดง
ความเปนเจาของ  ในขั้นตอนนี้จะทําหารกําหนดแอททริบิวตท่ีสําคัญท่ีสุดกอน  จากนั้นจึงกําหนดแอ
ททริบิวตท่ีเปนสวนรายละเอียดในขั้นตอนถัดไปดังตอไปนี ้

 
ตารางท่ี ก.36  แสดงคลาสที่ประกอบไปดวยแอททริบิวตในระบบ 

 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ช่ือรหัส และรหัสผาน 
 

 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ช่ือลูกคา นามสุกลลูกคา ท่ีอยูลูกคา อีเมลลูกคา และ
เบอรโทรศัพทลูกคา 
 
 
 

 

คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ประวัติการเขาใชบริการ วันท่ีเขาใชบริการ การเขาตรวจ
สภาพครั้งตอไป ขอเสนอแนะ และวันท่ีคงเหลือในการ
เขาตรวจ 
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คลาส : ลอกอิน 

ประกอบดวยแอททริบิวต : 
ทะเบียนรถ จังหวัด ย่ีหอรถ และรุนของรถ 

 
 

จากการกําหนดขอบเขต และการกําหนดแอททริบิวตสําหรับคลาสไดอาแกรม จึงไดผลลัพธ
คือ คลาสไดอาแกรม ดังนี ้
 

 
รูปท่ี ก.32  แสดงคลาสไดอาแกรมพรอมแอททริบิวต 
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4.  Data Architecture 

4.1  Data Analysis 
• สวนของผูดูแลระบบ (Admin) และพนักงาน (Employee) 

 

รูปท่ี ก.33 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมการทํางานสําหรับผูดูแลระบบ และพนักงาน 
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• สวนของลูกคาผูใชงานอูซอมรถ (Customer) 

 

รูปท่ี ก.34 แสดงแอคติวิตีไดอาแกรมการทํางานสําหรับลูกคา 
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4.2   Logical Database Model 

อีอารไดอาแกรม (ER – Diagram) 

 
รูปท่ี ก.35  แสดงอีอารไดอาแกรมของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

 
 
ดาตาดิกชั่นนาร่ี(Data Dictionary) ระบบ 
 
ตารางท่ี ก.37 คําอธิบายตาราง Member 

ช่ือตาราง Member 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดสมาชิกภายในระบบ 
คียหลัก memberID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
memberID Int 4 รหัสสมาชิก 1 

memberName Varchar 15 ช่ือสมาชิก Admin 

memberLogin Varchar 15 ช่ือรหัสสมาชิก admin 

memberPassword Varchar 15 รหัสผานสมาชิก 1234 

memPositionID Int 4 รหัสประเภทผูใช 1 

memStatusID Int 4 รหัสสถานะผูใช 1 
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ตารางท่ี ก.38 คําอธิบายตาราง MemberPosition 

 
ตารางท่ี ก.39 คําอธิบายตาราง MemberStatus 

 
ตารางท่ี ก.40 คําอธิบายตาราง Brand 

 
 
 
 
 
 
 

ช่ือตาราง MemberPosition 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดของประเภทผูใชระบบ 
คียหลัก memPositionID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
memPositionID Int 4 รหัสประเภทผูใช 1 

memPositionName Varchar 15 ช่ือประเภทผูใช Admin 

ช่ือตาราง MemberStatus 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของสถานะผูใช 
คียหลัก TypeID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด 

(ไบต) 
คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 

memStatusID Int 4 รหัสสถานะผูใช 1 

memStatusName Varchar 30 ช่ือสถานะผูใช Active 

ช่ือตาราง Brand 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของย่ีหอรถยนต 
คียหลัก brandID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
brandID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 

brandID Varchar 30 ช่ือยี่หอรถยนต Honda 



158 
 

 
 

ตารางท่ี ก.41 คําอธิบายตาราง Series 

 
ตารางท่ี ก.42 คําอธิบายตาราง Service 

 

ช่ือตาราง Series 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของรุนรถยนต 
คียหลัก seriesID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
seriesID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 

seriesName Varchar 30 ช่ือย่ีหอรถยนต Civic 

brandID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 

ช่ือตาราง Service 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของการใหบริการ 
คียหลัก serviceID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
serviceID Int 4 รหัสการใหบริการ 1 

serviceName Varchar 30 ช่ือการใหบริการ เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
serviceWarranty Int 15 ระยะเวลาในการ

ใหบริการ 
6 (เดือน) 
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ตารางท่ี ก.43 คําอธิบายตาราง History 

ตารางท่ี ก.44 คําอธิบายตาราง Car 

 
 
 

ช่ือตาราง History 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดชนิดของประวัติการใชบริการ 
คียหลัก historyID,  serviceID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
historyID Int 4 รหัสประวัติการใช

บริการ 
1 

historyDate Varchar 30 วันท่ีใชบริการ 2010-04-15 

historyRoundOn Varchar 30 วันครบรอบการ
ตราวจสภาพ 

2011-04-15 

historyNote Int 15 ระยะเวลาในการ
ใหบริการ 

ซอมเครื่องยนต 

serviceID Int 4 รหัสการใหบริการ 1 

ช่ือตาราง 
Car 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดรายละเอียดของรถยนต 
คียหลัก historyID,  carID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
carID Int 4 รหัสรถยนต 1 

historyID Int 4 รหัสประวัติการใช
บริการ 

1 

carTag Varchar 30 เลขทะเบียนรถ 4994 

carProvince Varchar 30 จังหวัดบนปาย
ทะเบียน 

เชียงใหม 

seriesID Int 4 รหัสยี่หอรถยนต 1 
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ตารางท่ี ก.45 คําอธิบายตาราง Customer 

 

5. User Interface 

สวนของอูซอมรถ 

การทํางานในสวนของอูซอมรถสามารถแบงผูเขาใชงานไดเปน 2 ประเภท คือ 1.ผูดูแล
ระบบ 2.พนักงาน ซ่ึงในสวนของอูซอมรถจะมีการกําหนดสิทธ์ิการเขาใชงานของผูใชแตละประเภท 
ท้ังนี้การทํางานบางสวนสามารถทํางานไดกับผูใชงานระบบท้ัง 2 ประเภท สวนการทํางานแรกคือ 
สวนของการเขาสูระบบ เมื่อผูดูแลระบบหรือพนักงานเลือกเขาใชงานจะพบกับหนาจอเขาสูระบบ
โดยท่ีผูดูแลระบบจะตองกรอก บัญชีช่ือผูใช จากน้ันกรอกขอมูลรหัสผาน และกดปุม Login เพ่ือทํา
การเขาสูระบบ 

 

ช่ือตาราง Customer 

คําอธิบาย แสดงรายละเอียดรายละเอียดของรถยนต 
คียหลัก customerID,  carID 

ช่ือขอมูล ประเภท ขนาด(ไบต) คําอธิบาย ตัวอยางขอมูล 
customerID Int 4 รหัสลูกคา 1 

carID Int 4 รหัสรถยนต 1 

customerFname Varchar 30 ช่ือลูกคา อุกฤษฎ 
customerLname Varchar 30 นามสกุลลูกคา กาญจนวงศ 
customerEmail Varchar 30 อีเมลของลูกคา aaa@hotmail.com 

customerMobile Varchar 30 เบอรโทรศัพทของ
ลูกคา 

086731xxxx 
 

customerAddr Varchar 50 ท่ีอยูของลูกคา 208 xxx 
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รูปท่ี ก.5 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอหลักของผูดูแลระบบ 

 หนาจอดังกลาวเปนหนาจอที่แสดงถึงเมนูในการทํางานของผูดูแลระบบ โดยจะประกอบไป
ดวย 2 สวนตามหมายเลขที่กําหนด คือ 1.เมนูการใชงาน จะแสดงหัวขอในการทํางานของระบบซ่ึงจะ
แสดงเปนหัวขอหลัก เชน แสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด แสดงประวัติการ เขาซอมท้ังหมด ขอมูล
พนักงาน ขอมูลรถ การใหบริการ และออกจากระบบ 2.การแสดงรายละเอียดของผูเขาใช เปนสวน
การแสดงผลรายละเอียดโดยยอของผูใชเชน ช่ือ อีเมล และประเภทผูใช 
 

 
 

รูปท่ี ก.6 แสดงหนาจอหลักของผูดูแลระบบ 
 
หนาจอแสดงรายชื่อลูกคาทั้งหมด 
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 เปนสวนของหนาจอท่ีแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดท่ีอยูในระบบฐานขอมูล โดยหนาจอ
ดังกลาวยังสามารถทําการแกไข และลบขอมูลของลูกคารายนั้นไดผานทางหนาจอดังกลาวได หนาจอ
ดังกลาวผูใชท่ีเปนประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถสามารถเขาใชงานได 
 

 
 

รูปท่ี ก.7 หนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมดภายในระบบ 
 
 
 
 
 
หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหม 
 หนาจอสรางขอมูลลูกคาใหมทําใหสามารถเพ่ิมขอมูลลูกคาใหมเขาสูระบบไดโดยการ
กรอกขอมูลของลูกคา เชน ช่ือ นามสุกล อีเมล เบอรโทรศัพท ท่ีอยู ทะเบียนรถ ยี่หอ รุน วันท่ีเขาใช
บริการ และการใชบริการ ซ่ึงอธิบายจากรูปท่ี 4.24 หมายเลข 1 หลังจากกรอกรายละเอียดครบถวน
สมบูรณแลวใหผูใชงานกดปุม “Submit” หมายเลข 2 เพ่ือยืนยันการเพิ่มขอมูลเขาสูระบบ หากขอมูล
ในสวนสําคัญไมไดทําการกรอกขอมูลระบบจะสงขอความเตือนเพ่ือใหกรอกขอมูลใหครบถวน 
จากน้ันระบบจะแสดงรายช่ือในหนาจอแสดงรายช่ือลูกคาท้ังหมด หนาจอดังกลาวสามารถใชไดท้ัง
ผูใชท่ีเปนประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
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รูปท่ี ก.8 หนาจอแสดงสรางขอมูลลูกคาใหม 
 
หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการทั้งหมด 

 เปนหนาจอเพ่ือแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมดวาของระบบ หนาจอดังกลาวสามารถ
เรียกใชงานไดท้ังผูใชประเภทผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี ก.9 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด 
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หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 

 การทํางานสวนนี้เปนสวนของการแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย โดย
หนาจอดังกลาวจะแสดงถึงรายละเอียดของลูกคาแตละราย และประวัติการเขาใชบริการในแตละครั้ง
วาไดใชบริการของลูกคารายนั้น หนาจอดังกลาวเปนหนาจอตอเนื่องจากการทํางานของหนาจอแสดง
ประวัติการเขาใชบริการท้ังหมด ท้ังนี้หนาจอดังกลาวยังสามารถเรียกใชไดจากผูใชท้ัง 2 ประเภท คือ 
ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ 
 

 
 

รูปท่ี ก.10 หนาจอแสดงประวัติการเขาใชบริการของลูกคาแตละราย 
 
 
 
หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 การสงอีเมลใหแกลูกคาแตละรายเปนความสามารถในการทํางานของระบบซ่ึงสามารถ
เรียกใชงานไดจากผูใชงานท้ังประเภท ผูดูแลระบบ และพนักงานของอูซอมรถ โดยผูใชงานเลือกปุม 
“Send E-mail” จากหมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.27 ซ่ึงระบบจะทําการเรียกขอมูลจากระบบฐานขอมูล 
จากน้ันระบบจะสงขอมูลใหแกลูกคาผานทางอีเมลท่ีลูกคาไดใหไว 
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รูปท่ี ก.11 หนาจอแสดงการประมวลผลรายวันเพ่ือสงอีเมล 
 
หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา 

 หนาจอการแกไขขอมูลลูกคา สามารถเรียกใชไดจากผูใชประเภทผูดูแลระบบเทานั้น 
เนื่องจากเปนการแกไขขอมูลของลูกคา ซ่ึงการแกไขขอมูลลูกคาดังกลาวจะเปนการแกไขขอมูลใน
สวนของขอมูลสวนตัวของลูกคา จากรูปท่ี 4.28 ผูใชงานระบบสามารถกรอกขอมูล ช่ือ นามสกุล 
อีเมล เบอรโทรศัพท และท่ีอยูของลูกคาจากหมายเลข 1 หลังจากกรอกขอมูลลูกคาเรียบรอยแลวให
เลือกปุม “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการแกไขขอมูลของลูกคา 
  

 
 

รูปท่ี ก.12 หนาจอแสดงการแกไขขอมูลลูกคา 
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สวนของลูกคา (Customer) 

 กอนจะเขาสูระบบซ่ึงเปนการทํางานของลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ ทุกครั้งจะตองทํา
การลอกอินเขาสูระบบกอนเสมอ โดยผานทางหนาจอเขาสูระบบ 
 

 
รูปท่ี ก.13 แสดงหนาจอการเขาสูระบบ 

 
หนาจอการทํางานหลักของลูกคา 

 ในหนาจอดังกลาวจะแสดงหัวขอการทํางานของผูใชประเภทลูกคา ซ่ึงมีขอบเขตการทํางาน
ดังนี้ เรียกดูประวัติการซอมท้ังหมด แกไขขอมูลของตนเอง และนัดหมายกับอูซอมรถ โดยท่ีหนาจอ
ดังกลาวจะแสดงขอมูลของผูใชงานระบบไวในสวนของกลางหนาจอ 
 

 
 

รูปท่ี ก.14 แสดงหนาจอการทํางานหลักของลูกคา 
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หนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 ผูใชงานระบบสามารถแกไขขอมูลของตนเองไดโดยการกรอกขอมูลของตนเองลงใหมใน
หมายเลข 1 ของรูปท่ี 4.30 จากน้ันเลือกปุม “Submit” เพ่ือยืนยันการเปล่ียนแปลงขอมูล 
 

 
 

รูปท่ี ก.15 แสดงหนาจอแกไขขอมูลลูกคา 
 
หนาจอการสงการนัดหมาย 

 หนาจอดังกลาวเปนการสงการนัดหมายจากลูกคาใหแกอูซอมรถ เพ่ือเปนการติดตอส่ือสาร
กันผานทางอีเมล จากรูปท่ี 4.31 ระบบจะใหผูใชงานกรอก หัวขอในการนัดหมาย และรายละเอียดใน
การนัดหมายในหมายเลข 1 หลังจากท่ีกรอกขอมูลเรียบรอยแลว เพ่ือเปนการยืนยันคํารองในการขอ
นัดหมายแกอูซอมรถผูใชงานตองเลือก “Submit” เพ่ือเปนการยืนยันการสงขอมูลไปยังอูซอมรถผาน
ทางอีเมล 
 

 
 

รูปท่ี ก.16 แสดงหนาจอการสงการนัดหมาย 
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Test Procedure/Test case 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Test Procedure/Test case 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed by Change Details 

1.0 08/01/2011 นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  สุรียพงษ Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   เพ่ือเปนการทดสอบทุกฟงกชันในระบบ ใหพรอมใชงาน และตรงความตองการของ

ลูกคา 
 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

5 � Testing Phase  
• Unit and Integration Testing 
-  เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา Unit Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา Unit Test 
-  วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการ

ทํา Unit Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
•  System Testing 
-  เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา System Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Test Procedure 

1.     Introduction 
เนื่องดวยสภาวะทางเศรษฐกิจ และการแขงขันทางดานธุรกิจการใหบริการมีการแขงขันท่ีสูง

มากในปจจุบัน ซ่ึงมีองคกรหลากหลายขนาดในตลาดการใหบริการตางก็ตองการท่ีจะสรางลูกคาราย
ใหม และรักษาลูกคารายเกาเอาไวดวย ซ่ึงองคกรขนาดเล็กสวนมากจะไมใหความสําคัญในสวนนี้ 
หรือไมทราบวิธีท่ีจะนําเขามาใชเพ่ือใหรักษาไวซ่ึงความสัมพันธกับลูกคาเดิม จึงทําใหเสียโอกาส เสีย
ลูกคา รวมไปถึงเสียรายไดท่ีอาจจะเขามาใหกับองคกรได อูซอมรถก็เปนอีกหนึ่งบริการท่ีในจังหวัด
เชียงใหมจะพบเห็นไดมากโดยสวนมากแลวจะเปนอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็ก และอยูไดดวยลูกคาประจํา 
ถาหากอูนั้นโดนดึงลูกคาประจําไปก็จะสงผลถึงรายไดท่ีจะเขามาอยางแนนอน สวนลูกคาขาจรเปน
ลูกคาท่ีไดยินหรือทราบขอมูลกันแบบปากตอปากแลวทดลองเขามาใชบริการ แตถาหากอูซอมรถ
สามารถดึงลูกคากลุมดังกลาวมาเปนลูกคาประจําได ? แลวอูซอมรถท่ีมีขนาดเล็กจะตองทําอยางไร
เพ่ือใหสูกับอูซอมรถของศูนยบริการใหญได ? ดังนั้นการนําเอาระบบการจัดการลูกคาความสัมพันธ
อาจจะตอบโจทยนี้ใหกับอูซอมรถขนาดเล็กท่ีตองการเพ่ิมยอดรายได และตองการรักษาลูกคาของตน 

2.    Scope 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ 

ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพื่อใหระบบชวยเตือนวา
มีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ี
ระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล 

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนดตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 
 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน (User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

- ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

- ขอมูล และประวัติการซอมรถ 



172 
 

 
 

 
3.    Reference Document 
 

• SRS  Software Requirement Specification 

• PMP   Project Management Plan 

• SDD  Software Design Document 

• SQL  Structured Query Language  
 

4.    Software Test Environment 

 การทําการทดสอบตัวซอฟแวรของระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
(Customer Relationship Management System for Garage) จะทดสอบโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอรสํานักงานเพียงเครื่องเดียว โดยภายในเคร่ืองมีการบรรจุฐานขอมูล และติดตั้งโปรแกรม
ไวเรียบรอย 

 
4.1 Software Items 

• ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวเอ็กสพี (Microsoft Windows XP SP 3) 

• โปรแกรมมายเอสคิวแอล (MySql) 
• โปรแกรมพีเอชพีมายแอดมิน  
• โปรแกรมอโดบี ดรีมวีฟเวอร (Adobe Dreamweaver CS3) 

• โปรแกรมอโดบี โฟโตชอป (Adobe Photoshop CS3) 
 
4.2 Hardware Items 

• เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

• หนวยประมวลผลกลาง Dual Core 2.5GHz 

• หนวยความจําหลัก 1 GB 

• อุปกรณบันทึกขอมูล 250 GB 

4.3 Proprietary nature, acquirer’s rights, and licensing 
โปรแกรมท่ีใชในกระบวนการทําการทดสอบตัวซอฟตแวร เปนโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใช

งานไดโดยไมตองจายคาลิขสิทธ์ิ คือสามารถใชงานไดฟรี โดยท่ีลิขสิทธ์ิยังเปนของเจาของ
ผูพัฒนาโปรแกรมอยู 
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4.4 Installation 
ในการติดตั้งตัวซอฟตแวรและฮารดแวร เพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางถูกตอง จะตองทําการ

ติดตั้ง ตามขั้นตอน ท่ีไดกําหนดไวอยางเครงครัด ในกระบวนการทดสอบตัวซอฟตแวร จะตองมีการ
บันทึกผลการทดสอบ ตั้งแตการติดตั้งตัวซอฟตแวรเขาสูระบบ แตละขั้นตอน จนถึง การใชงานในแต
ละหนาท่ีของฟงกช่ัน 

4.5 Participating Organizations 
ผู ท่ีมีสวนเกี่ยวของกับการทําการทดสอบคือ ผูดูแลระบบ (Admin) พนักงานท่ัวไป 

(Employee) โดยจะเปนผูทําการตรวจสอบตามรายการ checklist 
 

5.   Software Test Environment 
กําหนดการ และตารางเวลาการทํางาน ในกระบวนการทําการทดสอบซอฟตแวรใน

โครงการฯ ไดกําหนดรายละเอียดของหัวของาน และระยะเวลา ในการทํางานไวแลว ในเอกสาร SRS  
 
 

6.    Test Identification 
6.1 General Information 
 โดยวิ ธีการทดสอบระบบการจัดการลูกค า สัมพันธ สําหรับอูซอมรถ (Customer 

Relationship Management System for Garage) จะใชวิธีการทดสอบแบบ Black-Box 

Testing โดยใชเทคนิค Equivalence partitioning ซ่ึงเปนการกําหนดคาตัวแทนของกลุมขอมูล
ขึ้นมาใชในการทดสอบ 
 
6.1.1  Test Levels 
ในการทําการทดสอบซอฟแวรนี้ จะแบงการทดสอบออกเปน 3กลุม คือ  
• Qualification Testing หรือ การทดสอบความสามารถของตัวระบบตาม Requirement 

Traceability Record 
• System Integration Testing หรือ การทดสอบระบบรวมสวนตางๆเขาดวยกัน  
• Module / Unit Testing หรือ การทดสอบซอฟตแวรแตละโมดูลยอย  

 
 

6.1.2  Test Classes 
ส่ิงท่ีจะตองทําการทดสอบในแตละอยาง จะตองครอบคลุมหัวขอตางๆ คือ 
 
- Check for correct handling of erroneous inputs 
• Test Objective ตรวจสอบคาความถูกตองของขอมูลท่ีปอนใหแกซอฟตแวร และขอมูลท่ีได

จากการทํางานของซอฟตแวร ตลอดจนการจัดการกับความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น 
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• Validation Methods Used – Test 
• Recorded Data ขอมูลท่ีปอนเขาไป/ปญหาท่ีพบ/ผลลัพธท่ีไดรับ 

• Data Analysis ตรวจสอบตามเอกสาร SRS และ SDD 
 
- Check for maximum capacit 
• Test Objective - ตรวจสอบตวัซอฟตแวรและระบบฐานขอมูลวาสามารถรองรับขอมูลไดขนาด

ไหน โดยใชคาขอมูลจํานวนมาก เพ่ือดูผลการทํางาน 

• Validation Methods Used - Test 
• Recorded Data ปริมาณขอมูลท่ีรองรับได และปฏิกิริยาตอบสนองของระบบ 
• Data Analysis ไดผลลัพธจากปริมาณขอมูลท่ีรองรับ 

• Assumptions and Constraints จําเปนตองมีการสรางขอมูลปริมาณมากๆขึ้นมาเพ่ือใชใน
การทดสอบ โดยท่ีอาจจะสรางจากระบบอัตโนมัติก็ได 

 
- User interaction behavior consistency 
• Test Objective ทดสอบสวนการติดตอกับผูใช ในเรื่องการใชงานสวนตางๆ วามีประสิทธิภาพ

เพียงใด 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data – เก็บเฉพาะส่ิงท่ีไมพึงประสงค 
• Data Analysis - ตรวจสอบกับ SRS และ SDD  

• Assumptions and Constraints – อาจจะไมสามารถทดสอบไดกับทุกโมดูล 
 
- Retrieving data 
• Test Objective - ทดสอบคาท่ีแสดงในแตละสวน เปนคาขอมูลท่ีถูกตองจากฐานขอมูล 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data - บันทึกคาท่ีแสดงผล กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
• Data Analysis – เปรียบเทียบคาขอมูล 

• Assumptions and Constraints - อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง โดยใช
ซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 

 
- Saving data 
• Test Objective - ทดสอบคาท่ีเก็บในฐานขอมูล เปนคาท่ีถูกตองจากการปอนเขาไป 

• Validation Methods Used - Test, Inspection 
• Recorded Data - บันทึกคาท่ีปอนเขาไป กับคาจากฐานขอมูลโดยตรง 
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• Data Analysis - เปรียบเทียบคาขอมูล 
• Assumptions and Constraints - อาจตองทําการเรียกดูขอมูลจากฐานขอมูลโดยตรง โดยใช

ซอฟตแวรอ่ืนเขามาชวย 
 
- Display screen and printing format consistency 
• Test Objective - หนาจอสวนติดตอกับผูใชสามารถแสดงผล และจัดหมวดหมูขอมูลไดถูกตอง 

และเปนรูปแบบตรงตามท่ีกําหนดหรือไม ตลอดจน การจัดการกับขอมูลท่ีมีขนาดมากเกินกวาจะ
สามารถแสดงผลไดซ่ึงอาจจะสงผลตอการแสดงผลในสวนอ่ืน  ๆ

• Validation Methods Used - Inspection 
• Recorded Data - Screen dumps and printouts. 
• Data Analysis - ทําการวิเคราะหรูปแบบของขอมูลท่ีแสดงผลออกมา 
• Assumptions and Constraints - อาจจะตองสรางโมดูลเพ่ิม เพื่อทําการทดสอบ 

 
- Check interactions between modules 
• Test Objective - ตรวจสอบการโตตอบกันระหวาโมดูล ท้ังขอมูลท่ีสงให และรับมา ตลอดจน 

การสงขอมูลเปนทอดๆ  
• Validation Methods Used - Demonstration 
• Recorded Data - Screen dumps. 
• Data Analysis - วิเคราะหจาก SRS และ SDD 
• Assumptions and Constraints - ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และใหผูใชเปน

ผูทดสอบรวมดวย 
 
- Measure time of reaction to user input 
• Test Objective - เช็คคาเฉล่ียของเวลาท่ีใชในการตอบสนองของระบบตอผูใช โดยพิจารณา

จากการเปด ปด เรียกใชขอมูล หนาจอตางๆ ตลอดจนการตอบสนองในการทํางานท่ีลาชา  
• Validation Methods Used - Test, Analysis 
• Recorded Data - การกระทําตางๆกับตัวระบบ และคาเวลาท่ีใชในการกระทํานั้นๆ จัด

หมวดหมูใหสามารถจําแนกไดงายๆ และหาคาเฉล่ียในแตละหมวดหมู 
• Data Analysis - พิจารณาจาก SRS และ SDD โดยพิจารณาเปนหมวดหมู 

 
- Functional Flow 
• Test Objective - เช็คการทํางานของฟงกช่ันตางๆ วาทํางานไดถูกตองหรือไม 
• Validation Methods Used – Demonstration 
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• Recorded Data - Screen Dumps 
• Data Analysis - วิเคราะหจาก SRS และ SDD 

• Assumptions and Constraints - ตองรอใหระบบทุกสวนถูกพัฒนาจนเสร็จ และใหผูใชเปน
ผูทดสอบรวมดวย 

 

6.2   Planned Testing 

6.2.1   Qualification Test 

 ในสวนของการทดสอบความสามารถของตัวระบบใหตรงตามความตองการของผูใชนั้น เปน
การทดสอบภาพรวมของท้ังระบบ โดยในสวนของรายละเอียดตางๆ อยูในเอกสาร SIS-SRS ในสวน
ของ Requirements Traceability Matrix โดยท่ีการทดสอบสวนนี้ จะสําเร็จไดก็ตอเม่ือทางผูใชได
ยอมรับถึงความสามารถของตัวระบบ และสามารถใชงานตัวระบบไดอยางสมบูรณ ซ่ึงการจะไดมาซ่ึง
ผลลัพธ ตองลุลวงการพัฒนาตัวซอฟตแวร และนําไปติดตั้งใหผูใชไดทดลองใชงานระยะหนึ่ง  
หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  

• Check for correct handling of erroneous inputs 

• Check for maximum capacity 

• User interaction behavior consistency 

• Retrieving data 

• Saving data 

• Display screen and printing format consistency 

• Check interactions between modules 

• Measure time of reaction to user input 

• Functional Flow 

 
6.2.2   Integration Test 

ในสวนของการทดสอบระบบรวมสวนนี้ จะกระทําหลังจากแตละโมดูลไดถูกพัฒนา และทํา
การทดสอบจนเสร็จเรียบรอยแลว จึงนําแตละโมดูลมาประกอบรวมสวนกัน แลวทําการทดสอบ
ระบบรวมนี้ โดยอาศัยหลักการการทดสอบระบบรวม ผลการทดสอบระบบรวมสวนนี้จะถูกอธิบาย
ไวในเอกสาร SIS-System Integration Test Report (SIS-SIT) เม่ือแลวเสร็จ จึงนําไปทําการ
ทดสอบการใชงานจริงโดยตัวผูใชเอง ในภายหลัง 
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หัวขอการทดสอบท่ีจะตองใชในสวนนี้ ไดแก  
• User interaction behavior consistency 
• Display screen and printing format consistency 
• Check interactions between modules 
• Measure time of reaction to user input 
 
 

6.2.3   Module Test 
 ในสวนของการทดสอบโมดูลยอยนี้ จะกระทําไปควบคูกับการพัฒนาตัวโมดูล ทีละตัว เพ่ือให
ม่ันใจวาแตละโมดูลท่ีไดพัฒนาขึ้นมานั้น สามารถทํางานไดอยางถูกตอง  ทําการทดสอบตามหลักการ
การทดสอบโมดูลตามมาตรฐาน ซ่ึงผลการทดสอบจะถูกอธิบายไวในเอกสาร SIS-Unit Test 

Report (SIS-UTR) ซ่ึงเม่ือแตละโมดูลถูกทดสอบจนครบแลว จึงนําแตละโมดูลไปทําการทดสอบ
ระบบรวมสวน ภายหลังหัวขอการทดสอบที่จะตองใชในสวนของการทดสอบโมดูลนี้ ไดแก  

• Check for correct handling of erroneous inputs 
• Check for maximum capacity 
• User interaction behavior consistency 
• Retrieving data 
• Saving data 
• Display screen and printing format consistency 
• Measure time of reaction to user input 
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แผนการทดสอบในระดับ Unit Test                  

ตารางท่ี ก.46 แผนการทดสอบระบบ 

No Test  Module/Script Start 
Date 

Complet
ion Date 

Tested By Result 

T001 UC_01 พัฒนาโมดูลลอกอิน 02/02/20
11 

02/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T002 UC_02 พัฒนาโมดูลการ
ประมวลผลการแจงเตือน
รายช่ือลูกคาในแตละวัน 

02/02/20
11 

02/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T003 UC_03 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคาท้ังหมด 

03/02/20
11 

03/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T004 UC_04 พัฒนาโมดูลแสดง
รายละเอียดของลูกคาแตละ
ราย 

03/02/20
11 

03/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T005 UC_05 พัฒนาโมดูลการเพ่ิม
ขอมูลลูกคาใหม 

04/02/20
11 

04/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T006 UC_06 พัฒนาโมดูลการ
แกไขขอมูลลูกคา 

04/02/20
11 

04/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T007 UC_07 พัฒนาโมดูลลบ
ขอมูลลูกคา 

05/02/20
11 

05/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T008 UC_08 พัฒนาโมดูลการสง
อีเมลอัตโนมัต ิ

05/02/20
11 

05/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T009 UC_09 พัฒนาโมดูลการ
เรียกดูประวัติการเขาใช
บริการของลูกคา 

06/02/20
11 

06/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T010 UC_10 พัฒนาโมดูลการ
เรียกดูขอมูลการเขาตรวจ
สภาพรถในครั้งตอไป 

06/02/20
11 

06/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 

T011 UC_11 พัฒนาโมดูลสราง
ตารางนัดหมายของลูกคา 

07/02/20
11 

07/02/20
11 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

Complete 



179 
 

 
 

Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 02/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลลอกอิน Sub 
Module: 

- 

 
 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. กดปุมเขาสูระบบแตไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูล Username 

และ Password” 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 

2. กรอกช่ือผูใชและรหัสผาน
ผิด 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน “ช่ือ
ผูใช และรหัสผานไมถูกตอง” 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 

3. พิมพ URL เขาไปสูเมนูอ่ืน
โดยตรง 

Pass : ระบบแจงขอความเตอืน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T002 

Sub System: - Test Date: 02/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการประมวลผลการแจงเตือน
รายช่ือลูกคาในแตละวัน 

Sub 
Module: 

- 

 
 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. เขาสูระบบตามปกต ิ Pass : ระบบแสดงขอมูลรายช่ือของ

ลูกคาท่ีประมวลผลได 
Pass  

Fail : ระบบไมมีการแสดงอะไร
เกิดขึ้นท้ังส้ิน 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
  
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T003 

Sub System: - Test Date: 03/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคา
ท้ังหมด 

Sub 
Module: 

- 

 
 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. เลือกหัวขอเรื่อง แสดง
รายละเอียดของลูกคาท้ังหมด 

Pass : ระบบแสดงรายช่ือของลูกคา
ไดท้ังหมด 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารถทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T004 

Sub System: - Test Date: 03/02/2011 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคาแตละ
ราย 

Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. กดปุมเขาสูระบบแตไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูล Username 

และ Password” 

Pass  

Fail : เขาสูระบบได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
  
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T005 

Sub System: - Test Date: 04/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. กดปุมบันทึกขอมูลแตไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

2. กรอกขอมูลเฉพาะในสวนท่ี
ไมใชชองขอมูลสําคัญ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

3. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T006 

Sub System: - Test Date: 04/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการแกไขขอมูลลูกคา Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลบขอมูลเกาใหหมด 
จากน้ันเลือกปุมบันทึกโดยไม
กรอกขอมูลใด  ๆ

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

2. ลบขอมูลเกา จากนั้นทําการ
กรอกขอมูลใหมลงไปอยาง
ถูกตองครบถวน 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณากรอกขอมูลใหถูกตอง
ครบถวน” 

Pass  

Fail : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T007 

Sub System: - Test Date: 05/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลลบขอมูลลูกคา Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. เลือกลบขอมูลของ “นาย ก” 
(สมมุติ) 

Pass : ระบบสามารถทําการลบ
ขอมูลออกจากฐานขอมูล 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารถลบขอมูลได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T008 

Sub System: - Test Date: 05/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการสงอีเมลอัตโนมัติ Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. มีการปรับเปล่ียนเวลาใน
การประมวลผล 

Pass : ระบบสามารถทํางานตอได Pass  

Fail : ระบบไมสามารถทํางานได 

2. ระบบการประมวลผล
รายช่ือลูกคาเกิดความเสียหาย 

Pass : ระบบแจงเตือนแกผูดูแล Pass  

Fail : ระบบไมมีการแจงเตือนใด  ๆ
2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T009 

Sub System: - Test Date: 06/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเรียกดูประวัติการเขาใชบริการ
ของลูกคา 

Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลูกคาเลือกดูประวัติการเขา
ใชบริการ 

Pass : ระบบแสดงขอมูลตามการ
รองขอ 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T010 

Sub System: - Test Date: 06/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลการเรียกดูขอมูลการเขาตรวจ
สภาพรถในครั้งตอไป 

Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลูกคาเรียกดูขอมูลการเขา
ตรวจสภาพรถในครั้งตอไป 

Pass : ระบบแสดงขอมูลตามการ
รองขอ 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรณุาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T011 

Sub System: - Test Date: 07/02/2110 
Module 
Name: 

พัฒนาโมดูลสรางตารางนัดหมายของลูกคา Sub 
Module: 

- 

Feature: 
ทดสอบในระดับ  Unit  Testing 

Test Case ผลลัพธ Passed/ 
Failed 

Problem/
Bug 

Found 
1. ลูกคาเลือกการสรางตารางนัด
หมาย 

Pass : ระบบสามารถบันทึกขอมูล
ตามการรองขอ 

Pass  

Fail : ระบบไมสามารทํางานได 

2. พิมพ URL เขาไปสูฟงกช่ัน
ดังกลาวโดยไมผานการเขาสู
ระบบ 

Pass : ระบบแจงขอความเตือน 
“กรุณาลอกอินเขาสูระบบ" 

Pass  

Fail : ระบบสามารถทํางานไดปกต ิ

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
Tested by: นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Reviewed by:  
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Test Procedure/Test case 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 

[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Acceptance Test Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 
 

Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ อาทิ
เชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบสามารถนํา
ขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผลขอมูลท่ีอยูใน
ระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะรายวัน เพ่ือให
ระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอูซอมรถแลวถึง
กําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดยท่ีระบบจะทํา
การสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูลเจาของรถท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง Email 
• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 01/12/201
0 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  
สุรียพงษ 

Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   ทดสอบระบบขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหแนใจวา ระบบท่ีพัฒนาพรอมท่ีจะใชงาน

ไดจริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานท่ีได
กําหนดไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเงื่อนไขความสมบูรณของ
ระบบท่ีควรจะเปน และสามารถยอมรับได ซ่ึงไดรวมกันกําหนดขึ้นระหวาง
ผูใชงานระบบกับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวนงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

5 � Testing Phase  
• Unit and Integration Testing 
-  เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา Unit Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา Unit Test 
-  วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการ

ทํา Unit Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
•  System Testing 
-  เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา System Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 27/02/2110 
Module 
Name: 

ระบบฝงผูดูแลระบบ Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed 
/Failed 

Problem/Bug 
Found 

REQ-01.1 เปดโปรแกรมในสวนของผูดูแลระบบ Pass  

REQ-02 แสดงผลจากการประมวลผลในสวนของการ
แจงเตือนรายช่ือ 

Pass  

REQ-03 แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคาท้ังหมด Pass  

REQ-04 แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคารายบุคคล Pass  

REQ-05 เพ่ิมเติมขอมูลลูกคาใหม Pass  

REQ-06 แกไขขอมูลลูกคา Pass  

REQ-07 ลบขอมูลลูกคา Pass  

REQ-08 แกไขขอมูลพนักงาน Pass  

REQ-09 ลบขอมูลพนักงาน Pass  

REQ-10 สรางเทมเพลตเพ่ือใชสําหรับสงอีเมล Pass  

REQ-11 ตั้งคาการประมวลผลในสวนของรายช่ือลูกคา Pass  

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________  
  

Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 27/02/211
0 

Module 
Name: 

ระบบฝงพนักงานท่ัวไป Sub 
Module: 

- 

 
Feature: 
Req. ID Test Script Name Passed 

/Failed 
Problem/Bug 
Found 

REQ-
01.2 

เปดโปรแกรมในสวนของพนักงานท่ัวไป Pass  

REQ-
02 

แสดงผลจากการประมวลผลในสวนของการ
แจงเตือนรายช่ือ 

Pass  

REQ-
03 

แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคาท้ังหมด Pass  

REQ-
04 

แสดงรายละเอียดขอมูลรายช่ือลูกคารายบุคคล Pass  

REQ-
05 

เพ่ิมเติมขอมูลลูกคาใหม Pass  

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 

Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  
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Specification Test Report 
 

Project 
Name: 

Customer Relationship Management 
System for Garage 

Test ID: T001 

Sub System: - Test Date: 27/02/2110 
Module 
Name: 

ระบบฝงลูกคาท่ีใชบริการอูซอมรถ Sub Module: - 

 
Feature: 

Req. ID Test Script Name Passed 
/Failed 

Problem/Bug 
Found 

REQ-01.3 เปดโปรแกรมในสวนของลูกคาของอูซอมรถ Pass  

REQ-12 ลูกคาสามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการ Pass  

REQ-13 ลูกคาสามารถเรียกดูเวลาการเขาตรวจสอบ
สภาพครั้งตอไป 

Pass  

REQ-14 สามารถสรางตารางนัดหมายและบันทึกลงสู
ระบบได 

Pass  

 
Remark:_______________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
 
 

Defined by:  Defined Date:  
Executed by:  Executed Date:  
Accepted by:  Accepted Date:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



196 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test Procedure/Test case 
ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
[Customer Relationship Management System for Garage] 
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Traceability Records 
Cross Ref. VSE-29110 Coverage Level: Version 
 Project 1.0 

 
Process Ownership  Approving Authority 
นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ อ.ภราดร  สุรียพงษ 
Scope Approved Date 
ระบบชวยในการจัดเก็บขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 
อาทิเชน ขอมูลเจาของรถ ขอมูลรถ ประวัติการซอม ซ่ึงระบบ
สามารถนําขอมูลดังกลาวนี้มาประมวลผลโดยท่ีการประมวลผล
ขอมูลท่ีอยูในระบบฐานขอมูลนั้นจะมีการประมวลผลเปนลักษณะ
รายวัน เพ่ือใหระบบชวยเตือนวามีรถคันใดบางท่ีเคยใชบริการอู
ซอมรถแลวถึงกําหนดการตรวจสภาพรถตามเวลาท่ีกําหนดไว โดย
ท่ีระบบจะทําการสง Email ใหกับลูกคาแตละรายตามขอมูล
เจาของรถท่ีเก็บไวในฐานขอมูล  

ขอบเขตในสวนขอมูล 
• ระบบทําการประมวลผลขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการ

ตรวจสภาพเปนรายวัน 

• ระบบสง Email อัตโนมัติไปใหลูกคาท่ีกําลังจะถึงกําหนด
ตรวจสภาพรถ 

• ระบบสามารถเก็บรวบรวมรายละเอียด 

ขอบเขตในสวนติดตอประสานผูใชงาน(User Interface) 

• ระบบแสดงขอมูลลูกคาท่ีครบกําหนดการตรวจสภาพเปน
รายวัน 

• ระบบแสดงขอมูลของลูกคาอีกท้ังท่ีเตรียมทําการสง 
Email 

• ระบบสามารถแสดงรายละเอียดของขอมูล เชน 

• ขอมูลลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถ 

• ขอมูล และประวัติการซอมรถ 

08/01/2011 
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Document History 
Version 
Number 

Record Date Prepared/ 
Modified By 

Reviewed 
By 

Change Details 

1.0 01/12/201
0 

นาย อุกฤษฎ 
กาญจนวงศ 

อ.ภราดร  
สุรียพงษ 

Creation of the 
Procedure 

 
Objective:   

ทดสอบระบบขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหแนใจวา ระบบท่ีพัฒนาพรอมท่ีจะใชงาน
ไดจริง ตรงตามกระบวนการทาง ธุรกิจ และความตองการของผูใชงานท่ีได
กําหนดไว โดยผลลัพธการทดสอบจะตองเปนไปตามเงื่อนไขความสมบูรณของ
ระบบท่ีควรจะเปน และสามารถยอมรับได ซ่ึงไดรวมกันกําหนดขึ้นระหวาง
ผูใชงานระบบกับทีมงานพัฒนาระบบรวมถึงสวนงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
 

 
Project Information 
Name Phase Description 
Customer 
Relationship 
Management System 
for Garage 

5 � Testing Phase  
• Unit and Integration Testing 
-  เขียนเอการเกี่ยวกับการทํา Unit Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา Unit Test 
-  วิเคราะหและแกไขขอผิดพลาดท่ีพบระหวางการ

ทํา Unit Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา Unit Test ท้ังหมด  
•  System Testing 
-  เขียนเอกสารเกี่ยวกับการทํา System Test 
-  สราง Automated Test Scripts 
-  ดําเนินการทํา System Test 
-  สรางเอกสารสรุปผลการทํา System Test 

ท้ังหมด 
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Traceability Records 
 

Company 
Name 

College of Arts, Media and Technology, Chiang Mai University 

Project 
Name 

ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ (Customer Relationship 
Management System for Garage) 

Checked by นาย อุกฤษฎ กาญจนวงศ 
Checked 

Date 
14/02/2011 

 
 

No. SRS Function Name Source 

01 UC_01 พัฒนาโมดูลลอกอิน SRS_v1.doc 
02 UC_02 พัฒนาโมดูลการประมวลผลการแจงเตือนรายช่ือลูกคา

ในแตละวัน 
SRS_v1.doc 

03 UC_03 พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคาท้ังหมด SRS_v1.doc 
04 UC_04 พัฒนาโมดูลแสดงรายละเอียดของลูกคาแตละราย SRS_v1.doc 
05 UC_05 พัฒนาโมดูลการเพ่ิมขอมูลลูกคาใหม SRS_v1.doc 
06 UC_06 พัฒนาโมดูลการแกไขขอมูลลูกคา SRS_v1.doc 
07 UC_07 พัฒนาโมดูลลบขอมูลลูกคา SRS_v1.doc 
08 UC_08 พัฒนาโมดูลการสงอีเมลอัตโนมัต ิ SRS_v1.doc 

09 UC_09 พัฒนาโมดูลการเรียกดูประวัติการเขาใชบริการของ
ลูกคา 

SRS_v1.doc 

10 UC_10 พัฒนาโมดูลการเรียกดูขอมูลการเขาตรวจสภาพรถใน
ครั้งตอไป 

SRS_v1.doc 

11 UC_11 พัฒนาโมดูลสรางตารางนัดหมายของลูกคา SRS_v1.doc 
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Acceptance Record 
 

วันท่ี    20    เดือน  มีนาคม    ป  2554 
 

Company Name College of Arts, Media and Technology, Chiang Mai 
University 

Project Name ระบบการจัดการลูกคาสัมพันธสําหรับอูซอมรถ 
Customer Relationship Management System for Garage 

 
Deliverables 
 
No. Deliverables/Release Media No. of 

Copies 
Date 

1 Complete Software Product CD-ROM 1 25/04/2011 
2 Source Code CD-ROM 1 25/04/2011 
3 User Manual Hard Copy 1 25/04/2011 
4 Copy for acceptance test report Hard Copy 1 25/04/2011 

 
Acceptance Criteria 
 

No. Acceptance Criteria Passed Failed Remark 
ACT001 ลูกคาที่เขามาใชบริการอูซอมรถ (Customer) 

• สามารถเรียกดูประวัติการเขาใชบริการ
ของลูกคาแตละรายได 

• เรียกดูขอเสนอแนะเกี่ยวกับการซอม เพ่ือ
เปนขอมูลใหกับลูกคาในการเขามาซอม
ครั้งตอไป 

• ไดรับอีเมล เพ่ือชวยเตือนในสวนของการ
เขาตรวจสภาพรถ 

�   

ACT002 ผูดูแลระบบ (Admin) 

• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะ
เขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูล
ลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแก
ลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 

�   
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• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลในสวนของ
ลูกคาท่ีเขามาใชบริการอูซอมรถรายใหม 

• เพ่ิมเติม แกไข และลบขอมูลของพนักงาน
ภายในอูซอมรถ 

• ตั้งคาการใชงานเกี่ยวกับการประมวลผล
รายวัน 

• ตั้งคาการใชงานระบบการสงอีเมล
อัตโนมัต ิ

ACT003 พนักงาน (Employee) 

• สามารถเรียกดูขอมูลลูกคาท่ีคาดวานาจะ
เขามาใชบริการในแตละวัน 

• สามารถเรียกดูขอมูลรายละเอียดขอมูล
ลูกคา 

• สามารถตรวจสอบการสงอีเมลท่ีสงใหแก
ลูกคา และสามารถสงอีเมลใหแกลูกคา 

• เพ่ิมเติมขอมูลในสวนของลูกคาท่ีเขามาใช
บริการอูซอมรถรายใหมสามารถลบ
รายการสินคาออกจากระบบได 

�   

 
                  Company          Customer 
__________________________ ___________________________ 
(_________________________) (__________________________) 
วันท่ี______________________                         วันท่ี________________________ 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประวัติผูเขียน 

ชื่อ – สกุล  นาย อุกฤษฎ  กาญจนวงศ 
วัน เดือน ป เกิด   10 พฤษภาคม 2528 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน มงฟอรต วิทยาลัย แผนก

มัธยม ปการศึกษา 2545 
สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยแมโจ จังหวัดเชียงใหม   ปการศึกษา 2550 

ประสบการณ  สิงหาคม 2551 – กรกฎาคม 2553 
 สถานท่ี :   บริษัท เชียงใหม ลานนา บิสสิเนส เซอรวิส เชียงใหม 

   ตําแหนง :  Web-developer 
 
   พฤศจิกายน 2549 – กุมภาพันธ 2550 

 สถานท่ี :   บริษัท Metro Systems Corporation Public Co., Ltd.  
กรุงเทพฯ 

   ตําแหนง :  โปรแกรมเมอร (Co-operative Education) 
 

 
 


