
บทที่ 2 
หลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหาร
โครงการซอฟตแวร เพื่อใชในการหาข้ันตอนและวิธีการนําโครงขายแบบเบสมาประยุกตใชสราง
เคร่ืองมือสําหรับการบริหารโครงการซอฟตแวร โดยมีหลักการและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี ้

1. ทฤษฎีความนาจะเปน 
2. ทฤษฏีบทของเบส (Bayes’ Theorem)   
3. โครงขายแบบเบส (Bayesian Networks) 
4. การบริหารจัดการความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร  (Software Project Risk 

Management) 
5. การบริหารโครงการซอฟตแวร (Software Project Management) 
6. วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 
 

2.1 ทฤษฎคีวามนาจะเปน  
สายชล สินสมบูรณทอง (2548) กลาววาความนาจะเปน (Probability) เปนการวดัคาท่ีเปน

ตัวเลข ซ่ึงคานี้นํามาวดั ระดับความเปนไปไดของเหตุการณ ซ่ึงยังไมเกิดวาจะมีโอกาสเกิดข้ึนมาก
นอยเพยีงใด ความนาจะเปน วัดอยูในชวง 0 ถึง 1 ถาความนาจะเปนของเหตุการณ มีคาใกล 0 แสดง
วา  เหตุการณนั้นจะมีโอกาสของการเกิดข้ึนนอย ถาความนาจะเปนของเหตุการณมีคาเขาใกล 1 
แสดงวา เหตุการณนั้นมีโอกาสท่ีจะเกดิข้ึนมาก  

2.1.1  การหาคาความนาจะเปนของเหตุการณ    
ความนาจะเปนของเหตุการณ  A  ซ่ึงกําหนดบนการทดลองที่มีแซมเปลสเปซ  S  

ท่ีประกอบดวยผลลัพธท่ีเปนไปไดท้ังหมด  N  อยาง  โดยแตละอยางมีความเปนไปได
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เทาๆกัน  และการเกิดเหตุการณ A มีผลลัพธท่ีเปนไปได  n  อยาง คือ ความนาจะเปนของ
เหตุการณ      A  =  ผลลัพธท้ังหมดใน A / ผลลัพธท้ังหมดใน S หรือ  

N
n

)A(P =            (1) 

 
2.1.2  ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Condition Probability) 

ความนาจะเปนของเหตุการณ B เม่ือทราบวาเหตุการณ A เกิดข้ึนแลว เรียกวา 
ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข เขียนแทนดวย                 อานวา ความนาจะเปนของ B เม่ือ
กําหนด A  

นิยาม : ความนาจะเปนของเหตุการณ B เม่ือกําหนดเหตุการณ A  ไดแก  
 

           (2) 
 

2.1.3 กฎการคูณของความนาจะเปน (Product  rule) 
ความนาจะเปน )( BAP ∩   ท่ีสองเหตุการณ A และ B จะเกดิพรอมกันมีคา

เทากับ 
  )()()()()( APABPBPBAPBAP ==∩   (3) 

 
2.1.4 กฎผลรวม (Sum rule) 

ความนาจะเปน )( BAP ∪  ท่ีเหตุการณ A หรือ B เหตุการณใดเหตุการณหนึ่งจะ
เกิดพรอมกนัมีคาเทากับ 

 )()()()( BAPBPAPBAP ∩−+=∪   (4) 
 

 2.1.5 ทฤษฏีความนาจะเปนท้ังหมด (Theorem of total probability) 

ถาเหตุการณ A1,………,An ไมเกิดรวมกนัและ 1)(
1

=∑
=

n

i
iAP  แลว ความนาจะ

เปน P(B)  มีคาเทากับ 

 ∑
=

=
n

i
ii APABPBP

1
)()()(     (5) 
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 2.1.6  กฎลูกโซ (Chain rule) 
A1,………,An เปนเหตุการณ n เหตุการณจะไดวาความนาจะเปนรวม  

P( A1,……,An) มีคาเทากับ 

 P( A1,……,An) = ∑
=

−

n

i
ii AAAP

1
11 ),.......,(   (6) 

 
2.1.7  เหตุการณท่ีเปนอิสระกัน (Independent events) 

การเกิดข้ึนของเหตุการณหนึง่ ไมทําใหความนาจะเปนของอีกเหตุการณหนึ่ง
เปล่ียนไป A และ B เปนเหตุการณ 2 เหตุการณท่ีเปนอิสระกัน (independent) ก็ตอเม่ือ 

P(B/A) = P(B)      
P(A/B) = P(A) 

)()()( BPAPBAP =∩  
ถาเปนอยางอ่ืน จะกลาววา A และ B ไมเปนอิสระกัน 

 
2.2 ทฤษฎีบทของเบส (Bayes’ Theorem)  

Martz and Waller (2525) ไดกลาวถึงทฤษฎีของเบสดังนี ้
จากรูป 2.1 ถา nAAA ..,,.........21 , เปนลําดับของเหตุการณแตละเหตุการณใดๆ ท่ีไมเกิด

รวมกัน และ B เปนเหตุการณท่ีเกดิข้ึนกอนในทุกๆ เหตุการณ A (การรวมกันของสับเซตของ iA ) 
และ P(B) > 0 เพราะฉะนั้นจะไดวา 

 

)(
)()(

)(
BP

APABP
AP ii

i =     (7) 

   เม่ือ  ∑
=

=
n

i
ii APABPBP

1
)()()(  

        
นั้นคือ เม่ือกําหนดให nAAA ..,,.........21 ,  เปนเหตุการณใด ๆ ในแซมเปลสเปซ S ท่ีไมเกดิข้ึน

รวมกัน นั่นคือ 

SA
n

i
i =

=
U

1

 

 และ 
    φ=∩ ji AA   เม่ือ  ji ≠  
 และกําหนดให B เปนเหตุการณใด ๆ ท่ี SB ⊂   สามารถเขียนเปนแผนภาพไดดังนี ้
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รูปท่ี 2.1 แผนภาพแสดงเหตุการณ A และ B ท่ีอยูในแซมเปลสเปซ S 
 

 จากความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Conditional Probability) 

   
)(

)()(
BP

BAPBAP ∩
=  

ดังนั้น   )()()( BPBAPBAP =∩  

ทํานองเดียวกนั  
)(

)()(
AP

BAPABP ∩
=  

และไดวา  )()()( APBAPBAP =∩  
จากแผนภาพ จะพบวา 

   BAB ∩=  
        BAAA n ∩∪∪∪= )...( 21  
        )(...)()( 21 BABABA n ∩∪∪∩∪∩=  
ดังนั้น              P(B) )(...)()( 21 BABABAP n ∩∪∪∩∪∩=  
         )()(...)()()()( 2211 nn APABPAPABPAPABP +++=  

         )()(
1

i

n

i
i APABP∑

=

=  

จากความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข 

   
)(

)(
)(

BP
BAP

BAP k
k

∩
=  

จะได   
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1
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n

i
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APABP

APABP
BAP

∑
=

=      (8) 

เรียกสมการ (8) วาเปนทฤษฏีบทของเบส  
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An 
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A2 

B 
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 นอกจากนี้ มีการนําทฤษฎีบทของเบสมาประยุกตใชในการวิเคราะหสถิติแบบเบสอีกดวย 
กลาวคือ การพิจารณาการแจกแจงภายหลัง (Posterior Distribution) จะอาศัยขอสนเทศจากตัวอยาง
ท่ีอยูในรูปแบบของฟงกชันควรจะเปน (Likelihood Function) และการแจกแจงกอน (Prior 
Distribution)  ซ่ึงในการแจกแจงกอน ผูวจิัยอาศัยจากความรู ความเช่ือ และประสบการณของผูวิจยั 
และผูเช่ียวชาญท่ีมีตอคาพารามิเตอร ท้ังนี้ผูวจิัยสามารถเลือกการแจกแจงกอนท่ีเปนคอนจูเกต 
(Conjugate) กับการแจกแจงของคาสนเทศ ซ่ึงการแจกแจงคอนจูเกตจะมีรูปแบบฟงกชันท่ีคลายกับ
ฟงกชันภาวะควรจะเปน ทําใหการคํานวณเพ่ือหาฟงกชันภายหลังทําไดงาย และฟงกชันภายหลังท่ี
ไดก็จะเปนการแจกแจงประเภทเดียวกับการแจกแจงกอนท่ีกําหนดใหนัน่เอง และจากการแจกแจง
ภายหลังท่ีได ก็จะถูกนําไปวเิคราะหเพื่อหาขอสนเทศท่ีเกีย่วของกับการแจกแจงภายหลังตอไป เชน 
การหาคาคาดหวัง คาความแปรปรวน เปนตน 
 จากการวิเคราะหแบบเบสอาศัยขอมูลจากการสังเกตและจากการแจกแจงเบ้ืองตนท่ีผูวิจัย
เปนผูกําหนดจากการใชความเชื่อและประสบการณในปญหาท่ีเกี่ยวของ ถือวาเปนขอดีอยางหนึง่
ของการดําเนนิการแบบเบส  
 
2.3  โครงขายแบบเบส (Bayesian Networks)   

H.F. Martz, RA. Waller (2525) กลาววาโครงขายแบบเบสเปนแบบจาํลองกราฟท่ีถูกคิดคน
โดยนักคณิตศาสตรชาวอังกฤษช่ือโทมัส เบส (Thomas Bayes) ซ่ึงแบบจําลองนี้เปนแบบจําลอง
กราฟซ่ึงมีการแจกแจงความนาจะเปนรวม (Joint Probability Distribution) แสดงความสัมพันธ
ระหวางโหนด (Node) แตละโหนดในกราฟ เก็บขอมูลการแจกแจงความนาจะเปนอยางมีเง่ือนไข 
(Conditional Probability Distribution) ท่ีข้ึนกับโหนดพอแม (Parents) ของโหนดนั้นๆ ซ่ึงขอมูลใน
แตละโหนดสามารถนํามาใชคํานวณความนาจะเปนของสถานะใดๆ ของระบบได 

 
 โครงขายแบบเบส (Bayesian Networks) ประกอบดวย 
  1.  โหนด (Nodes) เปนเซตของตัวแปรสุม (Random Variables)  

 2. การเช่ือมโดยตรง (Directed Links) การเช่ือมระหวางโหนด โดยเสนเช่ือมท่ีใช
จะเปนแบบมีทิศทางวาจะออกจากทางใดไปทางใด เชน X             Y  หมายถึง X  มี
อิทธิพลโดยตรง (Directed influence) ตอ Y 

3.  กราฟท่ีไมมีการวนเปนวงกลม (Directed acyclic graph: DAG) จะไมมีการวน
เปนวงกลมเกดิข้ึนภายในแบบจําลองกราฟ 
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4.  ตารางความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข (Conditional  Probability Table: CPT)  
การจะสรางการแจกแจงความนาจะเปนรวม (Joint probability distribution) ตองสราง
ตารางท่ีใสทุกเหตุการณท่ีเปนไปได คือ Nodes2  กรณี บางกรณีเราจะหาความนาจะเปนของ
ทุกเหตุการณไมได หรือจะหาความนาจะเปนของเหตุการณเดียวก็เปนไปไดยาก จึง
สามารถลดขนาดตารางลงไดในกรณีท่ี ความนาจะเปนรวม (Joint distribution probability) 
มากเกินไป ซ่ึงตารางท่ีมีขนาดเล็กลงมานี้เรียกวาตารางความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข 
(Conditional  Probability Table: CPT) ซ่ึงตาราง CPT จะมีอยูในทุกโหนด และบอก
ผลกระทบของโหนดแม (Parent nodes) ท่ีมีผลตอโหนดลูก (Child node) จะสามารถตอบ
คําถามทุกคําถามท่ีใสเขาไปได การที่ลดตารางใหเล็กลงมา เปนหลักการของ “Conditional 
Independency” 

 
2.4 การจัดการความเสี่ยงในโครงการซอฟตแวร (Software Project Risk Management)  

Ian Sommerville (2547) การวิจยัคร้ังนี้มุงเนนศึกษาและประยุกตโครงขายแบบเบสกับการ
บริหารโครงการซอฟตแวรในเชิงการบริหารจัดการความเส่ียงหรือความไมแนนอนที่เกิดข้ึนใน
โครงการซอฟตแวร โดยการสรางเคร่ืองมือท่ีอยูในรูปสมการทางคณิตศาสตร โดยการนําปจจยัท่ีทํา
ใหเกิดความเส่ียงในโครงการซอฟตแวรมาสรางแบบจําลองสําหรับใชในการประเมินความเส่ียง  
เพราะฉะนั้นผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยงในโครงการซอฟตแวร 
ดังตอไปนี ้

 
2.4.1 ความหมายของความเส่ียง 

ความเส่ียง คือ โอกาสที่ไมสามารถดําเนินการไดประสบความสําเร็จตามแผนงานหรือ 
เปาหมายท่ีต้ังไว 
 

   2.4.1.1  สวนประกอบของความเส่ียง ประกอบดวย 2 สวนคือ 
(1) Likelihood คือ โอกาสของการเกิดข้ึนของสถานการณ (event) หนึง่ ๆ 
(2) Impact คือ จํานวนหรือผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเม่ือสถานการณ นั้น ๆ เกดิข้ึน  

นั้นคือ Risk    =  f (Likelihood, Impact) 
 
 
 



 13

2.4.1.2  ตัวอยางความเส่ียง เชน 
(1) ความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของมนุษย 
(2) ความผิดพลาดที่เกิดจากการทํางานของเคร่ืองจักร 
(3) ขีดจํากัดความสามารถของมนุษย 
(4) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมการดําเนนิงาน 
(5) ภัยจากธรรมชาติ 
(6) ภัยจากน้ํามือมนุษยท้ังภายนอกและภายใน เชน การปลน การวางเพลิง การ

ทุจริตฉอโกง 
 

2.4.2 ชนิดของความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร (Software Project Risks) 
(1) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับโครงการซอฟตแวร (Software Project Risks) 
(2) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับกระบวนการซอฟตแวร (Software Process Risks) 
(3) ความเส่ียงท่ีเกี่ยวกับผลิตภัณฑซอฟตแวร (Software Product Risks) 

 
2.4.3 วงจรความเส่ียง (Risk Circle Model)  

 
รูปท่ี 2.2 วงจรความเส่ียง 

 
  จากรูปท่ี 2.2 แสดงวงจรความเส่ียง ประกอบดวย 7  องคประกอบดังนี้ คือ 
 

Risk Analysis 

Risk 
Identification 

Risk Management 

Risk Audit 

Risk Assessing  
& Ranking 

Key  Objective 

Risk  Survey 
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2.4.3.1  วัตถุประสงคหลัก (Key Objective) 
วัตถุประสงคหลัก เพื่อใหองคกรหรือทีมงาน ทราบถึงทิศทางและจดุมุงหมาย 

โดยอาศัย 
(1) นโยบาย 
(2) กระบวนวิธีปฏิบัติ 
(3) กฎขอบังคับ 
(4) กลยุทธ 
ตองเขาใจวัตถุประสงค จึงจะวิเคราะหไดวามีความเส่ียงใดบางท่ีจะขัดขวาง

ไมใหบรรลุวัตถุประสงค 
 

2.4.3.2  การสํารวจความเส่ียง (Risk Survey) 
   (1) กําหนดผูรับผิดชอบหนาท่ีสํารวจและบริหารความเส่ียง 
   (2)  กําหนดขอบเขตของพื้นท่ีความเส่ียงท่ีตองสํารวจ 

- ขอจํากัดเร่ืองเวลา 
- ขอจํากัดอัตรากําลัง 
- ขอจํากัดเร่ืองตนทุนคาใชจาย 
- ขอจํากัดเร่ืองเทคโนโลยีหรือความรูความสามารถ 

     (3) กําหนดแหลงขอมูลท่ีใชสํารวจเบ้ืองตน 
 

2.4.3.3  การคัดช้ีความเส่ียง (Risk Identification) 
การคนหาและกําหนดวามีความเส่ียงใดบาง เปนวิธีการพยายามกําหนดวามี

ความเส่ียงใดบางท่ีมีตอโครงการ โดยคํานงึถึงการระบุความเส่ียงท่ัวๆ ไปกอน แลว
จึงคํานึงถึง ความเส่ียงเฉพาะดาน พิจารณา ลักษณะประเภทความเส่ียง สาเหตุท่ีเกิด 
ผลกระทบ โดยรูปแบบความเส่ียงดังแสดงในตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 ความเส่ียงและชนิดของความเส่ียง 
Risk Risk type Description 

Staff turnover Project มีการลาออกจากทีมงานกอนโครงงานเสร็จ 
Management Project มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางการจัดการใหม 

โดยมีการจดัลําดับความสําคัญแตกตางจากเดิม 
Hardware Project   ฮารดแวรท่ีจําเปนไมสามารถหาไดและไม

สามารถสงไดตามกําหนดเวลา 
Requirements change Project & product จะมีการเปล่ียนแปลงความตองการจํานวน

มากมายกวาท่ีคาดการณไว 
Specification Project 
and delays 

product การกําหนดลักษณะสวนติดตอกับผูใชซ่ึง
จําเปนไมเปนไปตามตารางเวลา 

Size Project & product ขนาดของระบบถูกประเมินเล็กกวาระบบจริง 
CASE tool Product เคร่ืองมือท่ีสนับสนุนสมรรถภาพการทํางาน

ในโครงงานไมสามารถปฏิบัติงานได 
Technology Business เทคโนโลยีภายใตระบบท่ีสรางเปล่ียนแปลง 

ถูกแทนท่ีโดยเทคโนโลยีใหม 
Product Business ผลิตภัณฑของคูแขงออกสูตลาดและมีการ

แขงขันกอนระบบจะเสร็จสมบูรณ 
 

2.4.3.4 การวิเคราะหความเส่ียง (Risk Analysis) 
เปนการวเิคราะหระหวางขอมูลความเปนจริงกับการคาดการณ เพื่อระบุ

ความเส่ียง โดยมีคํานึงถึงความเปนไปไดโอกาสเกิดหรือไมเกิดในอนาคต 
(1) เคร่ืองมือท่ีใชวิเคราะหไดแก 

-  Flowchart 
- Diagram 
- ขอมูลสถิติ 
- แบบสอบถาม 
- แผนภูมิ Pareto 

(2) ประเมินความนาจะเปนไป และความจริงจังของการเส่ียงแตละอัน 
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(3) ความนาจะเปนอาจแบงเปนระดับ  very low, low, moderate, high or 
very high 

(4) ผลกระทบความเส่ียงอาจแบงเปน หายนะ, จริงจัง,ทนได หรือไม
สําคัญ 

 
2.4.3.5 การประเมินและจดัลําดับความเส่ียง (Risk Assessing & Ranking) มี 3 

ข้ันตอน คือ 
(1) กําหนดลักษณะความเส่ียง 

เปนการนําผลจากการวิเคราะหวามีความเส่ียงใดบาง มาประเมิน
วาจะมีโอกาสเกิดมากนอยเพยีงใดและมีความสําคัญมากนอยเพยีงใด 

 
(2) วัดความเส่ียง 

วัดความเส่ียงใดเกิดกอนเกิดหลัง วัดความเสียหายและวัดโอกาส
ความนาจะเปนท่ีจะเกิดความเส่ียง 

- ความเส่ียงมีท้ังแบบ กายภาพ และแบบกระบวนการ  
- ความเส่ียงแตละตัว มีผลกระทบตอโครงการ 4 ดาน คือ 

- Performance 
- Cost  
- Support  
- Schedule  

 
(3) จัดลําดับความเส่ียง 

จากการประเมินความเส่ียง นาํความเส่ียงนัน้ๆ มาเรียงลําดับ วา
ความเส่ียงใดมีความเสียหายและมีโอกาสมากท่ีสุดอยูกอน และเรียง ท่ีมี
โอกาสเกิดนอยกวา ดังเชนตัวอยางการจัดลําดับความเส่ียงโดยใชกราฟดัง
แสดงในรูปท่ี 2.3 
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สูง

สูง
ต่ํา

โอกาส
เกิด
ความ
เส่ียง

ขนาดความเส่ียง
 

รูปท่ี 2.3 กราฟการจัดลําดับความเส่ียง 
 

2.4.3.6 การบริหารความเส่ียง (Risk Management & Monitoring) 
ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้คือ 

(1) Migration คนหาแนวทางในการหลีกเล่ียงความเส่ียงใหลดทอนลง 
หรือไมเกิดข้ึน 

(2) Monitoring ติดตามคนหาวามีปจจัยหรือเครื่องหมายหรือสัญญาณ
ใดบาง ท่ีทําใหความเส่ียงเกดิข้ึน 

(3) Management จัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน โดยการคํานึงตนทุนในการ
กําจัดความเส่ียงกับผลประโยชนท่ีไดหากไมมีความเส่ียง หากไม
คุมคาตอการการกําจัด จะถือเปนความเส่ียงท่ียอมรับได และความ
เส่ียงใดท่ีไมอาจควบคุมไดจะถายโอนความเส่ียงนั้นไปที่อ่ืน เชนทํา
ประกัน 

 
2.4.3.7 การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Audit) 

เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวกับการควบคุมกํากบัและติดตามวากลไกการ
บริหารความเส่ียง มีการปฏิบัติตามหรือไมอยางไร กิจกรรมท่ีทําไดแก 

(1) การสอบทานความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
(2) การประเมินระบบควบคุมภายใน 
(3) การวางมาตรการปรับปรุงแกไข 
(4) การสรางสัญญาณเตือนภัย 

 
2.5 การบริหารโครงการซอฟตแวร (Software Project Management)  

กิติ ภักดีวัฒนะกุล และพนิดา พานิชกลุ (2550) กลาววาการบริหารโครงการ (Project 
Management) หมายถึง การประยุกตใชองคความรู ทักษะ เคร่ืองมือ และเทคนิค เพือ่ดําเนินกิจกรรม
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ตามความตองการของโครงการใหบรรลุวตัถุประสงคท่ีกําหนดไว โครงการที่กลาวถึงในท่ีนี้คือ 
โครงการผลิตซอฟตแวรจําเปนตองอาศัยการบริหารโครงการซอฟตแวรท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
โครงการเปนงานท่ีตองดําเนนิการภายใตขอจํากัดบางอยาง ไมวาจะเปนแรงงาน ตนทุน และเวลา หาก
การบริหารโครงการบกพรองจะสงผลเสียตอโครงการอยางมาก กลาวคือ อาจทําใหสงมอบโครงการ
ซอฟตแวรไมทันเวลา ใชตนทุนเกนิท่ีคาดการไว และซอฟตแวรไมมีคุณภาพ ไมตรงตามขอกําหนด
ความตองการ นภัสถ หาญพรชัย (2550) กลาววาองคประกอบของการจัดการโครงการ คือ 

 
2.5.1 การเร่ิมตน  การเลือก และการใหนยิามโครงการ (Project initiation, selection, and 

definition) 
(1) เร่ิมตนจากการระบุความจําเปนหรือความตองการ 
(2) การพัฒนาทางเลือก 
(3) การประเมินทางเลือก 
(4) การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
(5) การประมาณตนทุน 
(6) การประเมินความเส่ียง 
(7) การพัฒนาเปาหมายของโครงการ 
(8) การวางแผนโครงการและตรวจสอบโดยผูมีอํานาจ 

 
2.5.2 โครงสรางองกรของโครงการ (Project organization) 

(1) การเลือกการแบงแยกโครงสรางองคกร 
(2) โครงสรางองคประกอบของโครงสรางการแบงงาน (Work breakdown structure: 

WBS) 
(3) การพัฒนาโครงสรางองคกรของโครงการ 
(4) การพัฒนาการส่ือสารและการรายงานส่ิงอํานวยความสะดวกรวมกัน 
(5) การจัดสรรองคประกอบ WBS เพื่อแบงไปตามโครงสรางองกร 

 
2.5.3 การวิเคราะหกจิกรรม (Analysis of activities) 

(1) การระบุงานหลักของโครงการ 
(2) การพัฒนาการระบุกิจกรรมท่ีตองการเพื่อใหงานของโครงการสมบูรณ 
(3) สรางความสัมพันธเชิงลําดับกอนหลังระหวางกิจกรรมตางๆ 
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(4) การพัฒนารูปแบบโครงขาย 
(5) การพัฒนาเปาหมายของแตละกิจกรรม 
(6) การทําใหโครงขายและองคประกอบตางๆ ทันสมัยอยูเสมอ 

 
2.5.4 การกําหนดตารางเวลาของโครงการ (Project scheduling) 

(1) การพัฒนาปฏิทิน 
(2) การประมาณชวงระยะเวลาของกิจกรรม 
(3) การประมาณวนัท่ีของกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ 
(4) ติดตามความกาวหนาท่ีเกิดข้ึนจริงกับเปาหมาย 
(5) การทําใหตารางกําหนดเวลาใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
2.5.5 การจัดการทรัพยากร (Resource Management) 

(1) การระบุการบริหารจัดการทรัพยากร 
(2) การไดมาของทรัพยากร 
(3) การจัดสรรทรัพยากรใหกับโครงการหรือกจิกรรม 
(4) การติดตามทรัพยากรที่ใชจริงกับตนทุน 

 
2.5.6 การกําหนดรายไดของโครงการ (Project budgeting) 

(1) การประมาณตนทุนทางตรงและทางออม 
(2) การพัฒนาการพยากรณการไหลของเงินสด 
(3) การพัฒนาระบบงบประมาณ 
(4) การติดตามตนทุนท่ีแทจริง 

 
2.5.7 การดําเนนิการและการควบคุมโครงการ (Project execution and control) 

(1) การพัฒนาระบบการรวบรวมขอมูล 
(2) การพัฒนาระบบการวิเคราะหขอมูล 
(3) การดําเนนิการในแตละกิจกรรม 
(4) การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล 
(5) การกําจัดตนทุน โครงราง ตารางเวลา และคุณภาพท่ีเบ่ียงเบนไปจากแผนท่ีวางไว 
(6) การพัฒนาแผนใหถูกตอง 
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(7) การพยากรณตนทุนของโครงการ เม่ืองานเสร็จส้ิน 
 

2.5.8 การส้ินสุดหรือการสงมอบโครงการ (Project termination) 
(1) การประเมินความสําเร็จของโครงการ 
(2) การแนะนําการปรับปรุงโดยการฝกหัดจัดการโครงการ 
(3) การวิเคราะหและการจัดเก็บสารสนเทศเกี่ยวกับตนทุน ระยะเวลา สมรรถภาพ 

และโครงรางท่ีเกิดข้ึนจริง 
 

2.6 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 
วิศวกรรมความรูถูกนําไปประยุกตกับหลากหลายสาขา ยุคแรกของแนวคิดเกี่ยวกับ

วิศวกรรมความรูไดเขามาในชวงปลายป 70 ถึงกลางป 80 ในบรรดาวิธีการสําหรับการสังเคราะห
ความรูท่ีหลากหลายนั้น ระเบียบวิธีการคอมมอนแคด จะถูกนํามาใชสําหรับเปนเคร่ืองมือในการ
ตรวจจับความรูในดานตางๆ อยางแพรหลาย งานวิจัยจํานวนมากระบุวาเปาหมายของระเบียบ
วิธีการคอมมอนแคด (CommonKADS)  คือ เพื่อสรางระเบียบวิธีการไดมาซ่ึงความรูท่ีถูกนําไป
สรางเปนระบบฐานความรู (Knowledge-Based Systems: KBS) โดยการสรางแบบจําลองทาง
วิศวกรรมข้ึน ระบบฐานความรูถูกพัฒนาข้ึนบนพ้ืนฐานของการไดมาซ่ึงสารสนเทศจากแหลงท่ีมา
ท่ีเปนเอกสารท่ีมีการศึกษาอยางสมบูรณ และการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเชิงลึก นอกจากนั้น ระเบียบ
วีธีการคอมมอนแคด ยังถูกใชสําหรับการวางแผนเพื่อจดัสรรทรัพยากร (การบริการ) เชน การ
จัดการแถวคอย (Queue managing)   

ในงานวิจยัคร้ังนี้ แมแบบความรู (Knowledge Templates) ถูกนํามาใชผานคอมมอนแคด
และโครงขายแบบเบส โดยจะถูกนําไปใชเพื่อสังเคราะหปจจัยความเส่ียงท่ีทําใหระยะเวลาของ
โครงการลาชากวากําหนด โดยอาศัยการสัมภาษณและการสรางแบบสอบถาม จากนัน้สงให
ผูเช่ียวชาญเพือ่หาแบบจําลองปจจัยความเส่ียงท่ีทําใหระยะเวลาของโครงการลาชา ปจจยัความเส่ียง
จากการสังเคราะหความรูจะไดผลลัพธออกมาในรูปแบบโครงขายแบบเบส 

ความรูท่ีเปนงานท่ีละเอียดซับซอนท่ีไดมาจากแมแบบความรู นั่นคือ คอมมอนแคด ดังเชนท่ี
แสดงในรูปท่ี 2,4 เพราะการศึกษานี้มุงศึกษาเพื่อสังเคราะหความรูท่ีอยูในบุคคล (Tacit Knowledge) 
ซ่ึงก็คือ ปจจัยความเส่ียงท่ีเกดิข้ึนในโครงการซอฟตแวร ซ่ึงไดมาจากผูเช่ียวชาญ โดยการใชแมแบบ
การวิเคราะห (Diagnosis Templates) จากรูปท่ี 2.5 
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รูปท่ี 2.4 งานแตละแบบท่ีเกีย่วกับความรู 

 

 
รูปท่ี 2.5 แมแบบการวิเคราะห (Diagnosis template) 
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จากความรูและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของดังเชนท่ีไดแสดงไปแลวนั้น ผูวิจยัไดนํามาใชใน
การศึกษาวิจยัเร่ือง การประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหารโครงการซอฟตแวร  
ดังตอไปนี ้

1. ทฤษฏีความนาจะเปน เนื่องจากโครงขายแบบเบสถูกพัฒนามาจากทฤษฏีบท
ของเบส และทฤษฏีบทของเบสถูกพัฒนามาจากทฤษฏีความนาจะเปน เชน  การหาคาความ
นาจะเปนของเหตุการณ ความนาจะเปนแบบมีเง่ือนไข กฎการคูณของความนาจะเปน กฎ
ผลรวม ทฤษฏีความนาจะเปนท้ังหมด กฎลูกโซ และเหตุการณท่ีเปนอิสระกัน ซ่ึงท้ังหมดนี้
ลวนเกีย่วของกับการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ และจําเปนอยางยิง่ท่ีตองศึกษาเพื่อใหสามารถเขาใจ
การนําโครงขายแบบเบสไปประยุกตใชประโยชนไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

2. ทฤษฏีบทของเบส เนื่องจากโครงขายแบบเบสถูกพฒันามาจากทฤษฏีบทของ
เบส ดังนั้นการศึกษา และทําความเขาใจเกีย่วกับทฤษฏีบทของเบส จะทําใหการประยุกใช
โครงขายแบบเบสมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. โครงขายแบบเบส การศึกษาเกีย่วกับโครงขายแบบเบส จะถูกนําไปใชในการ
แสดงรูปแบบความเส่ียงในรูปของความสัมพันธระหวางตัวแปรความเส่ียงแตละตัวใน
รูปแบบกราฟ ทําใหสามารถเห็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในโครงการไดอยางชัดเจนและ
ครอบคลุมมากข้ึน เนื่องจากตัวแปรตางๆ เหลานี้ และรูปแบบความเส่ียง ไดมาจาก
การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และผูเช่ียวชาญ 

4. การจัดการความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร จะถูกนาํไปใชในข้ันตอนการหา
ความเส่ียงท่ีทําใหตารางกําหนดระยะเวลาลาชากวากําหนด การนาํกระบวนการจัดการ
ความเส่ียงในโครงการซอฟตแวร โดยเฉพาะกระบวนการบงช้ีความเส่ียง จะถูกนาํมาใช
ผานการสอบถามจากผูเช่ียวชาญ เพื่อสรางเคร่ืองมือสําหรับประเมินความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

5. การบริหารโครงการซอฟตแวร เนื่องจากความเส่ียงท่ีทําใหโครงการซอฟตแวร
ลาชากวาตารางกําหนดระยะเวลาของโครงการ เปนปญหาท่ีพบเกือบทุกโครงการ และ
สาเหตุสวนใหญเนื่องจากการบริหารโครงการซอฟตแวร ดังนั้นถาเราทราบกระบวนการ
เกี่ยวกับการบริหารโครงการซอฟตแวร โดยเฉพาะการประเมินความเส่ียง จะทําใหสามารถ
ทราบถึงความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีโครงการจะลาชากวากําหนด จนไมสามารถแกไขปญหา
ไดทัน 

6. ในการศกึษาคร้ังนี้ วิศวกรรมความรูจะถูกนํามาใชในการหาปจจัยหลักท่ีแสดง
ถึงเหตุและผล เพื่อใชในการสรางความสัมพันธของแตละปจจัยท่ีเกีย่วของโดยใชโครงขาย
แบบเบส โดยเฉพาะอยางยิ่ง เคร่ืองมือทางดานวิศวกรรมความรู นั่นคือ ระเบียบวิธีการคอม
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มอนแคด (CommonKADs) จะถูกนํามาใชเพื่อใหไดมาซ่ึงปจจัยหลักท่ีแสดงถึงเหตุและผล 
และแสดงถึงความสัมพันธของแตละปจจยัท่ีเกี่ยวของกัน ซ่ึงเปนท่ียอมรับวาปจจยัตางๆ 
เหลานี้ สามารถใชกับโครงขายแบบเบสไดเปนอยางด ี

ในสวนตอไป ผูวิจัยจะเสนอขั้นตอนและวธีิการสรางแบบจําลองปญหาการบริหาร 
โครงการซอฟตแวรโดยใชโครงขายแบบเบส  

 


