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บทคัดยอ 
 

 ในงานวิจัยนี้ไดนําเสนอข้ันตอนวิธีการการประยุกตโครงขายแบบเบสกับการบริหาร 
โครงการซอฟตแวร ผูวิจัยมุงศึกษาการประยุกตโครงขายแบบเบสเพื่อใชประเมินปจจัยความเส่ียงท่ี
ทําใหตารางกําหนดระยะเวลาของโครงการซอฟตแวรลาชา รูปแบบจําลองกราฟของปจจัยความ
เส่ียงท่ีทําใหโครงการซอฟตแวรลาชา ถูกสรางข้ึนโดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และ
ผูเช่ียวชาญทางดานการบริหารโครงการซอฟตแวร จํานวน 17 คน ผลการวิจัยพบวาปจจัยความเส่ียง
ท่ีทําใหโครงการซอฟตแวรลาชา สามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือ ปจจัยความเส่ียงภายนอก และ
ปจจัยความเส่ียงภายใน ซ่ึงปจจัยความเส่ียงภายนอกมี 7 ปจจัย คือ ความเส่ียงทางดานงบประมาณ 
ระยะเวลา เทคโนโลยี ขอบเขตของโครงการ ความตองการของผูใช  ผูผลิตวัตถุดิบท่ีใชในโครงการ 
และผูรับเหมาชวงโครงการ สําหรับปจจัยความเส่ียงภายในมี 6 ปจจัย คือ ความเส่ียงเกี่ยวกับ
โครงสรางองคกร โครงสรางการแบงงาน การจัดการทรัพยากรบุคคล ปญหาการส่ือสาร การจัดการ
งบประมาณ และการจัดการระยะเวลา ซ่ึงรูปแบบจําลองกราฟนี้สามารถนําไปเขียนสมการทาง
คณิตศาสตรเพื่อใชคํานวณความนาจะเปนท่ีจะเกิดความเส่ียงใหอยูในรูปเชิงปริมาณ ในสวนทาย
ของงานวิจัยไดนําเสนอตัวอยางการประยุกตโครงขายแบบเบส เพื่อใชจัดการความเส่ียงท่ีทําให
โครงการซอฟตแวรลาชา และผลลัพธของการใชแบบจําลองกราฟนี้ คือ ความเส่ียงท่ีอยูในรูปเชิง
ปริมาณ ท่ีสามารถนําไปใชไดกับสถานการณจริง 
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ABSTRACT 
 

 A methodology for constructing an application of Bayesian Networks to software project 
management is presented in this research.  This study focuses on the applying of  Bayesian 
networks for evaluating the risk factors of software project schedule delay. The Model of  risk 
factors of software project schedule delay was developed by studying of the related documents 
and 17 software project management experts.  The result of this research  showed there are 2 
groups of risk factors; internal and external risk factors. Internal risk factors have 7 factors which 
included cost problem, time problem, technology problem, project scope problem, requirement 
problem, supplier problem and outsource problem. External risk factors have 6 factors which 
include organization problem, work breakdown structure, human resource management, 
communication problem, cost management problem and schedule management problem. This 
model can be used as derivation on the mathematical equation for calculating the probability of 
this problems in quantitative term. An example of applying the Bayesian Networks for software 
project schedule delay risk management was presented in the end of this research. The result of 
using this application can appropriately for real situation. 
 


