
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดของตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจาก
สมาชิกตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ านวน 300 คน ในระหว่างวนัท่ี 15 
ตุลาคม – 26 พฤศจิการยน พ.ศ. 2555 โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด
บริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสม
การตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัและความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 

 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเปรียบเทียบความส าคญัและความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอาย ุ
 ส่วนท่ี 6   ขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจต่อ
ส่วนประสมการตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ โดย Importance Performance Analysis (IPA) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่4.1 แสดงขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

               ชาย 
               หญิง 

 
238 
62 

 
79.33 
20.67 

อายุ 
               นอ้ยกวา่ 20 ปี 

                20 – 29 ปี 

                30 - 39 ปี 

                40 - 49 ปี 

                50 – 59 ปี 

                มากกวา่ 59 ปี 

(x = 43.45 ปี) 

 
8 
32 
55 
121 
63 
21 
 

 
2.67 
10.67 
18.33 
40.33 
21.00 
7.00 

 

สถานภาพ 

                โสด 

                สมรส 

                หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
120 
169 
11 

 
40.00 
56.33 
3.67 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 

                 ไม่เกินมธัยมศึกษาตอนตน้ 

                 มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือเทียบเท่า 
                 ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
                 ปริญญาตรี หรือก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
                 สูงกวา่ปริญญาตรี หรือก าลงัศึกษาในระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี 

 
32 
55 
84 
112 
17 

 
10.67 
18.33 
28.00 
37.33 
5.67 

อาชีพ 

                 นกัเรียน/นกัศึกษา 
                 ขา้ราชการ 
                 พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 
                 คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
                 เกษียณอายกุารท างาน 

 
8 
76 
49 
36 
115 
16 

 
2.67 
25.33 
16.33 
12.00 
38.33 
5.34 

ระดบัรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

                 ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 

                 10,000-20,000 บาท 

                 20,001-30,000 บาท 

                 30,001-40,000 บาท 

                 40,001-50,000 บาท 

                 50,001 บาทข้ึนไป 

 
11 
57 
73 
83 
44 
32 

 
3.67 
19.00 
24.32 
27.67 
14.67 
10.67 
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 จากขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 พบว่าสมาชิกตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 79.33 เป็นเพศหญิง 20.67 ในช่วงอายรุะหว่าง 40 – 49 
ปี มากท่ีสุด ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 40.33 รองลงมา คือ 50 – 59 ปี ร้อยละ 21.00 และ 30 – 39 ปี ร้อยละ 
18.33 ตามล าดบั สมาชิกตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 56.33 
รองลงมา คือ โสด ร้อยละ 40.00 ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด คือ ระดบัปริญญาตรี หรือ
ก าลงัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 37.33 รองลงมา คือ ระดบั ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อย
ละ 28.00 และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเท่า ร้อยละ 18.33 ตามล าดบั สมาชิกตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสมประกอบอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มากท่ีสุด ร้อยละ 38.33 
รองลงมา คือ ขา้ราชการ ร้อยละ 25.33 และ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 16.33 ตามล าดบั และมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มากท่ีสุด ร้อยละ 27.67 รองลงมา คือ 20,001 – 30,000 บาท ร้อย
ละ 24.33 และ 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 19.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนของสมาชิกจ าแนกตามความถ่ีในการมาใชบ้ริการ และลกัษณะในการซ้ือตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณียใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความถี่ในการมาใช้บริการ/เดอืน 
                      นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 
                      1 – 2 คร้ัง/เดือน     
                      3 – 4 คร้ัง/เดือน 
                      มากกวา่ 4 คร้ัง/เดือน 

 
112 
139 
30 
19 

 
37.33 
46.33 
10.00 
6.34 

จ านวนตราไปรษณียากรเพือ่การสะสมทีซ้ื่อแต่ละคร้ัง 
                      1 แผน่/ชุด 
                      2 – 3 แผน่/ชุด 
                      4 – 5 แผน่/ชุด 
                      มากกวา่ 5 แผน่/ชุด 

 
126 
112 
41 
21 

 
42.00 
37.33 
13.67 
7.00 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนของสมาชิกจ าแนกตามความถ่ีในการมาใชบ้ริการ และลกัษณะในการซ้ือตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณียใ์นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งในการซื้อตราไปรษณียากรเพือ่การสะสม 
                    ท่ีท าการไปรษณีย ์
                    นกัสะสมตราไปรษณียากร 
                    ร้านจ าหน่ายตราไปรษณียากรเอกชน 
                    เวบ็ไซต ์

 
252 
16 
28 
4 

 
84.00 
5.33 
9.33 
1.34 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อเฉลีย่/คร้ัง 
                     นอ้ยกวา่ 100 บาท 
                      101 – 200 บาท 
                      201 – 300 บาท 
                      301 – 400 บาท 
                      401 – 500 บาท 
                      500 บาทข้ึนไป 

 
45 
76 
88 
52 
22 
17 

 
15.00 
25.33 
29.33 
17.33 
7.34 
5.67 

รูปแบบของตราไปรษณียากรเพือ่การสะสมทีเ่ลอืกซือ้ 
                    ตราไปรษณียากรเพือ่การสะสมแบบ 1 ดวง/ชุด 
                    ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบเตม็แผน/ชุด 
                    ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบบลอ็ก 4 
                    ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบบลอ็ก 8 
                    ซองวนัแรกจ าหน่าย 
                    แผน่ชีท 
                    แผน่อลับั้มชีท 
                    สมุดรวมเล่มประจ าปี 
                    แพคพิเศษ 

 
76 
69 
16 
14 
20 
60 
35 
3 
7 

 
25.33 
23.00 
5.33 
4.67 
6.67 
20.00 
11.67 
1.00 
2.33 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่สมาชิกตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมีความถ่ีในการซ้ือ 2 – 
3 คร้ัง/เดือน มากท่ีสุด ร้อยละ 46.33 รองลงมา คือ 1 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 37.33 และ 4 - 5 คร้ัง/เดือน 
ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั จ านวนตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมท่ีสมาชิกซ้ือส่วนใหญ่ คือ 1 แผน่/
ชุด ร้อยละ 42.00 รองลงมา คือ 2 - 3 แผน่/ชุด ร้อยละ 37.33 และ 4 - 5 แผน่/ชุด ร้อยละ 13.67 
ตามล าดบั สมาชิกซ้ือตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมจากท่ีท าการไปรษณีย ์มากท่ีสุด ร้อยละ 84.00 
รองลงมา คือ ร้านจ าหน่ายตราไปรษณียากรเอกชน ร้อยละ 9.33 และนกัสะสมตราไปรษณียากร 
ร้อยละ 5.33 ตามล าดบั ค่าใชจ่้ายในการซ้ือตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมของสมาชิกส่วนใหญ่ คือ 
201 – 300 บาท ร้อยละ 29.33 รองลงมา คือ 101 – 200 บาท ร้อยละ 25.33 และ 301 – 400 บาท ร้อย
ละ 17.33 ตามล าดบั รูปแบบของตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมท่ีสมาชิกซ้ือมากท่ีสุด คือ ตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสมแบบ 1 ดวง/ชุด ร้อยละ 25.33 รองลงมา คือ ตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมแบบแผน่เตม็/ชุด ร้อยละ 23.00 และแผน่ชีท ร้อยละ 20.00 ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคญัของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการจ าหน่าย
ตราไปรษณยีากรเพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งตามระดบัความส าคญั ต่อบริการจ าหน่ายตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสมทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ได้
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 และ ตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ระดบัความส าคญัต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์
   (1) รูปแบบตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสมมีคุณค่าและน่า
สะสม 

 
 4.93 

(มากท่ีสุด) 

 
 
1 

  (2) ปริมาณตราไปรษณียากรมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

 
4 

   (3) จ านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพข้ึ์นแต่ละคร้ังมี
จ านวนจ ากดั 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

 
2 

  (4) ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

 
5 

   (5) ความถ่ีหรือระยะเวลาออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความ
เหมาะสม 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

 
3 

   (6) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบต่าง ๆ มีความ
สะดวกต่อการจดัเก็บ 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

 
6 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ รูปแบบตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมมีคุณค่า และน่าสะสม (4.93) จ  านวนตราไปรษณียากรมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก (4.72) และความถ่ีหรือระยะเวลาออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม 
(4.69) 
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ตารางที ่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นราคา  
 

ระดบัความส าคญัต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นราคา 
   (1) ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เตม็/
ชุด มีความเหมาะสม 

 
4.14 
(มาก) 

 
 
1 

   (2) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมี
ความเหมาะสม 

4.09 
(มาก) 

 
3 

    
   (3) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม 

4.12 
(มาก) 

 
2 

   (4) ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมีความ
เหมาะสม 

4.02 
(มาก) 

 
5 

   
   (5) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม 

4.05 
(มาก) 

 
4 

 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
ราคาในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงใน
รูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มีความเหมาะสม (4.14) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.12) 
และราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.09) 
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ตารางที ่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ระดบัความส าคญัต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
   (1) ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

 
3.77 
(มาก) 

 
 
2 

   
   (2) ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.86 
(มาก) 

 
1 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
การจดัจ าหน่ายในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยค่าเฉล่ียสูงสุดทั้ง 2 อนัดบั คือ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ี
จอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (3.86) และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทาง
มาใชบ้ริการ (3.77) 
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ตารางที ่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ระดบัความส าคญัต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   (1) มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรใหแ้ก่
สมาชิก 

 
4.45 
(มาก) 

 
 
1 

   (2) มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าในส่ือ
ประเภทต่าง ๆ 

4.32 
(มาก) 

 
5 

    (3) มีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบเก่ียวกบัตราไปรษณี
ยากรอยา่งต่อเน่ือง 

4.43 
(มาก) 

 
2 

   (4) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อใหส้มาชิก
และนกัสะสมตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพดูคุย 
และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั 

 
4.37 
(มาก) 

 
 
3 

   (5) มีการจดัตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจในราคาพิเศษ
ใหแ้ก่สมาชิก 

4.34 
(มาก) 

 
4 

   (6) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสมัมนา อบรม 
และการใหค้วามรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร 

4.28 
(มาก) 

 
6 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาดในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีการจดัท าวารสาร
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรให้แก่สมาชิก (4.45) มีการประชาสัมพนัธ์ตราไปรษณียากรเป็นประจ าใน
ส่ือประเภทต่าง ๆ (4.43) และมีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อใหส้มาชิก และนกัสะสมตรา
ไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั (4.37) 
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ตารางที ่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นบุคลากร 
 
ระดบัความส าคญัต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นบุคลากร 
   (1) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ 

 
4.09 
(มาก) 

 
 
4 

   (2) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 

4.15 
(มาก) 

 
2 

    
   (3) พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

4.18 
(มาก) 

 
1 

    
   (4) พนกังานมีความรู้ความช านาญ 

4.11 
(มาก) 

 
3 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
บุคลากรในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ พนกังานมีความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ (4.18) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี
ความน่าเช่ือถือ (4.15) และพนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.11) 
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ตารางที ่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นกระบวนการบริการ 
 
ระดบัความส าคญัต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นกระบวนการบริการ 
   (1) มีบริการรับสัง่จองตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสม ณ 
ท่ีท าการไปรษณีย ์

 
4.65 

(มากท่ีสุด) 

 
 
3 

   (2) ขั้นตอนการสัง่จองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส 
ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

 
2 

    (3) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบ 
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

 
7 

   (4) ขั้นตอนการสัง่ซ้ือ และรับตราไปรษณียากรมีความ
รวดเร็ว และไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

 
4 

   (5) การรอรับบริการสัง่จอง และซ้ือตราไปรษณียากร
เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และมีความรวดเร็ว 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

 
6 

   (6) การจดัสรรตราไปรษณียากรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็น
ธรรม และสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิก 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

 
1 

   (7) ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บจากพนกังานถูกตอ้งตรงตาม
ชุด และจ านวนท่ีไดส้ัง่จองไว ้

4.62 
(มากท่ีสุด) 

 
5 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
กระบวนการบริการในระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การจดัสรรตรา
ไปรษณียากรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิก (4.68) ขั้นตอนการ
สั่งจองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (4.66) และมีบริการ
รับสั่งจองตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์(4.65) 
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ตารางที ่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
 
ระดบัความส าคญัต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
   (1) ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน และ
ภายนอกอยา่งสวยงาม 

 
3.58 
(มาก) 

 
 
5 

   (2) อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมี
ครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ 

3.79 
(มาก) 

 
1 

    (3) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา 
ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.65 
(มาก) 

 
3 

   (4) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

3.60 
(มาก) 

 
4 

   (5) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้าย
บอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของท่ีท าการไปรษณียมี์
ความชดัเจน 

 
3.68 
(มาก) 

 
 
2 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัยอ่ยดา้น
ส่ิงน าเสนอทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ อุปกรณ์การ
ใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ (3.79) ป้ายบอก
รายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้ายบอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ความชดัเจน (3.68) และ มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ี
หนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (3.65) 
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ส่วนที่ 3   ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
จ าหน่ายตราไปรษณยีากรเพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 จากขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งตามระดบัความพึงพอใจ ต่อบริการจ าหน่าย
ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมทั้ง 7 ดา้น ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการบริการ และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.10 และ ตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ระดบัความพงึพอใจต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นผลิตภณัฑ ์
   (1) รูปแบบตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสมมีคุณค่าและน่า
สะสม 

 
 3.60 
(มาก) 

 
 
5 

  (2) ปริมาณตราไปรษณียากรมีความสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสมาชิก 

3.61 
(มาก) 

 
4 

   (3) จ านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพข้ึ์นแต่ละคร้ังมี
จ านวนจ ากดั 

3.50 
(มาก) 

 
6 

  (4) ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

3.80 
(มาก) 

 
1 

   (5) ความถ่ีหรือระยะเวลาออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความ
เหมาะสม 

3.73 
(มาก) 

 
3 

   (6) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบต่าง ๆ มีความ
สะดวกต่อการจดัเก็บ 

3.75 
(มาก) 

 
2 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย
ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขนาดหรือรูปแบบของ
ตราไปรษณียากรมีผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (3.80) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรใน
รูปแบบต่าง ๆ มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ (3.75) และความถ่ีหรือระยะเวลาออกจ าหน่ายแต่ละคร้ัง
มีความเหมาะสม (3.73) 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นราคา 
 

ระดบัความพงึพอใจต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นราคา 
   (1) ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เตม็/
ชุด มีความเหมาะสม 

 
4.20 
(มาก) 

 
 
1 

   (2) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมี
ความเหมาะสม 

4.18 
(มาก) 

 
2 

    
   (3) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม 

4.15 
(มาก) 

 
3 

   (4) ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมีความ
เหมาะสม 

4.10 
(มาก) 

 
4 

   
   (5) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม 

4.08 
(มาก) 

 
5 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย
ดา้นราคาในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ราคาตราไปรษณียากรแต่ละ
ดวงในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มีความเหมาะสม (4.20) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อม
แผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.18) และราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.15) 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นการจดัจ าหน่าย 
 

ระดบัความพงึพอใจต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 
เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 

ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นการจดัจ าหน่าย 
   (1) ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใชบ้ริการ 

 
4.37 
(มาก) 

 
 
1 

   
   (2) ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.32 
(มาก) 

 
2 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย
ดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยคา่เฉล่ียสูงสุดทั้ง 2 อนัดบั คือ ท่ีตั้งของท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (4.37) และท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.32)  
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
ระดบัความพงึพอใจต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 

เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 
ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   (1) มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรใหแ้ก่
สมาชิก 

 
4.06 
(มาก) 

 
 
1 

   (2) มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าในส่ือ
ประเภทต่าง ๆ 

3.95 
(มาก) 

 
2 

    (3) มีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบเก่ียวกบัตราไปรษณี
ยากรอยา่งต่อเน่ือง 

3.87 
(มาก) 

 
4 

   (4) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อใหส้มาชิก
และนกัสะสมตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพดูคุย 
และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั 

 
3.85 
(มาก) 

 
 
5 

   (5) มีการจดัตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจในราคาพิเศษ
ใหแ้ก่สมาชิก 

3.60 
(มาก) 

 
6 

   (6) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสมัมนา อบรม 
และการใหค้วามรู้แก่สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร 

3.92 
(มาก) 

 
3 

 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีการจดัท า
วารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรใหแ้ก่สมาชิก (4.06) มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าใน
ส่ือประเภทต่าง ๆ (3.95) และมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสัมมนา อบรม และการใหค้วามรู้
แก่สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร (3.92) 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นบุคลากร 
 
ระดบัความพงึพอใจต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 

เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 
ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นบุคลากร 
   (1) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ 

 
4.27 
(มาก) 

 
 
1 

   (2) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 

4.17 
(มาก) 

 
4 

    
   (3) พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

4.19 
(มาก) 

 
3 

    
   (4) พนกังานมีความรู้ความช านาญ 

4.25 
(มาก) 

 
2 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย
ดา้นบุคลากรในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่ีท าการไปรษณียมี์
พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ (4.27) พนกังานมีความรู้ความช านาญ 
(4.25) และพนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (4.19) 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นกระบวนการบริการ 
 
ระดบัความพงึพอใจต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 

เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 
ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นกระบวนการบริการ 
   (1) มีบริการรับสัง่จองตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสม ณ 
ท่ีท าการไปรษณีย ์

 
3.85 
(มาก) 

 
 
1 

   (2) ขั้นตอนการสัง่จองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส 
ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

3.72 
(มาก) 

 
5 

    (3) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลตา่ง ๆ ใหลู้กคา้ทราบ 
เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต 

3.82 
(มาก) 

 
2 

   (4) ขั้นตอนการสัง่ซ้ือ และรับตราไปรษณียากรมีความ
รวดเร็ว และไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

3.77 
(มาก) 

 
4 

   (5) การรอรับบริการสัง่จอง และซ้ือตราไปรษณียากร
เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และมีความรวดเร็ว 

3.78 
(มาก) 

 
3 

   (6) การจดัสรรตราไปรษณียากรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็น
ธรรม และสร้างความพึงพอใจแก่สมาชิก 

3.64 
(มาก) 

 
6 

   (7) ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บจากพนกังานถูกตอ้งตรงตาม
ชุด และจ านวนท่ีไดส้ัง่จองไว ้

3.61 
(มาก) 

 
7 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย
ดา้นกระบวนการบริการในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ มีบริการรับสั่ง
จองตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์(3.85) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ให้
ลูกคา้ทราบ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต (3.82) และการรอรับบริการสั่งจอง และซ้ือตรา
ไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และมีความรวดเร็ว (3.78) 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยับริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตาม ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
 
ระดบัความพงึพอใจต่อบริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร 

เพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 
ค่าเฉลีย่ 

( x  ) 

 
ล าดบัที ่

ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
   (1) ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน และ
ภายนอกอยา่งสวยงาม 

 
4.47 
(มาก) 

 
 
1 

   (2) อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมี
ครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ 

4.43 
(มาก) 

 
3 

    (3) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา 
ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

4.40 
(มาก) 

 
4 

   (4) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบ้ริการ 

4.45 
(มาก) 

 
2 

   (5) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้าย
บอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของท่ีท าการไปรษณียมี์
ความชดัเจน 

 
4.36 
(มาก) 

 
 
5 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ย
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ท่ีท าการ
ไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน และภายนอกอยา่งสวยงาม (4.47) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาด
ของสถานท่ีใหบ้ริการ (4.45) และอุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้น และ
เพียงพอในการใหบ้ริการ (4.43) 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลเปรียบเทียบความส าคญัและความพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการจ าหน่าย
ตราไปรษณยีากรเพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามเพศ 
 
ตารางที ่4.17 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ รูปแบบตราไปรษณี
ยากรเพื่อการสะสมมีคุณค่าและน่าสะสม (4.96) ความถ่ีหรือระยะเวลาของตราไปรษณียากรมีผลต่อ
ความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (4.76) และจ านวนตราไปณษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวน
จ ากดั (4.71) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากและปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (3.81) การ

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมมีคุณค่า และน่าสะสม 

4.96 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

3.48 
(มาก) 

3.62 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

(2) ปริมาณตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมมีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัสะสม 

4.66 
 

(มากท่ีสุด) 

4.58 
 

(มากท่ีสุด) 

4.65 
 

(มากท่ีสุด) 

3.51 
 

(มาก) 

3.64 
 

(มาก) 

3.61 
 

(มาก) 

(3) จ านวนตราไปรษณียากรท่ี
จดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวนจ ากดั 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

(4) ขนาดหรือรูปแบบของ 
ตราไปรษณียากรมีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

4.66 
 

(มากท่ีสุด) 

4.58 
 

(มากท่ีสุด) 

4.64 
 

(มากท่ีสุด) 

3.81 
 

(มาก) 

3.82 
 

(มาก) 

3.80 
 

(มาก) 

(5) ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออก 
จ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความ
เหมาะสม 

4.76 
 

(มากท่ีสุด) 

4.66 
 

(มากท่ีสุด) 

4.69 
 

(มากท่ีสุด) 

3.70 
 

(มาก) 

3.80 
 

(มาก) 

3.73 
 

(มาก) 

(6) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากร
ในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มี
ความสะดวกต่อการจดัเก็บ 

4.62 
 

(มากท่ีสุด) 

4.54 
 

(มากท่ีสุด) 

4.60 
 

(มากท่ีสุด) 

3.74 
 

(มาก) 

3.85 
 

(มาก) 

3.75 
 

(มาก) 
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จดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ (3.74) และความถ่ี
หรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม (3.70) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์น
ระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมมีคุณค่าและน่าสะสม (4.94) จ  านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวนจ ากดั 
(4.66) และความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม (4.66) และใหค่้าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในระดบัมากและปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การจดัพิมพต์รา
ไปรษณียากรในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ (3.85) ขนาดหรือรูปแบบของ
ตราไปรษณียากรมีผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (3.82) และความถ่ีหรือระยะเวลาท่ี
ออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม (3.80) 
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ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามเพศ 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยั
ดา้นราคาในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวง
ในรูปแบบแผน่เต็ม/ชุดมีความเหมาะสม (4.08) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.02) 
และราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม (4.01) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก
ทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.41) 
ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม (4.38) และราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อม
แผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.33) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก
ทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมี
ความเหมาะสม (4.30) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.25) และราคาตราไปรษณียากรเม่ือ
จ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.22) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เตม็/ชุดมี

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ราคาตราไปรษณียากรแต่ละ
ดวง ในรูปแบบแผน่เตม็/ชุดมี
ความเหมาะสม 

4.08 
 

(มาก) 

4.21 
 

(มาก) 

4.14 
 

(มาก) 

4.27 
 

(มาก) 

4.11 
 

(มาก) 

4.20 
 

(มาก) 

(2) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือ
จ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความ
เหมาะสม 

3.92 
 

(มาก) 

4.22 
 

(มาก) 

4.09 
 

(มาก) 

4.33 
 

(มาก) 

4.09 
 

(มาก) 

4.18 
 

(มาก) 

(3) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

(4) ราคาตราไปรษณียากรพร้อม
อลับั้มชีทมีความเหมาสม 

3.98 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

(5) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมี
ความเหมาะสม 

4.01 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ความเหมาะสม (4.11) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.09) 
และราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม (4.06) 
 
ตารางที ่4.19 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ี
จอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (3.92) และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมา
ใชบ้ริการ (3.79) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 
อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (4.38) และท่ีท า
การไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.04) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ (4.31) และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (4.22) 
และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.36) และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อ
การเดินทางมาใชบ้ริการ (4.16) 
 
 

 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์
ความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ 

3.79 
 

(มาก) 

4.22 
 

(มาก) 

3.77 
 

(มาก) 

4.38 
 

(มาก) 

4.16 
 

(มาก) 

4.37 
 

(มาก) 

(2) ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากร อยา่งต่อเน่ือง (4.58) มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรให้แก่สมาชิก (4.53) และมีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าในส่ือประเภทต่าง 
ๆ (4.45) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั 
ไดแ้ก่ มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรใหแ้ก่สมาชิก (4.10) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น 
การจดัสัมมนา อบรม และการใหค้วามรู้สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร (4.06) และมีการจดัตลาดนดั

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความพงึพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) มีการจดัวารสารเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรใหแ้ก่สมาชิก 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

(2) มีการโฆษณาตราไปรษณียากร
เป็นประจ าในส่ือประเภทต่าง ๆ 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

(3) มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

(4) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณี
ยากร เพื่อใหส้มาชิก และนกั
สะสมตราไปรษณียากรไดมี้
โอกาสพบปะพดูคุย และ
แลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั 

4.43 
 
 

(มาก) 

4.16 
 
 

(มาก) 

4.37 
 
 

(มาก) 

4.01 
 
 

(มาก) 

3.83 
 
 

(มาก) 

3.87 
 
 

(มาก) 

(5) มีการจดัตราไปรษณียากรเป็น
แพคเกจในราคาพิเศษใหแ้ก่
สมาชิก 

4.12 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

(6) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น 
การจดัสัมมนา อบรม และการให้
ความรู้สมาชิกเก่ียวกบั 
ตราไปรษณียากร 

4.31 
 

(มาก) 

4.26 
 

(มาก) 

4.28 
 

(มาก) 

4.06 
 

(มาก) 

3.80 
 

(มาก) 

3.92 
 

(มาก) 
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ตราไปรษณียากร เพื่อใหส้มาชิก และนกัสะสมตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียน
ตราไปรษณียากรกนั (4.01) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากรอย่างต่อเน่ือง (4.42) มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
ให้แก่สมาชิก (4.39) และมีการจดัตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจในราคาพิเศษให้แก่สมาชิก (4.36) 
และให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการ
จดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรให้แก่สมาชิก (4.03) มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็น
ประจ าในส่ือประเภทต่าง ๆ (3.90) และมีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อให้สมาชิก และนกั
สะสมตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั (3.83) 
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ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามเพศ 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยั
ดา้นบุคลากรในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานท่ีใหบ้ริการให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ (4.25) พนกังานมีความเตม็ใจ
ในการใหบ้ริการ (4.20) และท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผู ้
ใหบ้ริการ (4.16) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.33) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ (4.19) และท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ (4.18) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรในระดบั
มากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
(4.16) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความ
น่าเช่ือถือ (4.11) และท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ 
(4.04) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ี
ท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ (4.32) พนกังานมี
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (4.22) และพนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.14) 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความพงึพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ท่ีท  าการไปรษณียมี์พนกังานที่
เช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็น
ผูใ้หบ้ริการ 

4.16 
 

(มาก) 

4.04 
 

(มาก) 

4.09 
 

(มาก) 

4.18 
 

(มาก) 

4.32 
 

(มาก) 

4.27 
 

(มาก) 
(2) พนกังานที่ใหบ้ริการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 

4.25 
 

(มาก) 

4.11 
 

(มาก) 

4.15 
 

(มาก) 

4.19 
 

(มาก) 

4.12 
 

(มาก) 

4.17 
 

(มาก) 
(3) พนกังานมีความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

(4) พนกังานมีความรู้ความช านาญ 4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 
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ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยั
ดา้นกระบวนการบริการในระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการสั่งจองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยติุธรรมและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (4.85) ตรา

ด้านกระบวนการบริการ 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความพงึพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) มีบริการรับส่ังจองตราไปรษณี
ยากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการ
ไปรษณีย ์

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

(2) ขั้นตอนการส่ังจองตรา
ไปรษณียากรมีความโปร่งใส 
ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มลูท่ี
ถูกตอ้ง 

4.85 
 

(มากท่ีสุด) 

4.52 
 

(มากท่ีสุด) 

4.66 
 

(มากท่ีสุด) 

3.66 
 

(มาก) 

3.82 
 

(มาก) 

3.72 
 

(มาก) 

(3) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มลูต่าง 
ๆ ใหลู้กคา้ทราบ เป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว และมีไมตรีจิต 

4.70 
 

(มากท่ีสุด) 

4.49 
 

(มาก) 

4.60 
 

(มากท่ีสุด) 

3.94 
 

(มาก) 

3.79 
 

(มาก) 

3.82 
 

(มาก) 
(4) ขั้นตอนการซ้ือ และรับตรา
ไปรษณียากรมีความรวดเร็ว และ
ไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

4.75 
 

(มากท่ีสุด) 

4.55 
 

(มากท่ีสุด) 

4.64 
 

(มากท่ีสุด) 

3.80 
 

(มาก) 

3.70 
 

(มาก) 

3.77 
 

(มาก) 
(5) การรอรับบริการส่ังจอง และ
ซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไป
ตามล าดบัก่อนหลงั และมีความ
รวดเร็ว 

4.71 
 

(มากท่ีสุด) 

4.56 
 

(มากท่ีสุด) 

4.61 
 

(มากท่ีสุด) 

3.85 
 

(มาก) 

3.69 
 

(มาก) 

3.78 
 

(มาก) 

(6) การจดัสรรตราไปรษณียากร
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม 
และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
สมาชิก 

4.72 
 

(มากท่ีสุด) 

4.45 
 

(มาก) 

4.68 
 

(มากท่ีสุด) 

3.77 
 

(มาก) 

3.60 
 

(มาก) 

3.64 
 

(มาก) 

(7) ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บจาก
พนกังานถูกตอ้งตรงตามชุด และ
จ านวนท่ีไดส่ั้งจองไว ้

4.79 
 

(มากท่ีสุด) 

4.50 
 

(มากท่ีสุด) 

4.62 
 

(มากท่ีสุด) 

3.52 
 

(มาก) 

3.69 
 

(มาก) 

3.61 
 

(มาก) 



 

44 

ไปรษณียากรท่ีไดรั้บจากพนกังานถูกตอ้งตรงตามชุดและจ านวนท่ีไดส้ั่งจองไว ้(4.79) และขั้นตอนการ
ซ้ือและรับตราไปรษณียากรมีความรวดเร็วและไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น (4.75) และใหค้่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขั้นตอนในการแจง้
ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีไมตรีจิต (3.94) การรอรับบริการสั่งจอง และ
ซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็ว (3.85) และมีบริการรับสั่งจอง
ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์(3.83) 
 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริการในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การรอรับบริการสั่งจอง และ
ซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็ว (4.56) ขั้นตอนการซ้ือ และรับ
ตราไปรษณียากรมีความรวดเร็วและไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น (4.55) และขั้นตอนการสั่งจองตรา
ไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยติุธรรมและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (4.52) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีบริการรับสั่งจองตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์ (3.85) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบเป็นไป
อยา่งรวดเร็วและมีไมตรีจิต (3.82) และการรอรับบริการสั่งจอง และซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไป
ตามล าดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็ว (3.78) 
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ตารางที ่4.23 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยั
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพในระดบัปานกลางและมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้นและเพียงพอในการใหบ้ริการ (3.75) ป้าย
บอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้ายบอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ความชดัเจน (3.70) และท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ (3.52) 
และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท า
การไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอยา่งสวยงาม (4.74) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความ
สะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ (4.48) และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ี
หนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.45) 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

เพศชาย เพศหญิง รวม เพศชาย เพศหญิง รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแตง่
ทั้งภายในและภายนอกอยา่ง
สวยงาม 

3.50 
 

(มาก) 

3.66 
 

(มาก) 

3.58 
 

(มาก) 

4.74 
 

(มากท่ีสุด) 

4.32 
 

(มาก) 

4.47 
 

(มาก) 

(2) อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่าย
ตราไปรษณียากรมีครบถว้นและ 
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

3.75 
 

(มาก) 

3.84 
 

(มาก) 

3.79 
 

(มาก) 

4.33 
 

(มาก) 

4.45 
 

(มาก) 

4.43 
 

(มาก) 

(3) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ีหนงัสือ 
ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.39 
 

(ปานกลาง) 

3.76 
 

(มาก) 

3.65 
 

(มาก) 

4.45 
 

(มาก) 

4.36 
 

(มาก) 

4.40 
 

(มาก) 

(4) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความ
สะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ 

3.52 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

(5) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ 
เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้ายบอก 
ต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของ
ท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน 

3.70 
 
 

(มาก) 

3.59 
 
 

(ปานกลาง) 

3.68 
 
 

(มาก) 

4.38 
 
 

(มาก) 

4.22 
 
 

(มาก) 

4.36 
 
 

(มาก) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพในระดบัปานกลางและมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อุปกรณ์การใหบ้ริการ
จ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้นและเพียงพอในการใหบ้ริการ (3.84) มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ี หนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (3.76) และท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ (3.70) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุก
ปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมี
ครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ (4.45) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา 
ทีว ี หนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.36) และท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน
และภายนอกอยา่งสวยงาม (4.32) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

47 

ส่วนที ่5 ข้อมูลเปรียบเทียบความส าคญัและความพงึพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการจ าหน่าย
ตราไปรษณยีากรเพือ่การสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ าแนกตามอายุ 
 โดยจะท าการจดักลุ่มระดบัอายเุป็น 3 กลุ่ม คือ อายไุม่เกิน 39 ปี อาย ุ40-49 ปี และอายุ
ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ 
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ จ าแนกตามอายุ 

 
 
 
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
ไม่เกนิ 39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป ไม่เกนิ 39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมมีคุณค่า และน่าสะสม 

4.95 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

(2) ปริมาณตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมมีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัสะสม 

4.43 
 

(มาก) 

4.59 
 

(มากท่ีสุด) 

4.68 
 

(มากท่ีสุด) 

3.79 
 

(มาก) 

3.35 
 

(ปานกลาง) 

3.63 
 

(มาก) 

(3) จ านวนตราไปรษณียากรท่ี
จดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวนจ ากดั 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

3.84 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

(4) ขนาดหรือรูปแบบของ 
ตราไปรษณียากรมีผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

4.74 
 

(มากท่ีสุด) 

4.69 
 

(มากท่ีสุด) 

4.55 
 

(มากท่ีสุด) 

3.97 
 

(มาก) 

4.02 
 

(มาก) 

3.74 
 

(มาก) 

(5) ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออก 
จ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความ
เหมาะสม 

4.46 
 

(มาก) 

4.87 
 

(มากท่ีสุด) 

4.73 
 

(มากท่ีสุด) 

3.91 
 

(มาก) 

3.66 
 

(มาก) 

3.78 
 

(มาก) 

(6) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากร
ในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มี
ความสะดวกต่อการจดัเก็บ 

4.82 
 

(มากท่ีสุด) 

4.43 
 

(มาก) 

4.67 
 

(มากท่ีสุด) 

3.99 
 

(มาก) 

3.61 
 

(มาก) 

3.77 
 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 39 ปี ใหค่้าเฉล่ีย
ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมีคุณค่าและน่าสะสม (4.95) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากร
ในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ (4.82) และขนาดหรือรูปแบบของตรา
ไปรษณียากรมีผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (4.74) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบั
ปานกลางและมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบ
แผน่เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ (3.99) ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผลต่อ
ความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (3.97) และความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความ
เหมาะสม (3.91) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมมีคุณค่าและน่าสะสม (4.91) ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม 
(4.87) และจ านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวนจ ากดั (4.80) และใหค้่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในระดบัปานกลางและมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขนาดหรือรูปแบบของตรา
ไปรษณียากรมีผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (4.02) ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่
ละคร้ังมีความเหมาะสม (3.66) และการจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มีความ
สะดวกต่อการจดัเก็บ (3.61) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑใ์นระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ รูปแบบตราไปรษณียากร 
เพื่อการสะสมมีคุณค่าและน่าสะสม (4.88) จ  านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวน
จ ากดั (4.77) และความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม (4.73) และให้
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ความถ่ีหรือ
ระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม (3.78) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบ
แผน่เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ (3.77) และขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมี
ผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง (3.74) 
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ตารางที ่4.25 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 39 ปี ใหค่้าเฉล่ีย
ความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตรา
ไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เต็มต่อชุดมีความเหมาะสม (4.16) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม (4.08) และราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมีความเหมาะสม (3.98) และให้
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตรา
ไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุดมีความเหมาะสม (4.18) ราคาตราไปรษณียากรพร้
อมอลับั้มชีทมีความเหมาะสม (4.07) และราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความ
เหมาะสม (4.01) 
 
 
 
 

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
ไม่เกนิ 39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป ไม่เกนิ 39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ราคาตราไปรษณียากรแต่ละ
ดวง ในรูปแบบแผน่เตม็/ชุดมี
ความเหมาะสม 

4.16 
 

(มากท่ีสุด) 

4.04 
 

(มาก) 

4.01 
 

(มาก) 

4.18 
 

(มาก) 

4.52 
 

(มากท่ีสุด) 

4.39 
 

(มาก) 

(2) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือ
จ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความ
เหมาะสม 

3.88 
 

(มาก) 

4.25 
 

(มาก) 

4.20 
 

(มาก) 

4.01 
 

(มาก) 

4.39 
 

(มาก) 

4.22 
 

(มาก) 

(3) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมี
ความเหมาะสม 

4.08 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

(4) ราคาตราไปรษณียากรพร้อม
อลับั้มชีทมีความเหมาสม 

3.98 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

(5) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมี
ความเหมาะสม 

3.86 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 40-49 ปี ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมี
ความเหมาะสม (4.35) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.25) และ
ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.23) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากและมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด
มีความเหมาะสม (4.52) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.39) 
และราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.32) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมี
ความเหมาะสม (4.21) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.20) และ
ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (4.18) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด
มีความเหมาะสม (4.39) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม (4.23) และราคาตราไปรษณียากร
เม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (4.22) 
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ตารางที ่4.26 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามอายุ 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 39 ปี ใหค้่าเฉล่ีย
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ 
ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถให้บริการอยา่งเพียงพอ (3.76) และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความ
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (3.64) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ (4.41) และท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.35) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (3.99) และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ (3.87) และให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (4.34) และท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.22) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 50 ปีข้ึนไป ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่ายในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.08) และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ (3.92) และให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2 อนัดบั 
ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (4.32) และท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.10) 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
ไม่เกนิ 39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป ไม่เกนิ 39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์
ความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ 

3.64 
 

(มาก) 

3.87 
 

(มาก) 

3.92 
 

(มาก) 

4.41 
 

(มาก) 

4.34 
 

(มาก) 

4.32 
 

(มาก) 

(2) ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.76 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 39 ปี ให้ค่าเฉล่ีย
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ มีการจดัประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากรอยา่งต่อเน่ือง (4.30) มีการจดั
ตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจในราคาพิเศษให้แก่สมาชิก (4.29) และมีการโฆษณาตราไปรษณียากร
เป็นประจ าในส่ือประเภทต่างๆ (4.26) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรให้แก่สมาชิก (4.69) มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากรอย่างต่อเน่ือง (4.41) และมีการจดัตลาดนัดตรา

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคัญ ระดบัความพงึพอใจ 

ไม่เกนิ 39 
ปี 

40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป ไม่เกนิ 39 
ปี 

40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) มีการจดัวารสารเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรใหแ้ก่สมาชิก 

4.22 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

(2) มีการโฆษณาตราไปรษณียากร
เป็นประจ าในส่ือประเภทต่าง ๆ 

4.26 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

(3) มีการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบ
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4.30 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

(4) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียา
กร เพื่อใหส้มาชิก และนกัสะสม
ตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะ
พดูคุย และแลกเปล่ียนตราไปรษณี
ยากรกนั 

4.15 
 
 

(มาก) 

4.57 
 
 

(มากท่ีสุด) 

4.42 
 
 

(มาก) 

4.32 
 
 

(มาก) 

3.71 
 
 

(มาก) 

3.92 
 
 

(มาก) 

(5) มีการจดัตราไปรษณียากรเป็น
แพคเกจในราคาพิเศษใหแ้ก่สมาชิก 

4.29 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

3.88 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

(6) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การ
จดัสัมมนา อบรม และการใหค้วามรู้
สมาชิกเก่ียวกบั 
ตราไปรษณียากร 

4.08 
 

(มาก) 

4.35 
 

(มาก) 

4.43 
 

(มาก) 

4.15 
 

(มาก) 

3.89 
 

(มาก) 

3.95 
 

(มาก) 
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ไปรษณียากรเพื่อใหส้มาชิกและนกัสะสมตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพูดคุยและแลกเปล่ียน
ตราไปรษณียากรกนั (4.32) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  40-49 ปี ให้ค่าเฉล่ียความส าคัญของปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์
ใหท้ราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากรอยา่งต่อเน่ือง (4.78) มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
ใหแ้ก่สมาชิก (4.68) และมีการตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อให้สมาชิก และนกัสะสมตราไปรษณียากร
ไดมี้โอกาสพบปะพูดคุย และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั (4.57) และให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลางและมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรใหแ้ก่สมาชิก (4.25) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อให้สมาชิก และนกัสะสม
ตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพูดคุย และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั (3.89) และมีการ
โฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าในส่ือประเภทต่าง ๆ (3.86) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 59 ปีข้ึนไป ให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาดในระดับมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่  มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากรอย่างต่อเน่ือง (4.61) มีการจดัตราไปรษณียากร
เป็นแพคเกจในราคาพิเศษให้แก่สมาชิก (4.60) และมีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
ใหแ้ก่สมาชิก (4.51) และให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัปานกลางและมาก โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 อนัดบั ไดแ้ก่ มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรให้แก่สมาชิก (4.33) มีการจดักิจกรรม
พิเศษ เช่น การจดัสัมมนา อบรม และการให้ความรู้สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร (3.95) และมี
การโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าในส่ือประเภทต่าง ๆ (3.94) 
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ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นบุคลากร จ าแนกตามอายุ 

 

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายไุม่เกิน 39 ปี ใหค้่าเฉล่ีย
ความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ 
พนกังานท่ีใหบ้ริการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 
(4.35) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ (4.21) และ
พนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.19) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดย
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
เป็นผูใ้หบ้ริการ (4.40) พนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.33) และพนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ (4.28) 
 
 
 
 
 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

0-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 0-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ี
เช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
เป็นผูใ้หบ้ริการ 

4.21 
 

(มาก) 

4.03 
 

(มาก) 

4.16 
 

(มาก) 

4.40 
 

(มาก) 

4.19 
 

(มาก) 

4.22 
 

(มาก) 

(2) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ 

4.35 
 

(มาก) 

4.07 
 

(มาก) 

4.11 
 

(มาก) 

4.28 
 

(มาก) 

4.05 
 

(มาก) 

4.13 
 

(มาก) 

(3) พนกังานมีความเตม็ใจในการ
ใหบ้ริการ 

3.97 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

(4) พนกังานมีความรู้ความช านาญ 4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40-49 ปี ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 
(4.22) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความ
น่าเช่ือถือ (4.07) และพนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.05) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก
ทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบั
ตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ (4.19) พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (4.12) และ
พนกังานท่ีใหบ้ริการให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมีความน่าเช่ือถือ 
(4.05) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 59 ปีข้ึนไป ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้น
บุคลากรในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ พนกังานมีความเตม็ใจใน
การใหบ้ริการ (4.19) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผู ้
ใหบ้ริการ (4.16) และพนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.13) และใหค้่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบั
มากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ (4.22) พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (4.18) และ
พนกังานมีความรู้ความช านาญ (4.16) 
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ตารางที ่4.29 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ จ าแนกตามอาย ุ

 
 
 

ด้านกระบวนการบริการ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

0-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 0-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) มีบริการรับสัง่จองตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ 
ท่ีท าการไปรษณีย ์

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

(2) ขั้นตอนการสัง่จองตรา
ไปรษณียากรมีความโปร่งใส 
ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

4.46 
 

(มาก) 

4.87 
 

(มากท่ีสุด) 

4.92 
 

(มากท่ีสุด) 

4.21 
 

(มาก) 

3.52 
 

(มาก) 

3.63 
 

(มาก) 

(3) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูล
ต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบ เป็นไป
อยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต 

4.54 
 

(มากท่ีสุด) 

4.85 
 

(มากท่ีสุด) 

4.80 
 

(มากท่ีสุด) 

4.15 
 

(มาก) 

3.77 
 

(มาก) 

3.65 
 

(มาก) 

(4) ขั้นตอนการซ้ือ และรับตรา
ไปรษณียากรมีความรวดเร็ว 
และไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

4.35 
 

(มาก) 

4.75 
 

(มากท่ีสุด) 

4.82 
 

(มากท่ีสุด) 

4.01 
 

(มาก) 

3.64 
 

(มาก) 

3.56 
 

(มาก) 

(5) การรอรับบริการสัง่จอง 
และซ้ือตราไปรษณียากร
เป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และ
มีความรวดเร็ว 

4.75 
 

(มากท่ีสุด) 

4.51 
 

(มากท่ีสุด) 

4.64 
 

(มากท่ีสุด) 

3.59 
 

(มาก) 

4.03 
 

(มาก) 

3.91 
 

(มาก) 

(6) การจดัสรรตราไปรษณียา
กรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็น
ธรรม และสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่สมาชิก 

4.48 
 

(มาก) 

4.79 
 

(มากท่ีสุด) 

4.66 
 

(มากท่ีสุด) 

4.18 
 

(มาก) 

3.55 
 

(มาก) 

3.62 
 

(มาก) 

(7) ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บ
จากพนกังานถูกตอ้งตรงตามชุด 
และจ านวนท่ีไดส้ัง่จองไว ้

4.51 
 

(มากท่ีสุด) 

4.82 
 

(มากท่ีสุด) 

4.77 
 

(มากท่ีสุด) 

3.98 
 

(มาก) 

3.54 
 

(มาก) 

3.51 
 

(มาก) 



 

57 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 39 ปี ให้ค่าเฉล่ีย
ความส าคญัของปัจจยัดา้นกระบวนการบริการในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ การรอรับบริการสั่งจอง และซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัและมีความ
รวดเร็ว (4.75) มีบริการรับสั่งจองตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์(4.74) และ
ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ให้ลูกคา้ทราบเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีไมตรีจิต (4.54) และให้
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขั้นตอนการสั่งจอง
ตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยติุธรรมและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (4.21) การจดัสรรตราไปรษณียา
กรเป็นไปอย่างถูกตอ้ง เป็นธรรมและสร้างความพึงพอใจให้แก่สมาชิก (4.18) และขั้นตอนในการ
แจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีไมตรีจิต (4.15) 
 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  40-49 ปี  ให้ค่า เฉล่ียความส าคัญของปัจจัยด้าน
กระบวนการบริการในระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัย่อย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ขั้นตอน
การสั่งจองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยุติธรรมและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (4.87) ขั้นตอนใน
การแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีไมตรีจิต (4.85) และตราไปรษณียากร
ท่ีไดรั้บจากพนกังานถูกต้องตรงตามชุดและจ านวนท่ีไดส้ั่งจองไว ้(4.82) และให้ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การรอรับบริการสั่งจอง และ
ซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็ว (4.03) มีบริการรับสั่งจองตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์(3.80) และขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ให้
ลูกคา้ทราบเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีไมตรีจิต (3.77) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 59 ปีข้ึนไป ให้ค่าเฉล่ียความส าคัญของปัจจัยด้าน
กระบวนการบริการในระดบัมากท่ีสุดทุกปัจจยัย่อย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ได้แก่ ขั้นตอน
การสั่งจองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยุติธรรมและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (4.92) ขั้นตอนการ
ซ้ือและรับตราไปรษณียากรมีความรวดเร็วและไดรั้บอย่างถูกตอ้งครบถว้น (4.82) และขั้นตอนใน
การแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ให้ลูกคา้ทราบเป็นไปอยา่งรวดเร็วและมีไมตรีจิต (4.80) และให้ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ การรอรับบริการสั่งจอง 
และซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงัและมีความรวดเร็ว (3.91) มีบริการรับสั่งจอง
ตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์(3.82) และขั้นตอนการสั่งจองตราไปรษณียา
กรมีความโปร่งใส ยติุธรรมและไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (3.63) 
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ตารางที ่4.30 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไม่เกิน 39 ปี ให้ค่าเฉล่ีย
ความส าคญัของปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบั ไดแ้ก่ อุปกรณ์การให้บริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้นและเพียงพอในการให้บริการ 
(3.77) ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอยา่งสวยงาม (3.68) และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (3.64) และให้
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ได้แก่ ท่ีท าการ
ไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ (4.68) อุปกรณ์การให้บริการจ าหน่ายตราไปรษณียากร

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 
0-39 ปี 40-49 ปี 50 ปีขึน้ไป 0-39 ปี 40-49 ปี  50 ปีขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

(1) ท่ีท าการไปรษณียมี์การ
ตกแต่งทั้งภายในและภายนอก
อยา่งสวยงาม 

3.68 
 

(มาก) 

3.54 
 

(มาก) 

3.66 
 

(มาก) 

4.43 
 

(มาก) 

4.64 
 

(มากท่ีสุด) 

4.56 
 

(มาก
ท่ีสุด) 

(2) อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่าย
ตราไปรษณียากรมีครบถว้นและ 
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

3.77 
 

(มาก) 

4.02 
 

(มาก) 

3.96 
 

(มาก) 

4.53 
 

(มากท่ีสุด) 

4.23 
 

(มาก) 

4.31 
 

(มาก) 

(3) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ีหนงัสือ 
ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

3.64 
 

(มาก) 

3.44 
 

(มาก) 

3.72 
 

(มาก) 

4.45 
 

(มาก) 

4.39 
 

(มาก) 

4.32 
 

(มาก) 

(4) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความ
สะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

(5) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ 
เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้ายบอก 
ต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของ
ท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน 

3.52 
 
 

(มาก) 

3.94 
 
 

(มาก) 

3.88 
 
 

(มาก) 

4.39 
 
 

(มากท่ีสุด) 

4.23 
 
 

(มาก) 

4.12 
 
 

(มาก) 
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มีครบถว้นและเพียงพอในการให้บริการ (4.53) และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี 
โซฟา ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.45) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ40-49 ปี ใหค้่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอ
ทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ อุปกรณ์การให้บริการ
จ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้นและเพียงพอในการให้บริการ (4.02) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง 
ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้ายบอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน 
(3.94) และท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ (3.88) และให้ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่ง
ทั้งภายในและภายนอกอยา่งสวยงาม (4.64) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ี
หนงัสือ ฯลฯ ไวใ้ห้บริการอย่างเพียงพอ (4.39) และท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบ้ริการ (4.35) 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป ให้ค่าเฉล่ียความส าคญัของปัจจยัด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพในระดบัมากทุกปัจจยัย่อย โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ได้แก่  อุปกรณ์การ
ให้บริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้นและเพียงพอในการให้บริการ (3.96) ท่ีท าการไปรษณีย์
มีความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ (3.91) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้าย
บอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายใจของท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน (3.88) และให้ค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจในระดบัมากและมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์การ
ตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอย่างสวยงาม (4.56) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ี
ให้บริการ (4.46) และมีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เกา้อ้ี โซฟา ทีวี หนงัสือ ฯลฯ ไว้
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (4.32) 
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ส่วนที่ 6   ข้อมูลเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างระดบัความส าคัญและความพงึพอใจต่อส่วนประสม
การตลาดบริการจ าหน่ายตราไปรษณยีากรเพื่อการสะสมของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดย 
Importance Performance Analysis (IPA)  
 

ตารางที ่4.31 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยกระจายตวัอยูใ่น Quadrant A โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อ
การสะสมมีคุณค่า และน่าสะสม (1.33) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและ
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่
ละคร้ัง (0.84) 
 
 
 
 

 
ด้านผลติภณัฑ์ 

ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(1) รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมี
คุณค่า และน่าสะสม 

 
4.93 

 
3.60 

 
A 

(2) ปริมาณตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัสะสม 

 
 

4.65 

 
 

3.61 

 
 

A 
(3) จ านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมี
จ านวนจ ากดั 

 
4.72 

 
3.50 

 
A 

(4) ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผล
ต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 
4.64 

 
3.80 

 
A 

(5) ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ัง
มีความเหมาะสม 

 
4.69 

 
3.73 

 
A 

(6) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบแผน่
เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ 

 
4.60 

 
3.75 

 
A 
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ตารางที ่4.32 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นราคา 
 

ด้านราคา ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(7) ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวง ใน
รูปแบบแผน่เตม็/ชุด มีความเหมาะสม 

 
4.14 

 
4.20 

 
B 

(8) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อม
แผน่ชีทมีความเหมาะสม 

 
4.09 

 
4.18 

 
B 

(9) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม 4.12 4.15 B 
(10) ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมี
ความเหมาะสม 

 
4.02 

 
4.10 

 
B 

(11) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความ
เหมาะสม 

 
4.05 

 
4.08 

 
B 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยกระจายตวัอยูใ่น Quadrant B โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ราคาตราไปรษณียากรเม่ือ
จ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (0.09) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่ง
ความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (0.03) และ
ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม (0.03) 
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ตารางที ่4.33 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

 
ด้านการจดัจ าหน่าย ความส าคญัต่อ 

การใช้บริการ 
ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(12) ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความ
สะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

 
3.77 

 
4.37 

 
D 

(13) ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 

 
3.86 

 
4.32 

 
D 

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยกระจายตวัอยูใ่น Quadrant D โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์
ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ (0.60) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่ง
ความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
(0.46) 
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ตารางที ่4.34 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(14) มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียา
กรใหแ้ก่สมาชิก 

 
4.45 

 
4.06 

 
B 

(15) มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ า
ในส่ือประเภทต่าง ๆ 

 
4.32 

 
3.95 

 
A 

(16) มีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรอยา่งต่อเน่ือง 

 
4.43 

 
3.87 

 
A 

(17) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากร เพื่อให้
สมาชิก และนกัสะสมตราไปรษณียากรไดมี้
โอกาสพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนตรา
ไปรษณียากรกนั 

 
 
 

4.37 

 
 
 

3.85 

 
 
 

A 
(18) มีการจดัตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจใน
ราคาพิเศษใหแ้ก่สมาชิก 

 
4.34 

 
3.60 

 
A 

(19) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดั
สมัมนา อบรม และการใหค้วามรู้สมาชิก
เก่ียวกบัตราไปรษณียากร 

 
 

4.28 

 
 

3.92 

 
 

A 

 
 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ เกือบทุกปัจจยัยอ่ยกระจายตวัอยูใ่น Quadrant A ยกเวน้เร่ืองมี
การจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรใหแ้ก่สมาชิก อยูใ่น Quadrant B โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการจดัตราไปรษณียากรเป็น
แพคเกจในราคาพิเศษใหแ้ก่สมาชิก (0.74) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญั
และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสัมมนา อบรม และการให้
ความรู้สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร (0.36) 
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ตารางที ่4.35 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ด้านบุคลากร ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(20) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ 

 
4.09 

 
4.27 

 
B 

(21) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความ
น่าเช่ือถือ 

 
 

4.15 

 
 

4.17 

 
 

B 
(22) พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.18 4.19 B 
(23) พนกังานมีความรู้ความช านาญ 4.11 4.25 B 

 
 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยกระจายตวัอยูใ่น Quadrant B โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังาน
ท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ (0.18) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่าง
ระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (0.01) 
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ตารางที ่4.36 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 
 

ด้านกระบวนการบริการ ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(24) มีบริการรับสัง่จองตราไปรษณียากรเพ่ือ
การสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์

 
4.65 

 
3.85 

 
A 

(25) ขั้นตอนการสัง่จองตราไปรษณียากรมี
ความโปร่งใส ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

 
 

4.66 

 
 

3.72 

 
 

A 
(26) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้
ทราบ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต 

 
4.60 

 
3.82 

 
A 

(27) ขั้นตอนการซ้ือ และรับตราไปรษณียากรมี
ความรวดเร็ว และไดรั้บอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 
4.64 

 
3.77 

 
A 

(28) การรอรับบริการสัง่จอง และซ้ือตรา
ไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และมี
ความรวดเร็ว 

 
 

4.61 

 
 

3.78 

 
 

A 
(29) การจดัสรรตราไปรษณียากรเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นธรรม และสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่สมาชิก 

 
 

4.68 

 
 

3.64 

 
 

A 
(30) ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บจากพนกังาน
ถูกตอ้งตรงตามชุด และจ านวนท่ีไดส้ัง่จองไว ้

 
4.62 

 
3.61 

 
A 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยกระจายตวัอยูใ่น Quadrant A โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การจดัสรรตราไปรษณียากร
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิก (1.04) และปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ  
ใหลู้กคา้ทราบ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต (0.78) 
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ตารางที ่4.37 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 
 

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(31) ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน 
และภายนอกอยา่งสวยงาม 

 
3.58 

 
4.47 

 
D 

(32) อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตรา
ไปรษณียากรมีครบถว้น และเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

 
 

3.79 

 
 

4.43 

 
 

D 
(33) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ 
เกา้อ้ี โซฟา ทีว ี หนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

 
 

3.65 

 
 

4.40 

 
 

D 
(34) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของ
สถานท่ีใหบ้ริการ 

 
3.60 

 
4.45 

 
D 

(35) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอก
สถานท่ี ป้ายบอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายใน
ของท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน 

 
 

3.68 

 
 

4.36 

 
 

D 

 
 จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ทุกปัจจยัยอ่ยกระจายตวัอยูใ่น Quadrant D โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่ีท าการไปรษณียมี์การ
ตกแต่งทั้งภายใน และภายนอกอยา่งสวยงาม (0.89) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่ง
ความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมี
ครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ (0.64) 
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ตารางที ่4.38 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจยัย่อย 
ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(1) รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมี
คุณค่า และน่าสะสม 

 
4.93 

 
3.60 

 
A 

(2) จ านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ัง
มีจ านวนจ ากดั 

 
4.72 

 
3.50 

 
A 

(3) ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละ
คร้ังมีความเหมาะสม 

 
4.69 

 
3.73 

 
A 

(4) การจดัสรรตราไปรษณียากรเป็นไปอยา่ง
ถูกตอ้ง เป็นธรรม และสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่สมาชิก 

 
 

4.68 

 
 

3.64 

 
 

A 
(5) ขั้นตอนการสัง่จองตราไปรษณียากรมีความ
โปร่งใส ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

 
4.66 

 
3.72 

 
A 

(6) มีบริการรับสัง่จองตราไปรษณียากรเพ่ือการ
สะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์

 
4.65 

 
3.85 

 
A 

(7) ปริมาณตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมี
ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัสะสม 

 
4.65 

 
3.61 

 
A 

(8) ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมี
ผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง 

 
4.64 

 
3.80 

 
A 

(9) ขั้นตอนการซ้ือ และรับตราไปรษณียากรมี
ความรวดเร็ว และไดรั้บอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 

 
4.64 

 
3.77 

 
A 

(10) ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บจากพนกังาน
ถูกตอ้งตรงตามชุด และจ านวนท่ีไดส้ัง่จองไว ้

 
4.62 

 
3.61 

 
A 

(11) การรอรับบริการสัง่จอง และซ้ือตรา
ไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และมี
ความรวดเร็ว 

 
 

4.61 

 
 

3.78 

 
 

A 
(12) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้
ทราบ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต 

 
4.60 

 
3.82 

 
A 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจยัย่อย 
ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(13) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบ
แผน่เตม็ต่อชุด มีความสะดวกต่อการจดัเก็บ 

 
4.60 

 
3.75 

 
A 

(14) มีการจดัท าวารเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
ใหแ้ก่สมาชิก 

 
4.45 

 
4.06 

 
B 

(15) มีการประชาสมัพนัธ์ใหท้ราบเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากรอยา่งต่อเน่ือง 

 
4.43 

 
3.87 

 
A 

(16) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากรเพื่อให้
สมาชิก และนกัสะสมตราไปรษณียากรไดมี้
โอกาสพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนตรา
ไปรษณียากรกนั 

 
 
 

4.37 

 
 
 

3.85 

 
 
 

A 
(17) มีการจดัตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจใน
ราคาพิเศษใหแ้ก่สมาชิก 

 
4.34 

 
3.60 

 
A 

(18) มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ า
ในส่ือประเภทต่าง ๆ 

 
4.32 

 
3.95 

 
A 

(19) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสมัมนา 
อบรม และการใหค้วามรู้สมาชิกเก่ียวกบัตรา
ไปรษณียากร 

 
 

4.28 

 
 

3.92 

 
 

A 
(20) พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 4.18 4.19 B 
(21) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความ
น่าเช่ือถือ 

 
 

4.15 

 
 

4.17 

 
 

B 
(22) ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบ
แผน่เตม็/ชุด มีความเหมาะสม 

 
4.14 

 
4.20 

 
B 

(23) ราซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม 4.12 4.15 B 
(24) พนกังานมีความรู้ความช านาญ 4.11 4.25 B 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) ตารางเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจยัย่อย 
ความส าคญัต่อ 
การใช้บริการ 

ความพงึพอใจ 
ต่อบริการ 

IPA 
(Quadrant) 

(25) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ 

 
4.09 

 
4.27 

 
B 

(26) ราตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่
ชีทมีความเหมาะสม 

 
4.09 

 
4.18 

 
B 

(27) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความ
เหมาะสม 

 
4.05 

 
4.08 

 
B 

(28) ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมี
ความเหมาะสม 

 
4.02 

 
4.10 

 
B 

(29) ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการ
อยา่งเพียงพอ 

 
3.86 

 
4.32 

 
D 

(30) อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณี
ยากรมีครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ 

 
3.79 

 
4.43 

 
D 

(31) ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวก
ต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ 

 
3.77 

 
4.37 

 
D 

(32) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอก
สถานท่ี ป้ายบอกต าแหน่ง  ป้ายโฆษณาภายใน
ของท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน 

 
 

3.68 

 
 

4.36 

 
 

D 
(33) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ 
เกา้อ้ี โซฟา ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่ง
เพียงพอ 

 
 

3.65 

 
 

4.40 

 
 

D 
(34) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของ
สถานท่ีใหบ้ริการ 

 
3.60 

 
4.45 

 
D 

(35) ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน 
และภายนอกอยา่งสวยงาม 

 
3.58 

 
4.47 

 
D 
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 จากตารางท่ี 4.38 พบวา่จาก 35 ปัจจยัยอ่ย ไม่มีปัจจยัยอ่ยใดตกอยูใ่น Quadrant C 
(คะแนนความส าคญัต ่า คะแนนความพึงพอใจต ่า) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีกระจายตวัอยูใ่น Quadrant A (คะแนนความส าคญัสูง คะแนนความพึง
พอใจต ่า) มีจ  านวน 18 เร่ือง แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 6 เร่ืองไดแ้ก่ รูปแบบตราไปรษณียากร
เพื่อการสะสมมีคุณค่า และน่าสะสม จ านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวนจ ากดั 
ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม ปริมาณตราไปรษณียากรเพื่อการ
สะสมมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัสะสม ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมี
ผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง และการจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบแผน่เตม็/ชุด มี
ความสะดวกต่อการจดัเก็บ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 เร่ืองไดแ้ก่ มีการประชาสัมพนัธ์ให้
ทราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากรอยา่งต่อเน่ือง มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากรเพื่อใหส้มาชิก และ
นกัสะสมตราไปรษณียากรไดมี้โอกาสพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั มีการจดั
ตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจในราคาพิเศษให้แก่สมาชิก มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ า
ในส่ือประเภทต่าง ๆ และมีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสัมมนา อบรม และการใหค้วามรู้
สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ 7 เร่ืองไดแ้ก่ การจดัสรรตรา
ไปรษณียากรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่สมาชิก ขั้นตอนการสั่ง
จองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มีบริการรับสั่งจองตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์ ขั้นตอนการสั่งซ้ือ และรับตราไปรษณียากรมี
ความรวดเร็ว และไดรั้บอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บจากพนกังานถูกตอ้งตรง
ตามชุด และจ านวนท่ีไดส้ั่งจองไว ้ การรอรับบริการสั่งจอง และซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไป
ตามล าดบัก่อนหลงั และมีความรวดเร็ว และขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบเป็นไป
อยา่งรวดเร็ว และมีไมตรีจิต โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึง
พอใจมากท่ีสุด คือ รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมีคุณค่า และน่าสะสม (1.33) และปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ มีการจดักิจกรรม
พิเศษ เช่น การจดัสัมมนา อบรม และการใหค้วามรู้สมาชิกเก่ียวกบัตราไปรษณียากร (0.36) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีกระจายตวัอยูใ่น Quadrant B (คะแนนความส าคญัสูง คะแนนความพึง
พอใจสูง) มีจ านวน 10 เร่ือง แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นราคา 5 เร่ืองไดแ้ก่ ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวง
ในรูปแบบแผน่เต็ม/ชุด มีความเหมาะสม ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม ราคาตราไปรษณียา
กรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม และ
ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมีความเหมาะสม ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 1 เร่ือง คือ 
มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรให้แก่สมาชิก ปัจจยัดา้นบุคลากร 4 เร่ืองไดแ้ก่ 
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พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ พนกังานมีความรู้ความช านาญ และท่ีท าการไปรษณียมี์
พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่าง
ระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากร
ใหแ้ก่สมาชิก (0.39) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ย
ท่ีสุด คือ พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (0.01) 
 ปัจจยัยอ่ยท่ีกระจายตวัอยูใ่น Quadrant D (คะแนนความส าคญัต ่า คะแนนความพึง
พอใจสูง) มีจ านวน 7 เร่ือง แบ่งเป็น ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 2 เร่ืองไดแ้ก่ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ี
จอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ และท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใช้
บริการ ปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 5 เร่ืองไดแ้ก่ อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณี
ยากรมีครบถว้น และเพียงพอในการใหบ้ริการ ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี 
ป้ายบอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณาภายในของท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไวใ้หบ้ริการอยา่งเพียงพอ ท่ีท าการไปรษณียมี์ความ
สะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ และท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน และภายนอกอยา่ง
สวยงาม โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ท่ี
ท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน และภายนอกอยา่งสวยงาม (0.89) และปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความต่างระหวา่งความส าคญัและความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถ
ใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (0.46) 
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 Extremly Importance   
 

A 
 

            
B 

 

            

Excellent Performance 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

C 
            

D 
             

                 
 ภาพท่ี 4.1 กราฟสองมิติแสดงผลการวเิคราะห์ดว้ยเทคนิค IPA โดยเปรียบเทียบการให้
ความส าคญั กบัความพึงพอใจของสมาชิกในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดของตรา
ไปรษณียากรเพื่อการสะสม โดยหมายเลข 1-35 บนกราฟแสดงถึงปัจจยัยอ่ยแต่ละขอ้ เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียความส าคญัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 
 Quadrant A (คะแนนความส าคญัสูง คะแนนความพึงพอใจต ่า) ไดแ้ก่ 
 1) รูปแบบตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมีคุณค่า และน่าสะสม (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 2) จ านวนตราไปรษณียากรท่ีจดัพิมพแ์ต่ละคร้ังมีจ านวนจ ากดั (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 3) ความถ่ีหรือระยะเวลาท่ีออกจ าหน่ายแต่ละคร้ังมีความเหมาะสม (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 4) การจดัสรรตราไปรษณียากรเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรม และสร้างความพึง
พอใจใหแ้ก่สมาชิก (ดา้นกระบวนการบริการ) 
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 5) ขั้นตอนการสั่งจองตราไปรษณียากรมีความโปร่งใส ยติุธรรม และไดรั้บขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง  
 (ดา้นกระบวนการบริการ) 
 6) มีบริการรับสั่งจองตราไปรษณียากรเพื่อการสะสม ณ ท่ีท าการไปรษณีย ์ 
 (ดา้นกระบวนการบริการ) 
 7) ปริมาณตราไปรษณียากรเพื่อการสะสมมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกั
สะสม 
 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 8) ขนาดหรือรูปแบบของตราไปรษณียากรมีผลต่อความตอ้งการซ้ือในแต่ละคร้ัง  
 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 9) ขั้นตอนการซ้ือ และรับตราไปรษณียากรมีความรวดเร็ว และไดรั้บขอ้มูลอยา่ง
ถูกตอ้ง  ครบถว้น (ดา้นกระบวนการบริการ) 
 10) ตราไปรษณียากรท่ีไดรั้บจากพนกังานถูกตอ้งตรงตามชุด และจ านวนท่ีไดส้ั่งจอง
ไว ้
 (ดา้นกระบวนการบริการ) 
 11) การรอรับบริการสั่งจอง และซ้ือตราไปรษณียากรเป็นไปตามล าดบัก่อนหลงั และ
มี ความรวดเร็ว (ดา้นกระบวนการบริการ) 
 12) ขั้นตอนในการแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทราบ เป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีไมตรี
จิต 
 (ดา้นกระบวนการบริการ) 
 13) การจดัพิมพต์ราไปรษณียากรในรูปแบบแผน่เตม็ต่อชุด มีความเหมาะสมต่อการ
จดัเก็บ 
 (ดา้นผลิตภณัฑ)์ 
 15) มีการประชาสัมพนัธ์ให้ทราบเก่ียวกบัตราไปรษณียากรอยา่งต่อเน่ือง  
 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 16) มีการจดัตลาดนดัตราไปรษณียากรเพื่อใหส้มาชิก และนกัสะสมตราไปรษณียากร
ไดมี้ โอกาสพบปะพดูคุย และแลกเปล่ียนตราไปรษณียากรกนั (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 17) มีการจดัตราไปรษณียากรเป็นแพคเกจในราคาพิเศษใหแ้ก่สมาชิก  
 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 18) มีการโฆษณาตราไปรษณียากรเป็นประจ าในส่ือประเภทต่าง ๆ  
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 (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 19) มีการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น การจดัสัมมนา อบรม และการใหค้วามรู้สมาชิก
เก่ียวกบั ตราไปรษณียากร (ดา้นการส่งเสริมการตลาด) 
 
 Quadrant B (คะแนนความส าคญัสูง คะแนนความพึงพอใจสูง) ไดแ้ก่ 
 14) มีการจดัท าวารสารเก่ียวกบัตราไปรษณียากรใหแ้ก่สมาชิก (ดา้นการส่งเสริม
การตลาด) 
 20) พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ดา้นบุคลากร) 
 21) พนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัตราไปรษณียากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี
ความ น่าเช่ือถือ (ดา้นบุคลากร) 
 22) ราคาตราไปรษณียากรแต่ละดวงในรูปแบบแผน่เตม็/ชุด มีความเหมาะสม (ดา้น
ราคา) 
 23) ราคาซองวนัแรกจ าหน่ายมีความเหมาะสม (ดา้นราคา) 
 24) พนกังานมีความรู้ความช านาญ (ดา้นบุคลากร) 
 25) ท่ีท าการไปรษณียมี์พนกังานท่ีเช่ียวชาญเก่ียวกบัตราไปรษณียากรเป็นผูใ้หบ้ริการ 
 (ดา้นบุคลากร) 
 26) ราคาตราไปรษณียากรเม่ือจ าหน่ายพร้อมแผน่ชีทมีความเหมาะสม (ดา้นราคา) 
 27) ราคาสมุดรวมเล่มประจ าปีมีความเหมาะสม (ดา้นราคา) 
 28) ราคาตราไปรษณียากรพร้อมอลับั้มชีทมีความเหมาะสม (ดา้นราคา) 
 
 Quadrant D (คะแนนความส าคญัต ่า คะแนนความพึงพอใจสูง) ไดแ้ก่ 
 29) ท่ีท าการไปรษณียมี์ท่ีจอดรถใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ (ดา้นการจดัจ าหน่าย) 
 30) อุปกรณ์การใหบ้ริการจ าหน่ายตราไปรษณียากรมีครบถว้น และเพียงพอในการ
 ใหบ้ริการ (ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ) 
 31) ท่ีตั้งของท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะดวกต่อการเดินทางมาใชบ้ริการ  
 (ดา้นการจดัจ าหน่าย) 
 32) ป้ายบอกรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ป้ายบอกสถานท่ี ป้ายบอกต าแหน่ง ป้ายโฆษณา
ภายใน ของท่ีท าการไปรษณียมี์ความชดัเจน (ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ) 
 33) มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี โซฟา ทีว ีหนงัสือ ฯลฯ ไว้
ใหบ้ริการ อยา่งเพียงพอ (ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ) 
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 34) ท่ีท าการไปรษณียมี์ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ (ดา้นส่ิงน าเสนอทาง
กายภาพ) 
 35) ท่ีท าการไปรษณียมี์การตกแต่งทั้งภายใน และภายนอกอยา่งสวยงาม  
 (ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ) 
 
   


