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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “พฤติกรรมของนักศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ในการเล่นเกมออนไลน์” 
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา

ระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ข้อมูลจาก
แบบสอบถามจะน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น  จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์จาก
ท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ( ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก หรือเติมขอ้ความใน
ช่องวา่งท่ีเวน้ไวแ้ละตรงกบัความเป็นจริงเพยีงค าตอบเดียว 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

( ) 1.  ชาย     ( ) 2.  หญิง 
2. อาย ุ

( ) 1.  ต ่ากวา่ 18 ปี   ( ) 2.  18-20 ปี 
( ) 3.  21-23 ปี    ( ) 4.  24 ปีข้ึนไป 

3. คณะท่ีก าลงัศึกษา ...................................................................................... 
4. ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา ........................   
5. รายไดต่้อเดือน 

( ) 1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 3,000 บาท ( ) 2.  3,001-6,000 บาท 
( ) 3.  6,001-9,000 บาท   ( ) 4.  9,001-12,000 บาท 
( ) 5.  มากกวา่ 12,000 บาทข้ึนไป 

6. ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
( ) 1.  บา้นพกัส่วนตวั    ( ) 2.  หอพกัในมหาวทิยาลยั 
( ) 3.  หอพกันอกมหาวทิยาลยั   ( ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

7.  ท่านมีประสบการณ์ในการเล่นเกมออนไลน์นานเพียงใด 
( ) 1.  ต ่ากวา่ 1 ปี    ( ) 2.  1-3 ปี 
( ) 3.  3-5 ปี     ( ) 4.  มากกวา่ 5 ปี 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของนักศึกษาในการเล่นเกมออนไลน์  
1. โดยปกติ ท่านใชง้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตดา้นใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

( ) 1.  ใชเ้ป็นเคร่ืองเล่นส่ือบนัเทิงต่างๆ เช่น ดูภาพยนตร์ ฟังเพลง เล่นเกม 
( ) 2.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท างาน  
( ) 3.  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสาร โปรแกรมสนทนา     
( ) 4.  ใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ 
( ) 5.  (โปรดระบุ).......................................................  

2.  ท่านมีคอมพิวเตอร์ในท่ีพกัอาศยั หรือไม่ 
 ( ) 1. มี      ( ) 2. ไม่มี 
3.  ท่านมีอุปกรณ์ท่ีท าใหส้ามารถเล่นเกมออนไลน์ผา่นทางระบบเครือข่ายไร้สาย (Wireless LAN)  
     หรือไม่ 
 ( ) 1. มี      ( ) 2. ไม่มี 
4. เหตุผลท่ีท่านเล่นเกมออนไลน์เพราะอะไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) 1.  เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน 
( ) 2.  พกัผอ่นยามวา่ง 
( ) 3.  เล่นตามค าชกัชวนของเพื่อน/คนรู้จกั 
( ) 4.  หาเพื่อนใหม่ พบปะพูดคุยกบัผูอ่ื้นภายในเกม   
( ) 5.  แข่งขนั ทา้ประลองกบัผูอ่ื้น   
( ) 6.  ซ้ือขายสินคา้ในเกม หรือประกอบอาชีพเก่ียวกบัเกม 
( ) 7.  ตั้งกลุ่ม สมาคม หรือสร้างสังคมยอ่ยๆในเกม 
( ) 8.  ตอ้งการการยอมรับจากสังคมเกมออนไลน์ 
( ) 9.  ฝึกฝนทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ เรียนรู้เทคโนโลย ีเทคนิคการออกแบบเกมออนไลน์ 
( ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................... 

5. ความถ่ีเฉล่ียโดยประมาณในการเกมออนไลน์ของท่านต่อสัปดาห์ 
( ) 1.  สัปดาห์ละ 1-2 วนั   ( ) 2.  สัปดาห์ละ 3-4 วนั 
( ) 3.  สัปดาห์ละ 5- 6 วนั   ( ) 4.  ทุกวนั 

6.  ในแต่ละวนั ท่านเล่นเกมออนไลน์โดยเฉล่ียนานเท่าไหร่ 
( ) 1.  นอ้ยกวา่  1 ชัว่โมง   ( ) 2.  1-3 ชัว่โมง 
( ) 3.  3-5 ชัว่โมง    ( ) 4.  มากกวา่ 5 ชัว่โมงข้ึนไป 
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7. ช่วงเวลาใดท่ีท่านเล่นเกมออนไลน์มากท่ีสุด 
( ) 1.  00.01-04.00 น.   ( ) 2.  04.01-08.00 น.   
( ) 3.  08.01-12.00 น.   ( ) 4.  12.01-16.00 น.   
( ) 5.  16.01-20.00 น.   ( ) 6.  20.01-24.00 น. 
()  7.  ทุกช่วงเวลาท่ีวา่ง 

8.  ปัจจยัใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกช่องทางเล่นเกมออนไลน์ของท่าน (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) 1.  มีความหลากหลายของเกมใหเ้ลือกเล่น 
( ) 2.  เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพสูง 

 ( ) 3.  สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็ว 
( ) 4.  ความเป็นส่วนตวั     
( ) 5.  ความสะอาด สวยงามของสถานท่ี 
( ) 6.  ไดรั้บบริการท่ีดี และรวดเร็ว 
( ) 7.  ค่าบริการในการเล่นมีราคาไม่แพง 
( ) 8.  มีเพื่อนเล่นดว้ยกนัเป็นจ านวนมาก เพื่อพดูคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัเกม 
( ) 9.  มีพนกังานหรือบุคคลท่ีคอยดูแลความสะดวก ตอบปัญหาหรือขอ้สงสัยต่างๆใน 
          การเล่นเกม 
( ) 10.อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

9. ท่านเล่นเกมออนไลน์ในสถานท่ีใดเป็นส่วนใหญ่  
( ) 1.  ท่ีพกัอาศยัส่วนตวั   ( ) 2.  ร้านเกม/ร้านอินเทอร์เน็ต   
( ) 3.  สถานศึกษา    ( ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..............................  

10. ท่านมกัจะเล่นเกมออนไลน์ประเภทใด (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) 1.  เกมประเภทแอค็ชัน่ (Action) 
( ) 2.  เกมประเภทผจญภยั (Adventure)  
( ) 3.  เกมประเภทจ าลองสถานการณ์ (Simulation)   
( ) 4.  เกมประเภทวางแผนการรบ (Strategy) 
( ) 5.  เกมประเภทเล่นตามบทบาท หรือเกมภาษา (Role Playing Game) 
( ) 6.  เกมประเภทกีฬา (Sport) 
( ) 7.  เกมประเภทท่ีผสมผสานการเล่นเกมแบบต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั (Hybrid) 

              ( ) 8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
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11. การเลือกเล่นเกมออนไลน์ของท่านเป็นอยา่งไร 
( ) 1.  เล่นเกมเดิม ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
( ) 2.  เปล่ียนเกมท่ีเล่นเป็นประจ า แต่ยงัเนน้ลกัษณะการเล่นคลา้ยเกมแบบเดิม 
( ) 3.  เปล่ียนเกมท่ีเล่นเป็นประจ า ไม่ยดึติดกบัลกัษณะการเล่น 
( ) 4.  เปล่ียนเกมบา้ง แต่ลกัษณะการเล่นคลา้ยเกมแบบเดิม 
( ) 5.  เปล่ียนเกมบา้ง ไม่ยดึติดกบัลกัษณะการเล่น     

12. ท่านนิยมเล่นเกมออนไลน์ท่ีเก็บค่าบริการโดยวธีิใด 
( ) 1.  จ่ายเงินเพื่อซ้ือชัว่โมงส าหรับการเขา้เล่นเกม (Air time) 
( ) 2.  เล่นฟรี จ่ายเงินเม่ือตอ้งการเพิ่มแตม้หรือซ้ือส่ิงของบางอยา่งในเกม (Premium Item) 

13.  วธีิการเติมเงินหรือช าระค่าใชจ่้ายภายในเกมท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 
 ( ) 1.  ช าระผา่นบตัรเติมเงิน  ( ) 2. ช าระผา่นระบบเอทีเอม็ 

( ) 3.  ช าระผา่นบตัรเครดิต  ( ) 4. ช าระผา่นเคาทเ์ตอร์เซอร์วสิ 
( ) 5.  Internet Banking    ( ) 6.  ไม่เคยจ่ายเงินเพื่อซ้ืออะไรเพิ่มเติม 
( ) 7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 

14. ค่าบริการภายในเกมโดยเฉล่ียท่ีท่านตอ้งจ่ายในการเล่นเกมออนไลน์แต่ละเดือน  
( ) 1.   ต  ่ากวา่ 100 บาท   ( ) 2.   101-300 บาท  
( ) 3.   301-500 บาท   ( ) 4.   มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 

15. ท่านไดศึ้กษาขอ้มูล กฎ กติกา วธีิการเล่นเกมออนไลน์ก่อนท่ีจะเร่ิมเล่นเกมหรือไม่ 
( ) 1.  ศึกษาก่อนเล่นเกมทุกคร้ัง   ( ) 2.   ศึกษาก่อนเล่นเกมเป็นบางคร้ัง 
( ) 3.  ไม่เคยศึกษาเลย    ( ) 4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

16.   ท่านรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเกมออนไลน์จากส่ือใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) 1.  หนงัสือ/วารสารแนะน าเกม   ( ) 2.   อินเทอร์เน็ต 
( ) 3.  รายการโทรทศัน์   ( ) 4.   ป้ายโฆษณา  
( ) 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

17.  บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจเล่นเกมออนไลน์ของท่าน 
( ) 1.  ตวัท่านเอง     ( ) 2.   เพื่อน 
( ) 3.  คนในครอบครัว    ( ) 4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 

18.  ท่านเล่นเกมออนไลน์กบัใครเป็นประจ า 
( ) 1.  คนเดียว      ( ) 2.   เพื่อน 
( ) 3.  คนในครอบครัว     ( ) 4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
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19.  นอกจากเล่นเกมออนไลน์แลว้ ท่านเขา้เวบ็ไซตเ์กมออนไลน์เพื่อท าอะไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่  
       1 ขอ้) 

( ) 1.  พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ 
( ) 2.  ศึกษาวธีิการเล่น กฎ กติกาในการเล่น   
( ) 3.  บริการเวบ็บอร์ด ถามตอบปัญหาซ้ือขายในเกม    

  ( ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................. 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ส าคัญต่อการตัดสินใจเล่นเกมออนไลน์ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีสุด  

ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

 

ด้านผลติภัณฑ์ของผู้ให้บริการเกมออนไลน์       
1.  ความสวยงามของภาพ      
2.  ความสมจริง      
3.  เสียงและดนตรีประกอบท่ีดึงดูดใจ      
4.  เน้ือหาสนุก ดึงดูดใจใหช้วนติดตาม      
5.  มีตวัละครหลากหลาย      
6.  มีความทา้ทายในการเล่น       
7.  มีโปรแกรมสนทนา (Chat)ใหไ้ดพ้ดูคุย      
8.  มีการพฒันาฉากใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง      
9.  ช่ือเสียงของเกม ผูผ้ลิต และผูใ้หบ้ริการ      
10. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดเกมให้ 
      พร้อมเล่น และไม่สะดุดระหวา่งเล่น 

     

11. ความปลอดภยัจากไวรัสและ แฮกเกอร์      

ด้านผลติภัณฑ์ของร้านเกมออนไลน์  
1.  ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

     

2.  ขนาดของจอคอมพิวเตอร์      
3.  จ านวนคอมพิวเตอร์มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
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ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

 

ด้านผลติภัณฑ์ของร้านเกมออนไลน์ (ต่อ) 
4.  ความเร็วและความเสถียรของสัญญาณ 
     อินเทอร์เน็ต 

     

5.  ความหลากหลายและความทนัสมยัของเกม      
6.  ความพร้อมของอุปกรณ์เสริมต่างๆ เช่น หูฟัง 
     ไมโครโฟน กลอ้ง webcam เป็นตน้ 

     

7.  มีบตัรเติมเงิน อาหาร เคร่ืองด่ืม และขนมขบ- 
     เค้ียวต่างๆไวใ้หบ้ริการภายในร้าน 

     

8.  มีระบบการท างานท่ีไม่ซบัซอ้น เช่น Login เขา้สู่ 
     ระบบอยา่งรวดเร็ว 

     

9.  สามารถตรวจสอบระยะเวลาในการเล่นไดอ้ยา่ง 
     ถูกตอ้ง แม่นย  า 

     

ด้านราคาของผู้ให้บริการเกมออนไลน์      
1.  ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวม      
2.  ราคามีความเหมาะสมกบัมาตรฐานการ  
     ใหบ้ริการ 

     

3.  ความเหมาะสมของราคาบตัรเติมเงิน      

ด้านราคาของร้านเกมออนไลน์ 
1.  ค่าบริการรายชัว่โมงเหมาะสมเม่ือเทียบกบั 
     คุณภาพการใหบ้ริการ 

     

2.  ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
     ต่างๆท่ีจ าหน่ายภายในร้าน 

     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ให้บริการเกม
ออนไลน์ 
1.  สามารถหาเล่นไดง่้ายตามร้านบริการ  
     อินเทอร์เน็ตทัว่ไป 
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ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของผู้ให้บริการเกม
ออนไลน์ (ต่อ) 
2.  สามารถดาวน์โหลดเกมไดง่้ายจากเวบ็ไซต ์
     หรือซีดี 

     

3.  บตัรเติมเงินสามารถหาซ้ือไดง่้าย      

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายของร้านเกมออนไลน์ 
1.  ท าเลท่ีตั้งของร้านใกลเ้คียงกบัท่ีพกัอาศยัหรือ 
     สถานศึกษา 

     

2.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ      
3.  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวก ปลอดภยั และ 
     เพียงพอ 

     

4.  ความสะอาดภายในร้าน      
5.  แสงสวา่งภายในร้านเพียงพอ      
6.  การตกแต่งร้านสวยงาม สะดุดตา      
7.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในร้าน เช่น  
     การเดินสายไฟไม่รกรุงรัง เป็นตน้ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ให้บริการเกม
ออนไลน์ 
1.  ใหส่้วนลดตามเทศกาลต่างๆ 

     

2.  สะสมแตม้เพื่อแลกของรางวลั       
3.  เปิดใหท้ดลองเล่นฟรี      
4.  การแถมของสมนาคุณเม่ือเติมเงิน      
5.  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามส่ือต่าง ๆ      
6.  มีแพค็เกจพิเศษขาย      
7.  มีการจดักิจกรรมพิเศษในเกม เช่น การ 
     แข่งขนัชิงรางวลั 
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ปัจจัยทางการตลาด 

ระดับความส าคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

 

มาก 
 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 
 

น้อย
ท่ีสุด 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาดของผู้ให้บริการเกม
ออนไลน์ (ต่อ) 
8.  มีการจดักิจกรรมนอกสถานท่ี 

     

9.  การแนะน าบอกต่อจากบุคคลอ่ืน เช่น เพื่อน  
     ญาติ และคนรู้จกั 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาดของร้านเกมออนไลน์ 
1.  สะสมชัว่โมงการเล่น เพื่อรับชัว่โมงเล่นฟรี หรือ 
     แลกของสมนาคุณต่างๆ 

     

2.  มีการลดราคาหากเล่นติดต่อกนัหลายชัว่โมง      
3.  มีระบบสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษต่างๆ      
4.  มีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ร้านตามส่ือต่างๆ      
5.  พนกังานมีความสุภาพ เป็นกนัเอง ยิม้แยม้ 
      แจ่มใส ตอ้นรับลูกคา้ดว้ยความเป็นมิตร 

     

6.  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ      
7.  พนกังานมีความรู้ ความช านาญ สามารถให้ 
     ค  าแนะน าและแกไ้ขปัญหาต่างๆไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

 

ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
 ...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

 *** ขอขอบพระคุณท่านทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังนีเ้ป็นอย่างสูง *** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ- สกุล   นางสาวอาภากร  คนัธรส 
 
วนั เดือน ปี เกดิ    3  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2527 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จากโรงเรียนพระหฤทยั

เชียงใหม่  ปีการศึกษา 2542 
ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนปรินส์ 
รอยแยลส์วทิยาลยั  ปีการศึกษา 2545 
ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จากสาขาวิชาชีวเคมีและชีวเคมี 
เทคโนโลย ีคณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ปีการศึกษา  
2549 

 


