
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอ

เมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดในบทน้ีกล่าวถึงระเบียบวธีิการศึกษาอนัประกอบดว้ย 
ขอบเขตการศึกษา วธีิการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

 ศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวด ท่ีเคยซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในกรณีซ้ือบริโภคเม่ืออยู่นอกท่ี
พกัและสามารถเลือกซ้ือได้อย่างอิสระ ผ่านกิจกรรมต่างๆ ภายใตเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด 
ไดแ้ก่  การโฆษณา การตลาดทางตรง การตลาดแบบโตต้อบ/อินเทอร์เน็ต การส่งเสริมการขาย การ
ให้ข่าว/ประชาสัมพนัธ์ และพนกังานขาย ว่ากิจกรรมต่างๆภายใตเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
เหล่านั้นมีผลต่อผูบ้ริโภคในขั้นใดของไอดาโมเดล (AIDA model) ไดแ้ก่ ความใส่ใจ ความสนใจ 
ความปรารถนา การเกิดพฤติกรรม และกิจกรรมต่างๆภายใตเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดนั้นมีผล
ต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดมากนอ้ยเพียงใด 

 ขอบเขตประชากร 
ประชากร หมายถึง ประชากรในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุ

ขวด โดยในอ าเภอเมืองเชียงใหม่มีประชากรทั้งส้ิน 128,532 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.), 
2551: ออนไลน์) 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ก าหนดจ านวนขนาดตวัอยา่ง 300 ราย (จากตารางของ Sudman, 1976, อา้งถึง ใน 

กุลฑลี ร่ืนรมย ์2545: 192 ระบุวา่การเลือกตวัอยา่งประชากรระดบัทอ้งถ่ิน 200 – 500  ตวัอยา่ง) เลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก โดยท าการเก็บตวัอยา่งบริเวณท่ีมีการจดัจ าหน่ายน ้าด่ืม 3 ช่องทางดงัน้ี 

 

สถานท่ีเก็บขอ้มูล จ านวนตวัอยา่ง (ราย) 
ร้านอาหาร สถานศึกษา 100 
ร้านคา้ปลีกยอ่ย 100 
โมเดิร์นเทรดและคอนวีเนียนสโตร์ 100 

รวม 300 
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลจากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเคยซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 

ส่วน ดงัน้ีคือ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ท่ีพกัอาศยั 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือท่ีไดรั้บและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ประเภทของ
ส่ือท่ีได้รับ ช่วงเวลาท่ีดูโทรทศัน์ รายการโทรทศัน์ท่ีดู ช่วงเวลาท่ีฟังวิทยุ หนังสือพิมพ์ท่ีอ่าน 
นิตยสารท่ีอ่าน การใช้อินเทอร์เน็ต ตรายี่ห้อน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีรู้จกั ตรายี่ห้อน ้ าด่ืมบรรจุขวดท่ีซ้ือ
บ่อยท่ีสุด และเหตุผลท่ีเลือกซ้ือ  
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลในส่วนของประเภทของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวด  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจ านวน 300 ชุดในด้านขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือท่ีไดรั้บ พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
ขั้นใดในไอดาโมเดล (AIDA model) จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบด้วยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ส่วนการว ัดกิจกรรมทาง
การตลาดต่อระดบัการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภควา่มากนอ้ยเพียงใดนั้นจะใชม้าตรา
ส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

5 คะแนน   หมายถึงมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน   หมายถึงมีผลในระดบัมาก 
3 คะแนน   หมายถึงมีผลในระดบัปานกลาง 
2 คะแนน   หมายถึงมีผลในระดบันอ้ย 
1 คะแนน   หมายถึงมีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
โดยมีช่วงคะแนนเพื่อวเิคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00   หมายถึงมีผลในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึงมีผลในระดบัมาก 
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ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึงมีผลในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึงมีผลในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึงมีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา 

ระยะเวลาท าการศึกษาตั้งแต่เดือนกนัยายน 2554 ถึงเดือนกนัยายน 2555 และท า
การเก็บขอ้มูลในช่วง พฤษภาคม 2555 
 
สถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีในการด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบ
แบบสอบถามบริเวณร้านอาหาร สถานศึกษา ร้านคา้ปลีกยอ่ย โมเดิร์นเทรดและคอนวีเนียนสโตร์ 
และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 


