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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกซ้ือน ้ า
ด่ืมบรรจุขวด 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีท าข้ึนเพ่ือประโยชน์ต่อการคน้ควา้เพ่ือการศึกษาในระดบัปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคุณท่านท่ี
ใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี ณ โอกาสน้ี 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ( )  หนา้ค าตอบท่ีถูกตอ้งหรือตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 

1. เพศ 
 ( ) ชาย   ( ) หญิง 
 

2. สถานภาพ 
 ( ) โสด   ( ) สมรส   
 

3. อายขุองท่าน 
( ) ไม่เกิน 25 ปี   ( ) 25-30 ปี   ( ) 31-35 ปี 
( ) 36-40 ปี   ( ) 41-45 ปี   ( ) มากกวา่ 45 ปี  
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
( ) ประถมศึกษา   ( ) มธัยมศึกษา/ปวช.   ( ) อนุปริญญา/ปวส. 
( ) ปริญญาตรี   ( ) ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
 

5. อาชีพของท่าน 
( ) นกัเรียน/นกัศึกษา  ( ) ขา้ราชการ ( ) พนกังานรัฐวสิาหกิจ ( ) พนกังานบริษทั 
( ) แพทย/์พยาบาล  ( ) แม่บา้น  ( ) รับจา้งทัว่ไป/ผูใ้ชแ้รงงาน ( ) เกษตรกรรม   
( ) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
( ) ไม่เกิน 5,000 บาท   ( ) 5,001 – 10,000 บาท  ( ) 10,001 – 15,000 บาท 
( ) 15,001 – 25,000 บาท   ( ) 25,001 – 35,000 บาท  ( ) 35,001 – 45,000 บาท 

 ( ) 45,001 – 55,000 บาท  ( ) มากกวา่ 55,000 บาทต่อเดือน 
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7. ปัจจุบนัท่านพกัอาศยัอยูก่บั 
 ( ) อยูค่นเดียว ( ) อยูก่บัเพ่ือน  ( ) อยูก่บัครอบครัว/ญาติ    ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 
 

8. ลกัษณะท่ีพกัอาศยัของท่านเป็นอยา่งไร 
( ) บา้น   ( ) หอพกั          ( ) คอนโดฯ/อพาร์ตเมนต ์  ( ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................... 

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัส่ือทีไ่ด้รับและพฤตกิรรมการเลอืกซื้อน า้ดืม่บรรจุขวด 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ( )  หนา้ค าตอบท่ีถูกตอ้งหรือตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

 

9. ช่วงเวลาท่ีท่าน ดูโทรทศัน์ อยูใ่นช่วงเวลาใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) 06.01 – 08.00 น.   ( ) 08.01-10.00 น.   ( ) 10.01-12.00 น.   ( ) 12.01-14.00 น.  ( ) 14.01-16.00 น. 

 ( ) 16.01-18.00 น.     ( ) 18.00-20.00 น.   ( ) 20.01-22.00 น.    ( ) 22.01-24.00 น.  ( ) 24.01-02.00 น. 
 ( ) 02.01-04.00 น.     ( ) 04.01-06.00 น.   ( ) ไม่ไดดู้ 

 

10. ท่าน ดูโทรทศัน์ ในวนัใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) จนัทร์   ( ) องัคาร  ( ) พธุ   ( ) พฤหสับดี  ( ) ศุกร์  

 ( ) เสาร์  ( ) อาทิตย ์ ( ) ดูทุกวนั ( ) ไม่ดู  
 

11. ท่านดูรายการโทรทศัน์อะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) รายการข่าวบนัเทิง เช่น ดาวกระจาย  ( ) ละครซิทคอม เช่น บางรักซอย9 
( ) ละครซีร่ีเกาหลี     ( ) รายการส าหรับเด็ก เช่น การ์ตูน 
( ) รายการข่าวกีฬา เช่น Sport Fan   ( ) รายการท่องเท่ียว 
( ) คุยข่าว เช่น เร่ืองเล่าเชา้น้ี    ( ) รายการคุยของผูห้ญิง เช่น ผูห้ญิงถึงผูห้ญิง 

  ( ) รายการข่าวประจ าวนั    ( ) เกมโชวเ์ช่น ชิงร้อยชิงลา้น 
( ) ละครช่วงก่อนข่าวภาคค ่า   ( ) ละครช่วงหลงัข่าวภาคค ่า    
( ) รายการทอร์คโชวว์าไรต้ี เช่น ตีสิบ  ( ) การถ่ายทอดสดกีฬา เช่น ฟตุบอล กอลฟ์ 
( ) รายการสอนท าอาหาร   ( ) รายการทางจานดาวเทียม TRUE Vision 
( ) รายการทางจานดาวเทียม C, KU band ( ) รายการทางเคเบ้ิลทีว ี
( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
 

12. ช่วงเวลาท่ีท่าน ฟังวทิยุ อยูใ่นช่วงเวลาใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) 06.01 – 08.00 น.    ( ) 08.01-10.00 น.    ( ) 10.01-12.00 น.    ( ) 12.01-14.00 น.   ( ) 14.01-16.00 น. 

 ( ) 16.01-18.00 น.      ( ) 18.00-20.00 น.    ( ) 20.01-22.00 น.    ( ) 22.01-24.00 น.    ( ) 24.01-2.00 น. 
 ( ) 02.01-04.00 น.      ( ) 04.01-06.00 น    .( ) ไม่ไดฟั้ง 
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13. ท่าน ฟังวทิยุ ในวนัใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) จนัทร์   ( ) องัคาร  ( ) พธุ   ( ) พฤหสับดี  ( ) ศุกร์  

 ( ) เสาร์  ( ) อาทิตย ์ ( ) ฟังทุกวนั ( ) ไม่ไดฟั้ง  
 

14. หนังสือพมิพ์ ท่ีท่านชอบอ่านเป็นประจ าคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) ไทยรัฐ ( ) เดลินิวส์    ( ) ข่าวสด  ( ) มติชน  ( ) คมชดัลึก  

 ( ) ผูจ้ดัการ ( ) ประชาชาติธุรกิจ   ( ) ไทยโพสต ์ ( ) โพสตทู์เดย ์ ( ) สยามกีฬา  
( ) บางกอกทูเดย ์ ( ) บางกอกโพสต ์    ( ) แนวหนา้ ( ) เชียงใหม่นิวส์ ( ) สยามรัฐ 

 ( ) ไม่อ่าน ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................. 
 

15. ท่านอ่าน นิตยสาร ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) นิตยสารผูห้ญิง เช่น แพรว ดิฉนั  ( ) นิตยสารผูช้าย เช่น FHM 
( ) นิตยสารกีฬา   ( ) นิตยสารรถ 
( ) นิตยสารธุรกิจ การเงิน   ( ) นิตยสารบนัเทิง เช่น ทีวพีลู Gossip 
( ) นิตยสารแฟชัน่     ( ) นิตยสารข่าวและการเมือง 

  ( ) นิตยสารทางการเกษตร  ( ) นิตยสารพระเคร่ือง 
( ) นิตยสารท่องเท่ียว  ( ) นิตยสารสุขภาพ การแพทย ์    
( ) นิตยสารสารคดี   ( ) นิตยสารเคร่ืองเสียง 
( ) นิตยสารอาหาร   ( ) นิตยสารดา้นศิลปวฒันธรรม 
( ) นิตยสารทางวชิาการ  ( ) นิตยสารไอที 
( ) นิตยสารเก่ียวกบับา้น ท่ีอยูอ่าศยั ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………… 
( ) ไม่อ่าน 
 

16. ท่านใชง้าน อนิเทอร์เน็ต ก่ีชัว่โมงต่อวนั 
( ) นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง     ( ) 1 - 2 ชัว่โมง         ( ) 2 - 3 ชัว่โมง     ( ) 3 - 4 ชัว่โมง    ( ) 4 - 5 ชัว่โมง 

 ( ) 5 - 6 ชัว่โมง        ( ) มากกวา่ 6 ชัว่โมง ( ) ไม่ใช ้  
 

17. เวบ็ไซต์ ท่ีท่านใชเ้ป็นประจ าคือประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) ข่าว   ( ) บนัเทิง  ( ) กีฬา  ( ) สุขภาพ การแพทย ์
( ) อาหาร   ( ) ท่องเท่ียว  ( ) วชิาการ ( ) ธุรกิจ 
( ) เวบ็ขายสินคา้บนอินเทอร์เน็ต ( ) Search engine (Google) ( ) Webboard ( ) Download 

 ( ) Video Gallery (Youtube) ( ) e-mail    ( ) Social Network (Facebook)         ( ) ไม่ใช ้  
18. น ้าด่ืมบรรจุขวดท่ีท่านรู้จกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

( ) น ้าด่ืมสิงห์    ( ) น ้าด่ืมคริสตลั  ( ) น ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์  
 ( ) น ้าด่ืมชา้ง   ( ) น ้าด่ืมสยาม   ( ) น ้าด่ืมน ้ าทิพย ์

( ) น ้าด่ืมเนปจูน    ( ) น ้าด่ืมสปริงเคิล  ( ) น ้าด่ืมรีเจนซ่ี    
( ) น ้าด่ืมอ่างแกว้   ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
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19. น ้าด่ืมบรรจุขวดท่ีท่านบริโภคบ่อยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ้) 
( ) น ้าด่ืมสิงห์    ( ) น ้าด่ืมคริสตลั  ( ) น ้าด่ืมเนสทเ์ล่ เพียวไลฟ์  

 ( ) น ้าด่ืมชา้ง   ( ) น ้าด่ืมสยาม   ( ) น ้าด่ืมน ้ าทิพย ์
( ) น ้าด่ืมเนปจูน    ( ) น ้าด่ืมสปริงเคิล  ( ) น ้าด่ืมรีเจนซ่ี    
( ) น ้าด่ืมอ่างแกว้   ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
 

20. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือน ้ าด่ืมบรรจุขวดในขอ้ 19 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) ช่ือเสียงบริษทั     ( ) การโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์ 
( ) ราคาถูกกวา่ยีห่อ้อ่ืน   ( ) ปริมาณบรรจุมากวา่ยีห่อ้อ่ืน    
( ) ความสะอาด    ( ) สะดวกและหาซ้ือไดง่้าย   
( ) ภาชนะท่ีบรรจุสวยงามน่าบริโภค  ( ) ไดรั้บค าแนะน าจากพนกังานขาย 
( ) ไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อน    ( ) ซ้ือเม่ือตอ้งเดินทางท่องเท่ียว 
( ) พกพาง่าย     ( ) ของแถม/ ของสมนาคุณ 
( ) ซ้ือชัว่คราวทดแทนน ้ าด่ืมบรรจุภาชนะอ่ืน ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

 
ช่ือ-สกุล   นายชยัณรงค ์ ทองตน้ 

 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ 9 ตุลาคม 2528 

 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์ 

วทิยาลยัเชียงใหม่  ปีการศึกษา  2546 
ส าเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต (เกษตรศาสตร์) ปฐพีศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา  2551 

 
ประสบการณ์ พ.ศ. 2551-2552 ผูช่้วยผูจ้ดัการ บริษทั ยเูทค โพรดิวส์ จ ากดั 

พ.ศ. 2553-ปัจจุบนั นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


