
บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานบริษทั พิบูลยค์อนกรีต จ ากดั 
ในคร้ังน้ีมีระเบียบวิธีการศึกษา ไดแ้ก่  ขอบเขตการศึกษา  วิธีการศึกษา  การวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สถิติท่ีใช ้ สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการและรวบรวมขอ้มูล  และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา  ดงัน้ี 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการในการ

ท างาน และปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน โดยพิจารณาจากระดับความคิดเห็นของ
พนกังานบริษทั          พิบูลยค์อนกรีต จ ากดั โดยใชก้รอบแนวคิดการศึกษาของสถาบนัเสริมสร้าง
ขีดความสามารถมนุษย์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นความมัน่คงในชีวิตและดา้นภาพรวม 
ทั้งน้ีสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาไดด้งัภาพ 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดของการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- ฝ่ายงาน 
- รายได ้

- ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ระดับ
คุณภาพชีวติ
การท างาน 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
- ดา้นร่างกาย 
- ดา้นจิตใจ 
- ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
- ดา้นจิตวญิญาณ 
- ดา้นความมัน่คงในชีวติ 



 22 

3.1.2  ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทั พิบูลยค์อนกรีต จ ากดั 

ท่ีอยู ่263/1 หมู่ 10 ต าบลแม่แฝก อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีพนกังานทั้งหมด 258 คน
ประกอบดว้ย พนกังานระดบัปฏิบติัการ 229 คนและ พนกังานระดบับงัคบับญัชา 29 คน (นุสรา  อุ
ดล, 2554: สัมภาษณ์) 

3.1.3  ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอย่างจ านวน 154 ราย โดยใช้ตาราง

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ R.V. Krejcie และ D.W. Morgan ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549: 51) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 154 ราย ผูศึ้กษาจึงใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2549: 61) โดยจดัหน่วยประชากรออกตาม
ต าแหน่งเป็น 2 กลุ่ม คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ 229 คนและพนกังานระดบับงัคบับญัชา 29 คน 
เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามตารางท่ี 3 แลว้ (พนกังานระดบัปฏิบติัการ 137 คนและพนกังานระดบับงัคบั
บญัชา 17 คน) ผูศึ้กษาใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อสุ่มตวัอยา่งจากประชากร
แต่ละกลุ่มอีกคร้ัง  
 

ตารางที ่3 แสดงการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น 
ระดับต าแหน่ง จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

พนกังานระดบัปฏิบติัการ 229 คน 137 คน 
พนกังานระดบับงัคบับญัชา 29 คน 17 คน 

รวม 258 คน 154 คน 

 
3.2  วธีิการศึกษา 

3.2.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 

1.  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามโดย
สอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นพนกังานบริษทั พิบูลยค์อนกรีต จ ากดั จ  านวน 154 ราย 
 2.  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์งานวจิยั ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ข้อมูล เ ก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ฝ่ายงาน รายได้ และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานซ่ึง แบ่ง
ออกเป็น 6 ดา้นคือ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านจิต
วญิญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. คุณภาพชีวติดา้นร่างกาย จ านวน  6  ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้ 1 – 6 
 2. คุณภาพชีวติดา้นจิตใจ จ านวน   9  ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้ 7 – 15 

 3. คุณภาพชีวติดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม จ านวน   9  ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้ 16 – 24  
 4. คุณภาพชีวติดา้นส่ิงแวดลอ้ม จ านวน   9  ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้ 25 – 33  
 5. คุณภาพชีวติดา้นจิตวญิญาณ จ านวน   11 ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้ 34 – 44 
 6. คุณภาพชีวติดา้นความมัน่คงในชีวติ จ านวน   9  ขอ้   ไดแ้ก่  ขอ้ 45 – 53 

ลกัษณะค าถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ใหเ้ลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั โดย
มีทั้งขอ้ความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของ
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้ม
กบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพื่อป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานดา้นภาพรวม 
ส่วนท่ี 4  ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมและขอ้เสนอแนะ  

 
3.2.3  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์ โดยใช้ค่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 
ค่า T-Test  และ One-Way ANOVA พร้อมทั้งวิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) 
ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษทั 
พิบูลยค์อนกรีต จ ากดั และการวิเคราะห์โดยใชส้มการถดถอยเชิงพหุ (Linear Regression Analysis) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน  โดยลักษณะของ
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แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแต่ละดา้นจะเป็นการให้ระดบัความส าคญัดว้ยคะแนน (Rating Scale) 
โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 
ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 ขอ้ความทางบวก 51 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
          ระดับความคิดเห็น         คะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย 2 
 นอ้ยท่ีสุด 1 

กลุ่มท่ี 2 ขอ้ความทางลบ 3 ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
            ระดับความคิดเห็น                       คะแนน 
 มากท่ีสุด 1 
  มาก 2 
  ปานกลาง 3 
   นอ้ย 4 
   นอ้ยท่ีสุด 5 
 

เกณฑ์การแปลผล โดยท าการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของ
คะแนนทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย  ดว้ยวิธีการค านวณอนัตรภาคชั้นเพื่อแบ่งช่วงระดบัค่าเฉล่ีย (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2547: 29) ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด  -   คะแนนต ำ่สุด      =      5 - 1      =   0.8 
                                        จ ำนวนช้ัน                                    5 
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ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นในแต่
ละระดบั  ดงัน้ี 
 

ค่าเฉลีย่  แปลผลระดับความคิดเห็น 
    4.21 - 5.00  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
    2.61 - 3.40  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 - 2.60  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.80  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ค่าเฉลีย่   แปลผลระดับคุณภาพชีวติการท างาน 
    4.21 - 5.00  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
    3.41 - 4.20  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัมาก 
    2.61 - 3.40  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.81 - 2.60  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 - 1.80  มีคุณภาพชีวติการท างานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)  เป็นการวดัการกระจาย

ทางสถิติท่ีเป็นปกติทัว่ไป ใช้ส าหรับเปรียบเทียบค่าต่างๆ ในเซตขอ้มูลว่ากระจายตวัออกไปมาก
น้อยเท่าใด หากขอ้มูลส่วนใหญ่อยู่ใกล้ค่าเฉล่ียมาก  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่าน้อย ในทาง
กลบักนั ถา้ขอ้มูลแต่ละจุดอยูห่่างไกลจากค่าเฉล่ียเป็นส่วนมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่ามาก 
และเม่ือข้อมูลทุกตวัมีค่าเท่ากันหมด  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีค่าเท่ากับศูนย์นั่นคือไม่มีการ
กระจายตวั คุณสมบติัท่ีเป็นประโยชน์อยา่งหน่ึงก็คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใชห้น่วยอนัเดียวกนักบั
ขอ้มูล  (วกิิพีเดีย, 2554 : ออนไลน์) 

ในส่วนของการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) นั้น จะเลือกใช้
การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงเป็นการหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 
2541:314) โดยมีการก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 
 

       

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%95%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B9%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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       เม่ือ    xyr  เป็น  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

  X  เป็น  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1 (X) 
 Y  เป็น  ผลรวมของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2 (Y) 
 YX  เป็น  ผลรวมของผลคูณระหวา่งขอ้มูลตวัแปรท่ี 1 และ 2  
 2

 X  เป็น  ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 1  
 2

Y  เป็น  ผลรวมของก าลงัสองของขอ้มูลท่ีวดัไดจ้ากตวัแปรตวัท่ี 2  
 N  เป็น  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 < r < 1 ดงัน้ี 
 1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม คือ ถา้ X  เพิ่ม Y 
จะลด  แต่ถา้ X ลด Y จะเพิ่ม 
 2. ค่า r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ X  เพิ่ม Y 
จะเพิ่มดว้ย  แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
 3. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 
 4. ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 6. ถา้ r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 
 

ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ชูศรี  วงศ์
รัตนะ, 2541: 316) ก าหนดไว ้ดงัน้ี  
 

            ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r)  แปลผล 
 0.91 - 1.00   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 

 0.71 - 0.90   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 0.31 - 0.70   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.01 - 0.30   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 0.00   ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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   ในส่วนการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ( Linear Regression) นั้น เป็นการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหลายตวั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ปัจจยัหรือตวัแปรอิสระตวั
ใดบา้งท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552:355) ในท่ีน้ีจะน ามาใช้
ส าหรับวิเคราะห์เพื่อวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวม ก าหนดค่าตวัแปรในสมการ ดงัน้ี 
 Y  =  b0 +  b1 X1 +  b2 X2 + b3 X3 + b4 X4 + b5 X5 + b6 X6 
 
เม่ือ  Y  =  คุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
 b0  =  ค่าคงท่ี 
 b1 ,b2 ,b3 ,b4 ,b5 ,b6 =  ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) 
 ของตวัแปร X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 
 X1 =  ปัจจยัดา้นร่างกาย 
 X2  =  ปัจจยัดา้นจิตใจ 
 X3  =  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
 X4  =  ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 X5  =  ปัจจยัดา้นจิตวญิญาณ 
 X6  =  ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวติ 
 
3.3  สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการและรวบรวมข้อมูล 

สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 
1.  บริษทั พิบูลยค์อนกรีต จ ากดั ท่ีอยู ่263/1 หมู่ 10 ต าบลแม่แฝก อ าเภอสันทราย 

จงัหวดัเชียงใหม่ และ 
2.  คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
3.4  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึง กนัยายน พ.ศ. 2554 
โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งเดือน ตุลาคม 2554 ถึงเดือน มกราคม 2555   


