
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนใน 
ทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนใน 
ทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนใน 
ทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน  จ  าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
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ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 200 50.0 
หญิง 200 50.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นชาย ร้อยละ  50.0  เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.0 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 72 18.0 
20-30 ปี 132 33.0 
31-40 ปี 101 25.3 
41-50 ปี 62 15.5 
51-60 ปี 28 7.0 
61 ปีข้ึนไป 5 1.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาย ุ20-30 ปี ร้อยละ 33.0 รองลงมา 
อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 25.3  อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ร้อยละ 18.0  อาย ุ41-50 ปี ร้อยละ 15.5  อายุ  51-60 ปี    
ร้อยละ 7.0 และอาย ุ61 ปีข้ึนไป ร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 206 51.5 
สมรส 192 48.0 
หยา่ร้าง 2 0.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด ร้อยละ 51.5 รองลงมา 
สมรส ร้อยละ 48.0 และหยา่ร้าง ร้อยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกินมธัยมศึกษา/ ปวช.  116 29.0 
อนุปริญญา/ปวส. 66 16.5 
ปริญญาตรี  161 40.3 
สูงกวา่ปริญญาตรี 51 12.8 
ประถมปีท่ี 6    6 1.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 40.3 รองลงมาไม่เกินมธัยมศึกษา/ ปวช. ร้อยละ  29.0  อนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 16.5  สูงกวา่
ปริญญาตรี ร้อยละ 12.8 และ ประถมปีท่ี 6  ร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน หรือนกัศึกษา  119 29.8 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 89 22.2 
พนกังานบริษทั หรือร้านคา้  93 23.2 
เจา้ของกิจการ หรือธุรกิจส่วนตวั 71 17.8 
อ่ืนๆ  28 7.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: แม่บา้น (12 คน) รับจา้งทัว่ไปอิสระ 10 คน  ขา้ราชการบ านาญ (6 คน) 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพ นกัเรียน หรือนกัศึกษา ร้อยละ 
29.8 รองลงมา พนกังานบริษทั หรือร้านคา้ ร้อยละ 23.2 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 22.2 
เจา้ของกิจการ หรือธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 17.8  อ่ืนๆ ร้อยละ 7.0 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท   135 33.8 
10,000 - 30,000 บาท 220 55.0 
30,001 - 50,000 บาท  32 8.0 
50,001 - 70,000 บาท 11 2.8 
70,001 - 90,000 บาท  1 0.3 
มากกวา่ 90,000 บาท 1 0.3 

รวม 400 100.0 
 
จากตารางท่ี 6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 30,000 

บาท ร้อยละ 55.0   รองลงมาไม่เกิน 10,000 บาท  ร้อยละ 33.8   30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 8.0   
50,001 - 70,000 บาท ร้อยละ 2.8   70,001 - 90,000 บาท และมากกวา่ 90,000 บาท เท่ากนั ร้อยละ 0.3 
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ตารางท่ี 7  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามภูมิล าเนา 
ภูมิล าเนา จ านวน ร้อยละ 

ภาคเหนือ  350 87.5 
ภาคกลาง  24 6.0 
ภาคใต ้ 15 3.8 
ภาคตะวนัออก  2 0.5 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  9 2.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ภูมิล าเนาอยูใ่นภาคเหนือ ร้อยละ 87.5 
รองลงมาภาคกลาง ร้อยละ 6.0  ภาคใต ้ร้อยละ 3.8  ภาคตะวนัออก ร้อยละ 0.5 และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 2.2  
 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนั 

ถิ่นฐานหรือทีอ่ยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ภาคเหนือ  346 86.4 
ภาคกลาง  36 9.0 
ภาคใต ้ 6 1.5 
ภาคตะวนัออก  5 1.3 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  7 1.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ถ่ินฐานหรือท่ีอยูใ่นปัจจุบนัภาคเหนือ 
ร้อยละ 86.4 รองลงมาภาคกลาง ร้อยละ 9.0  ภาคใต ้และ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เท่ากนั ร้อยละ 1.5 
และภาคตะวนัออก ร้อยละ 1.3 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามโดยเฉล่ียแลว้ในแต่ละปี
เดินทางท่องเท่ียวประมาณก่ีคร้ัง 

โดยเฉลีย่แล้วในแต่ละปีเดินทางท่องเทีย่วประมาณกี่
คร้ัง 

จ านวน ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 119 29.8 
3-4 คร้ัง 134 33.4 
5-6 คร้ัง 28 7.0 
7  คร้ังข้ึนไป 119 29.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 9  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดโดยเฉล่ียแลว้ในแต่ละปีเดินทาง
ท่องเท่ียวประมาณ 3-4 คร้ัง ร้อยละ 33.4 รองลงมา 1-2 คร้ัง และ 7  คร้ังข้ึนไป เท่ากนั ร้อยละ 29.8  และ
5-6 คร้ัง ร้อยละ 7.0 
 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามช่วงฤดูท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงราย  
ช่วงฤดูทีเ่ดินทางมาท่องเทีย่วในจังหวดัเชียงราย  จ านวน ร้อยละ 
ฤดูร้อน 35 8.7 
ฤดูฝน 39 9.7 
ฤดูหนาว 95 23.8 
ไม่เก่ียวกบัฤดู 231 57.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 10  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่วงฤดูท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงราย คือไม่เก่ียวกบัฤดู ร้อยละ 57.8 รองลงมา ฤดูหนาว ร้อยละ 23.8  ฤดูฝน ร้อยละ 9.7      
และฤดูร้อน ร้อยละ 8.7 
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ตารางท่ี 11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามความตอ้งการไปเยีย่มชมท่ี
แหล่งท่องเท่ียว  

ความต้องการไปเยีย่มชมทีแ่หล่งท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
ความเป็นอยู ่ 123 30.8 
วฒันธรรม 275 68.8 
ธรรมชาติ 304 76.0 
โบราณสถาน 88 22.0 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 400  ราย 
 

 จากตารางท่ี 11  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอ้งการไปเยีย่มชมท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
คือ ธรรมชาติ ร้อยละ 76.0 รองลงมา วฒันธรรม ร้อยละ 68.8  ความเป็นอยู ่ร้อยละ 30.8  และ
โบราณสถาน ร้อยละ 22.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไป
มากท่ีสุด  

สถานทีท่่องเทีย่วทีนิ่ยมไปมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 
แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ  เช่น ภูเขา/ป่าไม/้อุทยาน
แห่งชาติ  น ้าตก/ เข่ือน/ กวา๊น น ้าพุร้อน/ บ่อน ้าร้อน  
โครงการหลวง/แม่ฟ้าหลวง ฟาร์มกลว้ยไม/้งู/ผเีส้ือ  
สวนผลไม/้ สวนส้ม 

176 44.0 

แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม  ไดแ้ก่  วดั/พระธาตุ/ศาสน
สถาน  โบราณสถาน/เมืองเก่า ประเพณี 
วฒันธรรมลา้นนา  หมู่บา้นชาวเขา/กลุ่มชาติพนัธ์  
อุทยานประวติัศาสตร์  หตัถกรรมพื้นบา้น   
พิพิธภณัฑ ์ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม  

160 40.0 

แหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจ  ไดแ้ก่ เดินป่า 
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั  โฮมสเตย ์

64 16.0 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 12  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนิยมไปมากท่ีสุด 
คือแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ  เช่น ภูเขา/ป่าไม/้อุทยานแห่งชาติ  น ้ าตก/ เข่ือน/ กวา๊น น ้ าพุร้อน/ บ่อ
น ้ าร้อน  โครงการหลวง/แม่ฟ้าหลวง ฟาร์มกลว้ยไม/้งู/ผีเส้ือ  สวนผลไม/้ สวนส้ม ร้อยละ 44.0 
รองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียววฒันธรรม  ไดแ้ก่  วดั/พระธาตุ/ศาสนสถาน  โบราณสถาน/เมืองเก่า 
ประเพณีวฒันธรรมลา้นนา  หมู่บา้นชาวเขา/กลุ่มชาติพนัธ์  อุทยานประวติัศาสตร์  หัตถกรรมพื้นบา้น  
พิพิธภณัฑ์ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม ร้อยละ 40.0  และแหล่งท่องเท่ียวตามความสนใจ  ได้แก่ เดินป่า 
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั  โฮมสเตย ์ร้อยละ 16.0 
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ตารางท่ี 13  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเหตุผลท่ีตอ้งการเดินทาง
ท่องเท่ียว   

เหตุผลทีต้่องการเดินทางท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการเพิ่มรสชาติใหชี้วติ 201 50.3 
เกิดความเบ่ือในชีวิตประจ าวนั 182 45.5 

ตอ้งการสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู 280 70.0 
ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศ 124 31.0 
ตอ้งการเพิ่มพนูประสบการณ์ 175 43.8 
ช่วยเศรษฐกิจไทย 27 6.8 
ตอ้งการกระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 19 4.8 

หมายเหต:ุ ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 400  ราย 
 

จากตารางท่ี 13  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เหตุผลท่ีตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว  
คือ ตอ้งการสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู ร้อยละ 70.0 รองลงมาคือ ตอ้งการเพิ่มรสชาติให้ชีวิต ร้อยละ 50.3 เกิด
ความเบ่ือในชีวิตประจ าวนั ร้อยละ 45.5  ตอ้งการเพิ่มพูนประสบการณ์ ร้อยละ 43.8  ตอ้งการเปล่ียน
บรรยากาศ ร้อยละ 31.0  ช่วยเศรษฐกิจไทย ร้อยละ 6.8 และตอ้งการกระชบัความสัมพนัธ์ในครอบครัว 
ร้อยละ 4.8 
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ตารางท่ี 14  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงรายก่ี
คร้ัง   

เคยมาเทีย่วจังหวดัเชียงรายกี่คร้ัง   จ านวน ร้อยละ 
คร้ังแรก 19 4.8 
2 คร้ัง 177 44.2 
3 คร้ัง   19 4.8 
4 คร้ัง 40 10.0 
5 คร้ัง 40 10.0 
มากกวา่ 5 คร้ัง 105 26.2 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 14  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงราย   2 คร้ัง 
ร้อยละ 44.2  รองลงมาคือ มากกวา่ 5 คร้ัง ร้อยละ 26.2 4 คร้ัง และ 5 คร้ัง เท่ากนั ร้อยละ 10.0  คร้ังแรก 
และ3 คร้ัง   เท่ากนั ร้อยละ 4.8 

 
 

ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง
มายงัจงัหวดัเชียงรายคร้ังน้ี   
พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมายงัจังหวดัเชียงรายคร้ังนี้   จ านวน ร้อยละ 
เคร่ืองบิน  21 5.3 
รถโดยสาร 142 35.5 
รถไฟ 59 14.8 
รถยนตส่์วนตวั 178 44.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 15  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมายงั
จงัหวดัเชียงรายคร้ังน้ี  คือ รถยนตส่์วนตวั ร้อยละ 44.5 รองลงคือ มารถโดยสาร ร้อยละ 35.5  รถไฟ 
ร้อยละ 14.8 และเคร่ืองบิน ร้อยละ 5.3 
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ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงรายคร้ังน้ี  
การเดินทางมาท่องเทีย่วจังหวดัเชียงรายคร้ังนี้  จ านวน ร้อยละ 
คนเดียว  44 11.0 
ครอบครัว  155 38.8 
ญาติ 97 24.3 
เพื่อน   83 20.8 
มากบัคู่รัก  21 5.3 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงรายคร้ังน้ี  คือมากบัครอบครัว ร้อยละ 38.8 รองลงมาคือ ญาติ ร้อยละ 24.3  เพื่อน ร้อยละ 20.8    
คนเดียว ร้อยละ 11.0 มากบัคู่รัก ร้อยละ 5.3 

 
 

ตารางท่ี 17  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาการพกัในจงัหวดั
เชียงราย   

ระยะเวลาการพกัในจังหวดัเชียงราย จ านวน ร้อยละ 
1 คืน 80 20.0 
2 คืน 177 44.2 
3 คืน 25 6.3 
4 คืน 40 10.0 
5 คืนหรือมากกวา่ 78 19.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 17  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาการพกัในจงัหวดัเชียงราย  
2 คืน ร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ 1 คืน ร้อยละ 20.0   5 คืนหรือมากกวา่ ร้อยละ 19.5   4 คืน ร้อยละ 10.0  
3 คืน ร้อยละ 6.3 

 



 32 

ตารางท่ี 18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
ตามทีพ่กัในการมาท่องเที่ยวคร้ังนี้ จ านวน ร้อยละ 

โรงแรม  181 45.2 
เกสตเ์ฮา้ส์  21 5.3 
รีสอร์ต 80 20.0 
บา้นญาติ/เพื่อน 118 29.5 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 18  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีพกัในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีคือ 
โรงแรม ร้อยละ 45.2 รองลงมาคือ บา้นญาติ/เพื่อน ร้อยละ 29.5  รีสอร์ต ร้อยละ 20.0 และเกสตเ์ฮา้ส์ 
ร้อยละ 5.3 
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ตารางท่ี 19  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามการหาขอ้มูลของจงัหวดั
เชียงราย 

การหาข้อมูลของจังหวดัเชียงราย จ านวน ร้อยละ 
ค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อน 356 89.0 
โทรทศัน์ 117 29.3 
วทิย ุ 58 14.5 
ส่ิงพิมพ ์(นสพ./นิตยสารทัว่ไป) 116 29.0 
ค าแนะน าจากบริษทัน าเท่ียว 45 11.3 
เอกสารแนะน าจาก ททท. 67 16.8 
นิตยสารการท่องเท่ียว เช่น อสท. 18 4.5 
นิทรรศการการท่องเท่ียว 25 6.3 
อินเตอร์เน็ท 28 7.0 
เอกสารแนะน าจากบริษทัสารการบิน 29 7.3 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  จากจ านวน 400 ราย 
 

จากตารางท่ี 19  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การหาขอ้มูลของจงัหวดัเชียงรายคือ 
ค าบอกเล่าของญาติ/เพื่อน ร้อยละ 89.0 รองลงมาคือ โทรทศัน์ ร้อยละ 29.3 ส่ิงพิมพ ์(นสพ./นิตยสาร
ทัว่ไป) ร้อยละ 29.0 เอกสารแนะน าจาก ททท. ร้อยละ 16.8  วิทยุ ร้อยละ 14.5 ค าแนะน าจากบริษทั      
น าเท่ียว ร้อยละ 11.3 เอกสารแนะน าจากบริษัทสายการบิน ร้อยละ 7.3 อินเตอร์เน็ท ร้อยละ 7.0 
นิทรรศการการท่องเท่ียว ร้อยละ 6.3 นิตยสารการท่องเท่ียว เช่น อสท. ร้อยละ 4.5 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลักษณ์การท่องเทีย่วจังหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและต่างถิ่น   
 

ตารางท่ี 20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นประสบการณ์ 

ด้านประสบการณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

 (ระดบัความ
คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย
อย่างยิง่ เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ทีพ่กั        
สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้
เลือกหลายแห่งหลายประเภท 279 

(69.8) 
83 

(20.8) 
38 
(9.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) 

เชิงบวก 
0.66 

ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสม 258 

(64.5) 
62 

(15.5) 
61 

(15.2) 
19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.40 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

 
0.91 

ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม 196 
(49.0) 

147 
(36.8) 

38 
(9.5) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.16 
(เห็นดว้ย) 1.13 

ท่ีพกัมีความปลอดภยั 236 
(59.0) 

145 
(36.3) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) 

เชิงบวก 
0.73 

อาหารและเคร่ืองดืม่        
มีร้านอาหารใหบ้ริการ
หลากหลายประเภทและมี
หลายแห่ง 

256 
(64.0) 

102 
(25.5) 

19 
(4.8) 

23 
(5.8) 

0 
(0.0) 

4.48 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.83 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมี
ความเหมาะสมกบับริการและ
รสชาติท่ีไดรั้บ 

202 
(50.5) 

156 
(39.0) 

42 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 

4.40 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.67 

การเดนิทางในจงัหวดั        
พาหนะในการเดินทางมายงั
จงัหวดัเชียงรายมีหลาย
ทางเลือก 

236 
(59.0) 

106 
(26.5) 

20 
(5.0) 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

4.30 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

1.08 

การจราจรไม่ติดขดั 154 
(38.5) 

207 
(51.8) 

39 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.63 

ความชดัเจนของป้ายบอกทาง 234 
(58.5) 

128 
(32.0) 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.76 
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ตารางที่ 20 (ต่อ)  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นประสบการณ์ 

 

ด้านประสบการณ์ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
 (ระดบั
ความ

คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผู้คนในพืน้ที ่        
ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมี
อธัยาศยัดี  มีน ้ าใจ ยิม้แยม้
แจ่มใส เป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียว 

217 
(54.3) 

140 
(35.0) 

43 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 0.68 

เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นใน
แหล่งท่องเท่ียว 155 

(38.8) 
226 
(56.5) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.57 

ข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการ
ท่องเทีย่วในพืน้ที ่

       

มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว
ตามแหล่งท่องเท่ียว 216 

(54.0) 
161 
(40.3) 

4 
(1.0) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.74 

ความสะดวกในการเขา้ถึง
ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัเชียงราย 

162 
(40.5) 

219 
(54.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.71 

สภาพแวดล้อมของพืน้ที ่        
สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกส าหรับ 
นกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน     

237 
(59.3) 

102 
(25.5) 

61 
(15.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.74 

 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
สะอาด มีการจดัการขยะท่ีดี 220 

(55.0) 
119 
(29.8) 

23 
(5.8) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

4.30 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.95 

 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยักบัชีวติและ 
ทรัพยสิ์น 

256 
(64.0) 

125 
(31.3) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(เห็นดว้ย
อยา่งยิง่) 
เชิงบวก 

0.73 
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ตารางท่ี 20  (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นประสบการณ์ 

ด้านประสบการณ์ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

 (ระดบัความ
คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

นกัท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวไม่มีความ 
พลุกพล่านจนเกินไป 

179 
(44.8) 

178 
(44.5) 

43 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.66 

สถานท่ีท่องเท่ียวสภาพ
อากาศท่ีดี  ไม่มีมลภาวะ 117 

(29.3) 
200 

(520.0) 
64 

(16.0) 
19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.04 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.80 

มีแหล่งท่องเท่ียวตาม
ธรรมชาติท่ีสวยงาม 238 

(59.5) 
119 
(29.8) 

39 
(9.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.71 

มีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ี
สวยงาม  

177 
(44.3) 

185 
(46.3) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.65 

มีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน
หลายแห่งใหเ้ลือก 257 

(64.3) 
103 
(25.8) 

21 
(5.3) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.50 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) 

เชิงบวก 
0.80 

ความสมบูรณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 175 

(43.8) 
142 
(35.5) 

83 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.77 

กจิกรรมในพืน้ที ่(ด้านการ
ท่องเทีย่ว)        

ความน่าสนใจของกิจกรรม
การท่องเท่ียว 238 

(59.5) 
120 
(30.0) 

42 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.68 

ความปลอดภยัของกิจกรรม 217 
(54.3) 

160 
(40.0) 

4 
(1.0) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.74 

บริษัทน าเทีย่ว (Tour 
guides)        

บริษทัน าเท่ียวหรือ
มคัคุเทศกท์อ้งถ่ินหาง่าย มี 
 คุณภาพ 

194 
(48.5) 

168 
(42.0) 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.34 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.78 
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ตารางท่ี 20 (ต่อ)แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นประสบการณ์ 

 

ด้านประสบการณ์ 

ระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

 (ระดบัความ
คดิเห็น)/ 

ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความเหมาะสมของค่าบริการ
น าเท่ียว 216 

(54.0) 
148 
(36.5) 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.40 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.79 

ความปลอดภัย        
ต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวให้ความ
ช่วยเหลือและบริการดี 

259 
(64.8) 

122 
(30.5) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง) 

0.73 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั 238 

(59.5) 
118 
(29.5) 

44 
(11.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.69 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.39 
(เห็นด้วย) 
เชิงบวก 

0.54 

 

 จากตารางท่ี  20 พบวา่ดา้นประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.39)  ในรายละเอียดพบว่ามีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิ่งคือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัให้เลือกหลายแห่งหลายประเภท (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมาสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความปลอดภยักบัชีวิตและทรัพยสิ์น (ค่าเฉล่ีย 4.55) ต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวให้ความ
ช่วยเหลือและบริการดี (ค่าเฉล่ีย 4.55)ท่ีพกัมีความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.50)   มีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืน
หลายแห่งใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 4.50)   และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย ไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.49) ความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.49)  มีร้านอาหาร
ใหบ้ริการหลากหลายประเภทและมีหลายแห่ง (ค่าเฉล่ีย 4.48) มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีอธัยาศยัดี  มีน ้ าใจ ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นมิตรกบันักท่องเท่ียว 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.44) ความชดัเจนของป้าย
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บอกทาง (ค่าเฉล่ีย 4.44) สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน    
(ค่าเฉล่ีย 4.44) ความปลอดภยัของกิจกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.44)  ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.40) ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบับริการและรสชาติท่ีได้รับ 
(ค่าเฉล่ีย 4.40)  ความเหมาะสมของค่าบริการน าเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.40)  มีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ี
สวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.35)เสน่ห์ในวิถีชีวิตของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.34)  นกัท่องเท่ียวใน
สถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความพลุกพล่านจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 4.34) บริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน
หาง่าย มี คุณภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย 
(ค่าเฉล่ีย 4.31) พาหนะในการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงรายมีหลายทางเลือก (ค่าเฉล่ีย 4.30) สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสะอาด มีการจดัการขยะท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.30)การจราจรไม่ติดขดั (ค่าเฉล่ีย 4.29)ความ
สมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (ค่าเฉล่ีย 4.23)ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.16)  
สถานท่ีท่องเท่ียวสภาพอากาศท่ีดี  ไม่มีมลภาวะ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นส่ิงดึงดูดใจ 

 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
 (ระดบั
ความ

คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เหน็ด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มีประวติัศาสตร์ความ
เป็นมาน่าสนใจ 217 

(54.2) 
158 
(39.5) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.48 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.61 

มีวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และน่าสนใจ 122 

(30.4) 
259 
(64.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.54 

มีศิลปะ การช่างท่ีน่าสนใจ
และมีเอกลกัษณ์ 236 

(59.0) 
122 
(30.4) 

19 
(4.8) 

23 
(5.8) 

0 
(0.0) 

4.43 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.83 

มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ 
และมีเอกลกัษณ์ 182 

(45.5) 
176 
(44.0) 

38 
(9.5) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.69 

มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 
และดึงดูดใจ 198 

(49.5) 
160 
(40.0) 

42 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.67 

มีศิลปวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
จากจงัหวดัอ่ืน  158 

(39.5) 
203 
(50.8) 

39 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.64 

มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 160 

(40.0) 
180 
(45.0) 

60 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.70 

มีแหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขา 
ท่ีสวยงาม 180 

(45.0) 
159 
(39.8) 

23 
(5.8) 

38 
(9.4) 

0 
(0.0) 

4.20 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.92 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.33 
(เห็นด้วย)
เชิงบวก 

0.46 
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จากตารางท่ี  21 พบว่าดา้นส่ิงดึงดูดใจ  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.33)  ในรายละเอียดพบว่ามีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
เรียงล าดบัคือมีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมา มีศิลปะ การช่างท่ีน่าสนใจ
และมีเอกลกัษณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.43) มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ (ค่าเฉล่ีย 4.39) มีส่ิงปลูกสร้างท่ี
น่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34) มีศิลปวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.30)มี
วฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.25)มีแหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขา ท่ีสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
 
 

ตารางท่ี 22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นราคา 

 

ด้านราคา 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
 (ระดบั
ความ

คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ราคาสินคา้มีความเหมาะสม
กบัคุณภาพของสินคา้ 

200 
(50.0) 

139 
(34.8) 

42 
(10.5) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.30 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.84 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
เหมาะสมกบับริการและ 
รสชาติท่ีไดรั้บ 

179 
(44.8) 

183 
(45.8) 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.31 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.77 

ราคาสินคา้ในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีการลดราคาอยา่ง 
เหมาะสม 

221 
(55.3) 

141 
(35.2) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.66 

ความเหมาะสมของ
ค่าธรรมเนียมการเยีย่มชม 

177 
(44.2) 

223 
(55.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.50 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.38 
(เห็นด้วย)
เชิงบวก 

0.56 
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จากตารางท่ี  22 พบวา่ดา้นราคา  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.38)  ในรายละเอียดพบวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเรียงล าดบัคือ 
ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคาอย่างเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา  ความเหมาะสม
ของค่าธรรมเนียมการเยี่ยมชม (ค่าเฉล่ีย 4.44)  ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบับริการและ
รสชาติท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 4.31)  และราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 23  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 
 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
 (ระดบั
ความ

คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สภาพแวดลอ้มดี  ไม่มีส่ิง
ปฏิกลู 

198 
(49.5) 

179 
(44.8) 

23 
(5.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.50 

สภาพอากาศท่ีดี 
141 
(35.3) 

217 
(54.3) 

42 
(10.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.63 

มีระบบประปา เช่น น ้ า
สะอาด และมีใชเ้พียงพอ 

219 
(54.8) 

143 
(35.8) 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.41 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.79 

การคมนาคมสะดวกเขา้ถึง
แหล่งเท่ียวง่าย 

102 
(25.5) 

235 
(58.8) 

63 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.64 

สภาพแหล่งท่องเท่ียวมี
ความสะอาดปลอดภยั 

136 
(34.0) 

243 
(60.8) 

21 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.56 

สามารถเดินป่าและเยีย่ม
ธรรมชาติได ้

120 
(30.0) 

261 
(65.3) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.84 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.27 
(เห็นด้วย)
เชิงบวก 

0.47 
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จากตารางท่ี  23 พบวา่ดา้นสภาพแวดลอ้ม ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.27)  ในรายละเอียดพบว่ามีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
เรียงล าดบัคือสภาพแวดลอ้มดี  ไม่มีส่ิงปฏิกูล (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมามีระบบประปา เช่น น ้ าสะอาด 
และมีใช้เพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 4.41)สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาดปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย 4.29)สภาพ
อากาศท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.25)สามารถเดินป่าและเยี่ยมธรรมชาติได้ (ค่าเฉล่ีย 4.16)การคมนาคมสะดวก
เขา้ถึงแหล่งเท่ียวง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 24  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 

 

ด้านการพกัผ่อนและผ่อน
คลาย 

 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
 (ระดบั
ความ

คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ี
ท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบั 
ความวุน่วายในชีวติได ้

179 
(44.8) 

182 
(45.5) 

20 
(5.0) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.30 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.77 

จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีท าใหไ้ม่ตอ้ง
คิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบั
หนา้ท่ีการงานได ้

102 
(25.4) 

255 
(63.8) 

43 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 0.58 

 สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถ
ใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ 
ไดดี้ 

194 
(48.5) 

148 
(37.0) 

58 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.72 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.26 
(เห็นด้วย)
เชิงบวก 

0.52 

 

จากตารางท่ี  24 พบวา่ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.26)  ในรายละเอียดพบวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยเรียงล าดบัคือสถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจไดดี้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา 
จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่ีสามารถหลีกเล่ียงกบัความวุน่วายในชีวติได ้(ค่าเฉล่ีย 4.30) และจงัหวดั
เชียงรายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าใหไ้ม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการงานได ้(ค่าเฉล่ีย 4.15) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 25  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั 

 

ด้านความน่าตืน่เต้นและการ
ผจญภัย 

 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

 (ระดบัความ
คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่า
ต่ืนเตน้และทราบซ้ึงใจเม่ือ
มาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย 

218 
(54.5) 

124 
(3.1.0) 

58 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(เห็นดว้ย)เชิง

บวก 
0.73 

รู้สึกสนุกสนามและบนัเทิง
ใจเม่ือไดม้าท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงราย 

2196 
(54.8) 

100 
(25.0) 

81 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(เห็นดว้ย)เชิง

บวก 
0.80 

จงัหวดัเชียงรายสามารถไป
ท่องเท่ียวแบบผจญภยั การ
เดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียว
ธรรมชาติ การไต่เขา 

279 
(69.8) 

63 
(15.8) 

58 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง)

เชิงบวก 0.73 

น ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมี
ความสะอาด และมีความ
สวยงาม 

237 
(59.3) 

124 
(31.0) 

39 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.50 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง)

เชิงบวก 
0.67 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.45 
(เห็นด้วย)เชิง

บวก 
0.62 

 

จากตารางท่ี  25 พบวา่ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั  ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็น โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.45)  ในรายละเอียดพบวา่มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งคือจังหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียวแบบผจญภัย การเดินป่า แคมป้ิง 
ท่องเท่ียวธรรมชาติ การไต่เขา (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา น ้ าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมีความสะอาด และมี
ความสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 4.50) และมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยไดแ้ก่ สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้
และซาบซ้ึงใจเม่ือมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.40) และรู้สึกสนุกสนามและบนัเทิงใจเม่ือไดม้า
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 26  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นการเรียนรู้ 

 

ด้านการเรียนรู้ 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

 (ระดบัความ
คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือ
มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

276 
(69.0) 

86 
(21.5) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง)

เชิงบวก 
0.66 

สามารถพบวฒันธรรม วธีิ
ชีวติ ใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือมา
ท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย 

155 
(38.8) 

224 
(56.0) 

21 
(5.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 

0.57 

เกิดความนิยมชมชอบต่อ
วฒันธรรม และวถีิชีวติของ
แหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย 

174 
(43.5) 

226 
(56.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(เห็นดว้ย) 
เชิงบวก 0.50 

ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ี
จงัหวดัเชียงราย 

145 
(36.3) 

217 
(54.3) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(เห็นดว้ย)เชิง

บวก 
0.62 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(เห็นด้วย) 
เชิงบวก 

0.37 

 

จากตารางท่ี  26 พบวา่ดา้นดา้นการเรียนรู้  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.41)  ในรายละเอียดพบว่ามีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่คือ สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.60) และมีความคิดเห็น
ในระดบัเห็นด้วยได้แก่เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม และวิถีชีวิตของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.44)  สามารถพบวฒันธรรม วิธีชีวิต ใหม่ ๆ ไดเ้ม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) และไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.27) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 27  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นสังคม 

 

ด้านสังคม 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
 (ระดบั
ความ

คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็น
มิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
และมีน ้ าใจกบันกัท่องเท่ียว 

238 
(59.5) 

124 
(31.0) 

19 
(4.8) 

19 
(4.8) 

0 
(0.0) 

4.45 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.79 

เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นใน
แหล่งท่องเท่ียวของ
ประชากรในจงัหวดั
เชียงราย 

180 
(45.5) 

182 
(45.5) 

38 
(9.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 0.65 

ผูค้นในจงัหวดัเชียงรายมี
การปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีและมี
ความสามคัคีกนั 

213 
(53.3) 

144 
(36.0) 

43 
(10.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.68 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.41 
(เห็นด้วย)
เชิงบวก 

0.57 

 

จากตารางท่ี  27  พบวา่ดา้นสังคม  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.41)  ในรายละเอียดพบวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยคือ ผูค้นใน
แหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้าใจกบันกัท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.45) รองลงมา 
ผูค้นในจงัหวดัเชียงรายมีการปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีและมีความสามคัคีกนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) และเสน่ห์ในวถีิชีวติ
ของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวของประชากรในจงัหวดัเชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.36)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 28  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ าแนกตามดา้นช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

 

ด้านช่ือเสียงแหล่งท่องเทีย่ว
จงัหวดัเชียงราย 

 

ระดบัความคดิเห็น ค่าเฉลีย่ 
 (ระดบั
ความ

คดิเห็น)/ 
ภาพลกัษณ์ 

S.D. 
เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 
เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

ไม่เห็น

ด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ช่ือเสียงของสถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั 

236 
(59.0) 

125 
(31.3) 

39 
(9.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.49 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 

0.67 

สามารถเล่าประสบการณ์
จากการมาท่องเท่ียวแหล่ง
ท่องเท่ียวของจงัหวดั
เชียงราย ใหแ้ก่เพ่ือน หรือ
คนรู้จกั 

197 
(49.3) 

145 
(36.3) 

58 
(14.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(เห็นดว้ย)
เชิงบวก 0.72 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.42 
(เห็นด้วย)
เชิงบวก 

0.65 

 

จากตารางท่ี  28  พบวา่ดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็น โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 4.42)  ในรายละเอียดพบว่ามีระดบัความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยคือช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.49)  สามารถเล่า
ประสบการณ์จากการมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย ใหแ้ก่เพื่อน หรือคนรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 
4.35) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อภาพลักษณ์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายในภาพรวม 

ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบัความ
คดิเห็น 

ภาพลกัษณ์ ล าดบัที ่

ดา้นประสบการณ์ 4.39 0.54 เห็นดว้ย เชิงบวก 4 
ดา้นส่ิงดึงดูดใจ 4.33 0.46 เห็นดว้ย เชิงบวก 6 
ดา้นราคา 4.38 0.56 เห็นดว้ย เชิงบวก 5 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.27 0.47 เห็นดว้ย เชิงบวก 7 
ดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย 4.26 0.52 เห็นดว้ย เชิงบวก 8 
ดา้นความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั 4.45 0.62 เห็นดว้ย เชิงบวก 1 
ดา้นการเรียนรู้ 4.41 0.37 เห็นดว้ย เชิงบวก 3 
ดา้นสงัคม 4.41 0.57 เห็นดว้ย เชิงบวก 3 
ดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย 

4.42 0.65 เห็นดว้ย เชิงบวก 2 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์โดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นด้วยเรียงล าดบัแรกคือ ด้านความน่าต่ืนเตน้และการผจญภยั (ค่าเฉล่ีย 4.45) 
รองลงมา ดา้นช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.42) ดา้นการเรียนรู้ และดา้นสังคม 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) ดา้นประสบการณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.39)  ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 4.38) ดา้นส่ิงดึงดูดใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.33) ดา้นสภาพแวดลอ้ม (ค่าเฉล่ีย 4.27)  และดา้นการพกัผอ่นและผอ่นคลาย (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วจังหวดัเชียงรายจากมุมมองประชาชนในท้องถิ่นและ 
ต่างถิ่น    จ าแนกตามประชาชนในท้องถิ่นและต่างถิ่น   
   
ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นประสบการณ์ จ าแนก
ตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านประสบการณ์ 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีท่ีพกัใหเ้ลือกหลายแห่ง
หลายประเภท 

4.23 4.98 -14.058 0.00* 

ท่ีพกัสะอาด และมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสม 

3.84 4.96 -15.666 0.00* 

ท่ีพกัมีราคาท่ีเหมาะสม 3.74 4.58 -7.947 0.00* 
ท่ีพกัมีความปลอดภยั 4.31 4.68 -5.216 0.00* 
มีร้านอาหารใหบ้ริการหลากหลายประเภทและ
มีหลายแห่ง 

4.12 4.84 -9.516 0.00* 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมกบั
บริการและรสชาติท่ีไดรั้บ 

4.22 4.59 -5.724 0.00* 

พาหนะในการเดินทางมายงัจงัหวดัเชียงรายมี
หลายทางเลือก 

3.63 4.98 -16.075 0.00* 

การจราจรไม่ติดขดั 4.00 4.58 -10.409 0.00* 
ความชดัเจนของป้ายบอกทาง 4.01 4.88 -13.013 0.00* 
ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวมีอธัยาศยัดี  มีน ้ าใจ ยิม้
แยม้แจ่มใส เป็นมิตรกบันกัท่องเท่ียว 

4.01 4.87 -16.333 0.00* 

เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว 4.21 4.48 -4.908 0.00* 
มีการแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียวตามแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.11 4.77 -9.904 0.00* 

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว 
ในจงัหวดัเชียงราย 

4.02 4.60 -8.983 0.00* 
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ตารางท่ี 30 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นประสบการณ์ 
จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านประสบการณ์ 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าตรฐาน     

3.92 4.96 -19.57 0.00* 

 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด มีการจดัการ
ขยะท่ีดี 

3.94 4.67 -8.271 0.00* 

 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยักบัชีวติและ
ทรัพยสิ์น 

4.21 4.89 -10.499 0.00* 

นกัท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวไม่มีความ 
พลุกพล่านจนเกินไป 

4.01 4.67 -11.452 0.00* 

สถานท่ีท่องเท่ียวสภาพอากาศท่ีดี  ไม่มี
มลภาวะ 

3.61 4.47 -12.805 0.00* 

มีแหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติท่ีสวยงาม 4.11 4.85 -12.062 0.00* 
มีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนท่ีสวยงาม  4.22 4.48 -4.019 0.00* 
มีแหล่งท่องเท่ียวกลางคืนหลายแห่งใหเ้ลือก 4.01 4.98 -15.209 0.00* 
ความสมบูรณ์ของแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ 

3.81 4.66 -13.218 0.00* 

ความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.02 4.96 -19.18 0.00* 
ความปลอดภยัของกิจกรรม 4.01 4.87 -14.053 0.00* 
บริษทัน าเท่ียวหรือมคัคุเทศกท์อ้งถ่ินหาง่าย 
มี คุณภาพ 

3.81 4.88 -18.732 0.00* 

ความเหมาะสมของค่าบริการน าเท่ียว 4.22 4.58 -4.755 0.00* 
ต ารวจ/ต ารวจท่องเท่ียวใหค้วามช่วยเหลือ
และบริการดี 

4.22 4.89 -10.215 0.00* 

สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 4.20 4.77 -9.121 0.00* 
รวม 4.03 4.76 -18.34 0.00* 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 30  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ  t-test 
ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี   95%  พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ประสบการณ์ จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 31  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจ จ าแนกตาม
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านส่ิงดงึดูดใจ 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาน่าสนใจ 4.20 4.76 -10.264 0.00* 
มีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจ 4.12 4.40 -5.513 0.00* 
มีศิลปะ การช่างท่ีน่าสนใจและมีเอกลกัษณ์ 4.12 4.74 -8.137 0.00* 
มีส่ิงปลูกสร้างท่ีน่าสนใจ และมีเอกลกัษณ์ 4.12 4.57 -6.895 0.00* 
มีเทศกาลท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และดึงดูดใจ 4.02 4.76 -13.236 0.00* 
มีศิลปวฒันธรรมท่ีแตกต่างจากจงัหวดัอ่ืน  3.91 4.69 -15.344 0.00* 
มีศิลปวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 4.00 4.51 -7.827 0.00* 
มีแหล่งธรรมชาติ เช่น ภูเขา ท่ีสวยงาม 3.74 4.67 -11.77 0.00* 

รวม 4.03 4.64 -17.906 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ      t-test 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นส่ิงดึงดูดใจ 
จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก
ปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 32  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา จ าแนกตาม
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านราคา 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ 

3.73 4.88 -18.748 0.00* 

ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม เหมาะสมกบั
บริการและรสชาติท่ีไดรั้บ 

4.01 4.60 -8.282 0.00* 

ราคาสินคา้ในแหล่งท่องเท่ียวมีการลดราคา
อยา่งเหมาะสม 

4.02 4.90 -17.569 0.00* 

ความเหมาะสมของค่าธรรมเนียมการ 
เยีย่มชม 

4.30 4.59 -6.204 0.00* 

รวม 4.01 4.74 -17.216 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 32 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ    t-test 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นราคา จ าแนก
ตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  
โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสภาพแวดลอ้ม จ าแนก
ตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

สภาพแวดลอ้มดี  ไม่มีส่ิงปฏิกลู 4.00 4.88 -21.188 0.00* 
สภาพอากาศท่ีดี 4.12 4.38 -4.296 0.00* 
มีระบบประปา เช่น น ้ าสะอาด และมีใช้
เพียงพอ 

4.02 4.79 -11.171 

0.00* 

การคมนาคมสะดวกเขา้ถึงแหล่งเท่ียวง่าย 3.81 4.39 -10.134 0.00* 
สภาพแหล่งท่องเท่ียวมีความสะอาด
ปลอดภยั 

4.19 4.39 -3.549 

0.00* 

สามารถเดินป่าและเยีย่มธรรมชาติได ้ 3.82 4.50 -8.775 0.00* 
รวม 3.99 4.55 -14.800 0.00* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 33 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ    t-test 
ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี   95%  พบว่าระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
สภาพแวดลอ้มจ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการพกัผอ่นและผอ่น
คลาย จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่ีสามารถ
หลีกเล่ียงกบัความวุน่วายในชีวติได ้

3.81 4.80 -16.813 0.00* 

จงัหวดัเชียงรายเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีท าให้
ไม่ตอ้งคิดถึงหรือกงัวลเก่ียวกบัหนา้ท่ีการ
งานได ้

3.91 4.39 -8.886 0.00* 

 สถานท่ีท่องเท่ียวสามารถใชเ้ป็นท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจไดดี้ 

3.91 4.77 -14.945 0.00* 

รวม 3.88 4.65 -22.224 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ    t-test 
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบวา่ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการพกัผอ่น
และผ่อนคลาย  จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัย่อย  โดยพบว่าค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกว่า
ประชาชนในทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 35  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นความน่าต่ืนเตน้และ          
การผจญภยั  จ  าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

สามารถคน้พบส่ิงท่ีน่าต่ืนเตน้และทราบซ้ึง
ใจเม่ือมาเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย 

4.02 4.79 -12.431 0.00* 

รู้สึกสนุกสนานและบนัเทิงใจเม่ือไดม้า
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

3.83 4.87 -17.276 0.00* 

จงัหวดัเชียงรายสามารถไปท่องเท่ียวแบบ
ผจญภยั การเดินป่า แคมป้ิง ท่องเท่ียว
ธรรมชาติ การไต่เขา 

4.32 4.79 -6.833 0.00* 

น ้าตกท่ีจงัหวดัเชียงรายมีความสะอาด และมี
ความสวยงาม 

4.11 4.89 -14.377 0.00* 

รวม 4.07 4.83 -15.723 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 35 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ    t-test 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านความน่า
ต่ืนเตน้และการผจญภยั จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุกปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่
ประชาชนในทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 36  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการเรียนรู้  จ  าแนกตาม
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านการเรียนรู้ 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงราย 

4.21 4.98 -14.444 
0.00* 

สามารถพบวฒันธรรม วธีิชีวติ ใหม่ ๆ ได้
เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย 

4.18 4.49 -5.611 
0.00* 

เกิดความนิยมชมชอบต่อวฒันธรรม และวถีิ
ชีวติของแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 

4.20 4.67 -10.740 
0.00* 

ไดเ้รียนรู้ประสบการณ์ 
ใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดัเชียงราย 

3.92 4.62 -13.747 
0.00* 

รวม 4.13 4.69 -23.695 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 36 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ    t-test 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการเรียนรู้  
จ  าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก
ปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 37  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นสังคม จ าแนกตาม
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านสังคม 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ผูค้นในแหล่งท่องเท่ียวเป็นมิตรและมี
อธัยาศยัไมตรีท่ีดี และมีน ้ าใจกบั
นกัท่องเท่ียว 

4.03 4.88 -12.576 0.00* 

เสน่ห์ในวถีิชีวติของผูค้นในแหล่งท่องเท่ียว
ของประชากรในจงัหวดัเชียงราย 

4.12 4.60 -7.965 0.00* 

ผูค้นในจงัหวดัเชียงรายมีการปฏิสมัพนัธ์ท่ีดี
และมีความสามคัคีกนั 

4.10 4.75 -10.901 0.00* 

รวม 4.01 4.83 -16.182 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ    t-test 

ณ ระดับความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านสังคม  
จ าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก
ปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน   
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ตารางท่ี 38  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นช่ือเสียง จ าแนกตาม
ประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ิน   
 

ด้านช่ือเสียง 
ประชาชน 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ในท้องถิน่ ต่างถิ่น   
ค่าเฉลีย่ ค่าเฉลีย่ 

ช่ือเสียงของสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นท่ีรู้จกั 4.01 4.98 -21.361 0.00* 
สามารถเล่าประสบการณ์จากการมา
ท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงราย 
ใหแ้ก่เพ่ือน หรือคนรู้จกั 

4.02 4.68 -10.408 
0.00* 

รวม 4.01 4.83 -16.182 0.00* 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี  38 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียรวม โดยวิธีการ    t-test 

ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  พบว่าระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านช่ือเสียง  
จ  าแนกตามประชาชนในทอ้งถ่ินและต่างถ่ินแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทุก
ปัจจยัยอ่ย  โดยพบวา่ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่างถ่ินมากกวา่ประชาชนในทอ้งถ่ิน   

 
 
 

ส าหรับขอ้มูลในส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถามไม่มีผูใ้หข้อ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 


