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แบบสอบถาม 

         เลขท่ี..................... 
เร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของผูป้ฏิบติังานส านกังานพ้ืนท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี 

 
 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นการประกอบการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ผูป้ฏิบติังานส านกังานพ้ืนท่ีพิเศษเชียงใหม่ไนทซ์าฟารี ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการ ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความคิดเห็น หรือตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านมากท่ีสุด 
และค าตอบของท่านส าคญัยิง่จะใชเ้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และ
สรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด  
 

ข้อแนะน า แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของผูป้ฏิบติังานต่อองคก์าร 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

ส่วนที ่1   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (  )  ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 
 1. เพศ  

  (  ) ชาย   (  ) หญิง 
 

  2. อาย ุ  
(  ) 21- 30 ปี   (  ) 31-40 ปี    
(  ) 41-50 ปี   (  ) 51-60 ปี 

 
 3. ระดบัการศึกษา  

(  )  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี (  ) ปริญญาตรี 
(  ) ปริญญาโท  (  ) ปริญญาเอก 

 
 4. อายกุารท างาน (เร่ิมนบัตั้งแต่วนับรรจุเขา้ท างานของท่าน) 

(  ) นอ้ยกวา่ 1 ปี   (  ) 1 - 3 ปี 
(  ) 4 - 6 ปี    (  ) มากกวา่ 6 ปี  
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5. ต าแหน่ง 
(  ) เจา้หนา้ท่ีระดบัตน้  (  ) เจา้หนา้ท่ีระดบักลาง 
(  ) เจา้หนา้ท่ีระดบัสูง  (  ) เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโส 

 
6. อตัราเงินเดือน 

 (  ) ไม่เกิน 10,000 บาท  (  ) 10,001 –20,000 บาท 
(  ) 20,001 –30,000 บาท  (  ) 30,001 –40,000 บาท 
(  ) 40,001 –50,000บาท   (  ) 50,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของผู้ปฏิบัติงานส านักงานพืน้ทีพ่เิศษเชียงใหม่
ไนท์ซาฟารี (สพพ.2) 
โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดขอ้ละ 1 ค าตอบ 
 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

ด้านองค์การ 
 

 

1 สพพ.2 มีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์ใหก้บั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

     

2 สพพ.2จดัใหมี้ช่องทางการส่ือสารกบัผูป้ฏิบติังาน
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

     

3 สพพ.2 เปิดโอกาสและรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 
 

     

4 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละฝ่ายมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของ สพพ.2 
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รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

ด้านองค์การ(ต่อ) 
 

 

5 สพพ.2 มีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดี 

     

6 สพพ.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยักบัผูป้ฏิบติังาน 

     

7 สพพ.2 มีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบในการท างานอยา่งชดัเจน และเป็นธรรมแก่
ผูป้ฏิบติังาน 

     

8 สพพ.2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้รียนรู้
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

     

ด้านงาน 

 

 

9 สพพ.2 จดัใหผู้ป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังานเอง 

     

10 สพพ.2 มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของผูป้ฏิบติังานอยา่ง
เพียงพอ 

     

11 สพพ.2 มีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

     

12 ผูป้ฏิบติังานใน สพพ.2 มีรูปแบบการท างานใน
หนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ขององคก์าร 

     

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 

 

13 สพพ.2มีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วอ้ยา่งเหมาะสม 

     

14 สพพ.2 มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการวดั
ความสามารถ (Competency) ขององคก์ารและ
ผูป้ฏิบติังาน 
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รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์(ต่อ) 
 

 

15 สพพ.2 มีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal) ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคน
เพ่ือใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนดหลกัสูตร 
การฝึกอบรม การพฒันา และการจ่ายค่าตอบแทน 

     

16 สพพ.2 สามารถท าใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน 

     

17 สพพ.2 มีเสน้ทางกา้วหนา้ในอาชีพใหแ้ก่
ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

18 สพพ.2ส่งเสริมใหผู้ป้ฏิบติังานไดมี้โอกาสเรียน รู้
และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีงาน 

     

19 สพพ.2 มีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

     

20 สพพ.2 มีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีท าลงไปในงาน 

     

21 สพพ.2 มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้

     

22 สพพ.2มีการดูแลสุขภาพอนามยัของผูป้ฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ 

     

23 สพพ.2 มีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

     

24 สพพ.2 มีการจดัระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันาความรู้แก่ผูป้ฏิบติังาน 

     

ด้านภาวะผู้น า 

 

 

25 ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหผู้ป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 
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ส่วนที ่3ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 
 

- ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม - 

 

รายละเอยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
เห็นด้วย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

ด้านภาวะผู้น า(ต่อ) 
 

 

26 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญัเร่ืองทรัพยากร
มนุษย ์

     

27 ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของผูป้ฏิบติังานในแต่ละฝ่าย
ไดรั้บทราบ 

     

28 ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และการพฒันาการท างาน
ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

     

29 ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
ผูป้ฏิบติังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็น
ธรรม 

     

30 ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและ
ถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานไดรั้บทราบ 

     

ด้านความผูกพนัของผู้ปฏบิัตงิานต่อ สพพ.2  ใน
ภาพรวม 

 

31 ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

     

32 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีในการท างานเพื่อองคก์าร 

     

33 ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
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