
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อลูกค้าในอ าเภอเชียงค า จังหวดัพะเยา ต่อการลงทุนในกองทุนรวมของบริษัท

หลกัทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

 ค าช้ีแจง: แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพื่อจดัท าเป็นการศึกษาคน้ควา้
แบบอิสระประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในอ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา ต่อการลงทุนในกองทุน
รวมของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ใน
การตอบแบบสอบถามจากท่าน เพื่อประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ค าตอบของท่านมีความส าคญั
อยา่งยิ่ง โดยจะใชเ้พื่อการศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะ
ของภาพรวม โดยไม่ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด  

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณท่านมา ณ 
โอกาสน้ี 

นางสาวเมทิวา จนัทร์ทิพย ์
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 

 
ส่วนที ่1 แบบประเมินความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Profile) ของผู้ลงทุน 
ค าช้ีแจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน (   ) หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
1. ปัจจุบันท่านอายุเท่าไหร่  

(     ) 1.  มากกวา่ 60 ปี    (     ) 2.  50 – 60 ปี  
(     ) 3.  35 – 49 ปี    (     ) 4.  ต ่ากวา่ 35 ปี 

2. ระดับการศึกษาของท่าน 
 (     ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    (     ) 2.  ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 

3. ประสบการณ์การลงทุนในหลกัทรัพย์ของท่าน 
 (     ) 1. ไม่มี     (     ) 2. นอ้ยกวา่ 1 ปี  
 (     ) 3. 1 – 5 ปี      (     ) 4. มากกวา่ 5 ปี 
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4. ระยะเวลาที่ท่านคาดว่าจะไม่จ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนในส่วนนี้ 
 (     ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    (     ) 2. 1 – 3 ปี  
 (     ) 3. 3 – 7 ปี     (     ) 4. มากกวา่ 7 ปี 

5. ท่านต้องการรายได้จากเงินลงทุนในส่วนนี้เพือ่เป็นค่าใช้จ่ายประจ าหรือไม่ 
 (     ) 1. ตอ้งการมากท่ีสุด    (     ) 2. ตอ้งการ 
 (     ) 3. ตอ้งการเพียงเล็กนอ้ย   (     ) 4. ไม่มีความตอ้งการ 

6. สัดส่วนเงินลงทุนในส่วนนีเ้ทียบกบัทรัพย์สินของท่าน  
 (     ) 1. มากกวา่ร้อยละ 60   (     ) 2. ร้อยละ 30 – 60  
 (     ) 3. ร้อยละ 10 – 30     (     ) 4. นอ้ยกวา่ร้อยละ 10  

7. ทศันคติเกีย่วกบัการลงทุน 
 (     ) 1.  ไม่สามารถทนต่อการขาดทุนเงินตน้ไดเ้ลย แมว้า่จะมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ี 
   สูงข้ึนบา้ง 
 (     ) 2.  สามารถทนต่อการขาดทุนเงินตน้ไดเ้ล็กนอ้ย เพื่อมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ี 
   สูงข้ึนบา้ง 
 (     ) 3.  สามารถทนต่อการขาดทุนเงินตน้ได ้เพื่อมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
 (     ) 4.  อยากไดผ้ลตอบแทนท่ีสูง โดยไม่มีขอ้จ ากดัในการลงทุน 

8. การลงทุนในหลกัทรัพย์ที่มีความผนัผวนสูง มักให้ผลตอบแทนทีสู่งในระยะยาว  แต่มีความเส่ียงที่
จะท าให้ขาดทุนได้มากขึน้ได้เช่นกนั  ท่านสามารถรับความเส่ียงจากการลงทุนได้ในระดับใด 
 (     ) 1.  นอ้ยท่ีสุด โดยตอ้งการเนน้การลงทุนท่ีสร้างกระแสรายไดป้ระจ า และใหค้วาม 
  ปลอดภยัในการลงทุนสูงสุด แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนในระดบัท่ีต ่าสุด 
 (     ) 2.  รับไดใ้นระดบัหน่ึง โดยสามารถรับความเส่ียงในการขาดทุนจากการลงทุนไดบ้า้ง  
  เพื่อเพิ่มโอกาสท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงข้ึนในระยะยาว  
 (     ) 3.  ปานกลาง โดยสามารถรับความเส่ียงไดพ้อสมควร เพื่อสร้างโอกาสไดรั้บ 
  ผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ในระยะยาว 
 (     ) 4.  มาก โดยสามารถรับความเส่ียงไดสู้งเพื่อสร้างโอกาสในการไดรั้บผลตอบแทนท่ี 
  สูงสุดในระยะยาว 
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9. ในบางช่วงเวลา การลงทุนโดยเน้นความปลอดภัยของเงินลงทุนจะให้ผลตอบแทนในระดับทีต่ ่า
กว่าเงินเฟ้อ ซ่ึงอาจจะท าให้อ านาจในการซ้ือลดลงได้  เมื่อพจิารณาถึงเป้าหมายในการลงทุนของท่าน 
ข้อใดต่อไปนีต้รงกบัท่านมากทีสุ่ด 
 (     ) 1.  เงินตน้ส าหรับการลงทุนตอ้งปลอดภยั แมว้า่จะไดรั้บผลตอบแทนต ่ากวา่อตัราเงินเฟ้อ 
 (     ) 2.  รับความเส่ียงในการสูญเสียเงินตน้ไดบ้า้ง เพื่อคงระดบัอตัราผลตอบแทนจากการ 
  ลงทุนใหสู้งกวา่อตัราเงินเฟ้อ 
 (     ) 3.  เนน้สร้างผลตอบแทนใหสู้งกวา่ระดบัเงินเฟ้อในระดบัหน่ึง โดยสามารถรับ 
  ความเส่ียงได ้
 (     ) 4.  ตอ้งการให้ผลตอบแทนสูงกวา่ระดบัเงินเฟ้อมากท่ีสุด โดยสามารถรับความเส่ียง 
  ไดเ้ตม็ท่ี 
 
10. ท่านคิดว่าท่านจะยอมรับผลขาดทุนจากการลงทุนในกองทุนรวมได้มากเพยีงใด 
 (     ) 1. ต ่ากวา่ร้อยละ 10    (     ) 2. ร้อยละ 10 – 20 
 (     ) 3. ร้อยละ 20 – 50    (     ) 4. มากกวา่ร้อยละ 50 
 
ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการลงทุนในกองทุนรวมของบริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) 
ค าช้ีแจ้ง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องขวามือท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การลงทุนของท่าน 
 

ปัจจยัที่มผีลต่อการลงทุน 
ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1) ปัจจยัแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อการลงทุน 
1.1 ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ      
1.2 ภาวะเศรษฐกิจต่างประเทศ      
1.3 อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก      
1.4 อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ      
1.5 ภาวะเงินเฟ้อภายในประเทศ      
1.6 ภยัธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม แผน่ดินไหว เป็นตน้      
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ปัจจยัที่มผีลต่อการลงทุน 
ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.7 ภาวะการเมืองและความไม่สงบภายในประเทศ      
1.8 การก่อการร้ายและความไม่สงบภายนอกประเทศ      
1.9 ความเช่ือมัน่ในการบริหารงานรัฐบาล      
1.10 ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน      
1.11 สภาพคล่องของการผลิตและจ าหน่ายสินคา้หรือ
การบริการภายในประเทศ 

     

1.12 ราคาสินคา้โภคภณัฑอ่ื์นๆ เช่น ทองค า น ้ามนั      

2) ปัจจยัด้านจุดมุ่งหมายในการลงทุน 
  2.1 เพ่ือเพ่ิมความงอกเงยของเงินลงทุน      
  2.2 เพ่ือตอ้งการผลตอบแทนท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝาก 

     

  2.3  เพ่ือกระจายความเส่ียงในการลงทุน      
  2.4  เพ่ือสิทธิประโยชนท์างดา้นภาษี      
  2.5  เพ่ือตอ้งการสภาพคล่องในการเปล่ียนเป็นเงินสด
เม่ือตอ้งการ 

     

3) ปัจจยัด้านการส่ือสาร 
3.1 ค าแนะน าจากพนกังานสถาบนัการเงิน หรือ
พนกังานงานของ บลจ. 

     

3.2 ค าแนะน าจากญาติ เพ่ือน หรือคนรู้จกั      
3.3 โฆษณากองทุนรวมทางส่ือต่างๆ เช่น 
หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน ์เป็นตน้  

     

3.4 เอกสาร แผน่พบัแนะน ากองทุนรวมของ บลจ. 
หรือ สถาบนัการเงิน 

     

3.5 โปสเตอร์ประกาศแนะน ากองทุนรวมของ บลจ.  
หรือของสถาบนัการเงิน 

     

3.6 ขอ้มลูจากอินเทอร์เน็ตเวบ็ไซตข์อง บลจ.  หรือ
สถาบนัการเงิน  

     

3.7 ขอ้มลูจากหนงัสือช้ีชวนการลงทุน       
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ปัจจยัที่มผีลต่อการลงทุน 
ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4) ปัจจยัด้านการบริการของบริษทัหลกัทรัพย์ หรือสถาบันการเงนิ 
4.1 รูปแบบกองทุนรวมตรงกบัความตอ้งการ      
4.2 การซ้ือขายผา่น Internet หรือ ผา่นตู ้ATM        
4.3 การใหบ้ริการหมายเลขโทรศพัทฟ์รีใหผู้ล้งทุน
สอบถามขอ้มูล (โทร 1-800-295-592) 

     

4.4 การจดัประชุม สัมมนาใหค้วามรู้แก่ผูล้งทุน      
4.5 การจดัส่งขอ้มูล ข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่างๆ 
เก่ียวกบัการลงทุนในกองทุนรวมใหแ้ก่ผูล้งทุนถึง
บา้นหรือท่ีท างาน 

     

4.6 สถานท่ีตั้งของธนาคารหรือสถาบนัการเงิน 
สะดวกในการติดต่อซ้ือ/ขาย กองทุนรวม 

     

4.7 มีสมุดกองทุนใหแ้ก่ผูล้งทุน      
4.8 พนกังานมีความรู้ ความช านาญในการ
ใหบ้ริการเก่ียวกบักองทุนรวม 

     

4.9 พนกังานสามารถใหค้ าปรึกษา แนะน าหรือให้
ขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบักองทุนรวมไดอ้ยา่ง
ถกูตอ้ง 

     

4.10 พนกังานใหค้วามสนใจและเอาใจใส่ผูล้งทุน      
4.11 ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ ความน่าเช่ือถือของบริษทั
หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน (บล.จ.)  

     

4.12 บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนเป็นบริษทัใน
เครือ ธนาคารพาณิชย ์ท่ีมีช่ือเสียง 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการให้บริการกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

ขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างสูง 
ท่ีให้ข้อมลูอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยคร้ังนี้ 
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