
 

ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบริการ 
ของอู่ปานเซอร์วสิ 

 
 
 
 

ระววีรรณ   พยคัฆชาติ 
 
 
 
 

บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการตลาด 
 
 
 
 

บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555 
 



 
ความพงึพอใจของลูกค้าทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบริการ 

ของอู่ปานเซอร์วสิ 
 
 
 

ระววีรรณ   พยคัฆชาติ 
 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบณัฑติวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

บริหารธุรกจิมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาการตลาด 

 
 
 

บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

สิงหาคม  2555 
 



 
 
 



 

 

 

              กติติกรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น
อยา่งดีจาก รองศาสตราจารย ์อรชร  มณีสงฆ์  ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ี
ได้ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการค้นควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จ
สมบูรณ์ ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณ นายเดชนะ  สิโรรส ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ
และอาจารย ์ดร. วรัท  วินิจ  กรรมการสอบการคน้ควา้แบบอิสระ  ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า แกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูเ้ขียนกราบขอบพระคุณอยา่งสูง
ไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ คณาจารยรั์บเชิญ
ทุกท่านท่ีไดใ้หค้วามรู้ดา้นการการตลาด  

            ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบ 
สอบถามเป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่การคน้ควา้แบบอิสระน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้
สนใจต่อไป      

     

                                        
                 ระววีรรณ   พยคัฆชาติ 
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