
 ซ 

 สารบาญ  
   
  หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทน า 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 2 
 นิยามศพัท ์ 2 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 3 
 แนวคิด และทฤษฎี 3 
 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวธีิการศึกษา 7 
 ขอบเขตการศึกษา 7 
 วธีิการศึกษา 8 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  9 
   
บทท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 11 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 12 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของลูกคา้ 15 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

เช่าเต็นทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
 

20 
 



 ฌ 

 สารบาญ (ต่อ)  
   
  หน้า 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
เช่าเต็นทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ จ าแนกตามการใช้
บริการร้านประจ า และความถ่ีในการเช่าต่อปี 

  
 

30 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่า

เตน็ทผ์า้ใบของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
 

55 
 ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่า

เตน็ทผ์า้ใบของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ จ าแนกตามการใช้
บริการร้านประจ า และความถ่ีในการเช่าต่อปี 

 
 

65 
 ส่วนท่ี 7 ปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นการใหบ้ริการเช่าเต็นทผ์า้ใบของ         

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
 

89 
   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 92 
 สรุปผลการศึกษา 92 
 อภิปรายผลการศึกษา 117 
 ขอ้คน้พบ 121 
 ขอ้เสนอแนะ 123 
 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 128 
  
บรรณานุกรม 129 
ภาคผนวก 130 
ประวติัผูเ้ขียน 142 

 
 
 
 
 
 



 ญ 

 

 สารบาญตาราง  
   

ตาราง  หน้า 
1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 12 
2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 12 
3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพการ

สมรส 
 

13 
4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 13 
5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 14 
6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนของครอบครัว 
 

14 
7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลในการเช่า

เตน็ทผ์า้ใบ 
 

15 
8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการร้าน

ประจ า 
 

16 
9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน

การเช่าเตน็ทผ์า้ใบต่อคร้ัง 
 

16 
10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการเช่า

เตน็ทผ์า้ใบต่อปี 
 

17 
11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่องทางท่ีท าให้

รู้จกัร้านเช่าเตน็ทผ์า้ใบ 
 

17 
12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามส่ือเก่ียวกบัร้าน

เช่าเต็นทผ์า้ใบ 
 

18 
13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปทรงของเตน็ท์

ผา้ใบท่ีเช่า 
 

19 
14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ 20 
15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นราคา 22 



 ฎ 

 สารบาญตาราง (ต่อ)  
   

ตาราง  หน้า 
16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
 

23 
17 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริม

การตลาด 
 

24 
18 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร 26 
19 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ 27 
20 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 
 

28 
21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการเช่าเต็นทผ์า้ใบ 
 

29 
22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามการใชบ้ริการ

ร้านประจ า 
 

30 
23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นราคา จ าแนกตามการใชบ้ริการร้าน

ประจ า 
 

32 
24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

การใชบ้ริการร้านประจ า 
 

33 
25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม

การใชบ้ริการร้านประจ า 
 

34 
26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร จ าแนกตามการใชบ้ริการ

ร้านประจ า 
 

36 
27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ จ าแนกตามการใช้

บริการร้านประจ า 
 

37 
28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามการ

ใชบ้ริการร้านประจ า 
 

38 
 



 ฏ 

 สารบาญตาราง (ต่อ)  
   

ตาราง  หน้า 
29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการเช่าเต็นทผ์า้ใบ จ าแนกตามการใชบ้ริการร้านประจ า 
 

39 
30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามความถ่ีในการ

เช่าต่อปี 
 

40 
31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นราคา จ าแนกตามความถ่ีในการเช่า

ต่อปี 
 

43 
32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

ความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

45 
33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม

ความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

47 
34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นบุคลากร จ าแนกตามความถ่ีในการ

เช่าต่อปี 
 

49 
35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นกระบวนการ จ าแนกตามความถ่ีใน

การเช่าต่อปี 
 

50 
36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม

ความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

51 
37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการเช่าเต็นทผ์า้ใบ จ  าแนกตามความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

53 
38 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์ 55 
39 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัดา้นราคา 57 
40 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย 
 

58 
41 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด 59 
42 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัดา้นบุคลากร 61 

 



 ฐ 

 สารบาญตาราง (ต่อ)  
   

ตาราง  หน้า 
43 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการ  

62 
44 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

63 
45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

เช่าเต็นทผ์า้ใบ 
 

64 
46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามการใชบ้ริการ

ร้านประจ า 
 

65 
47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นราคา จ าแนกตามการใชบ้ริการร้าน

ประจ า 
 

67 
48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

การใชบ้ริการร้านประจ า 
 

68 
49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามการ

ใชบ้ริการร้านประจ า 
 

69 
50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นบุคลากร จ าแนกตามการใชบ้ริการร้าน

ประจ า 
 

71 
51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามการใชบ้ริการ

ร้านประจ า 
 

72 
52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามการ

ใชบ้ริการร้านประจ า 
 

73 
53 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่า

เตน็ทผ์า้ใบ จ าแนกตามการใชบ้ริการร้านประจ า 
 

74 
54 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามความถ่ีในการ

เช่าต่อปี 
 

75 
 



 ฑ 

 สารบาญตาราง (ต่อ)  
   

ตาราง  หน้า 
55 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นราคา จ าแนกตามความถ่ีในการเช่าต่อ

ปี 
 

77 
56 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

ความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

79 
57 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตาม

ความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

81 
58 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นบุคลากร จ าแนกตามความถ่ีในการเช่า

ต่อปี 
 

83 
59 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการ จ าแนกตามความถ่ีใน

การเช่าต่อปี 
 

84 
60 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัดา้นลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตาม

ความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

85 
61 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่า

เตน็ทผ์า้ใบ จ  าแนกตามความถ่ีในการเช่าต่อปี 
 

87 
62 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามปัญหา 89 
63 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามขอ้เสนอแนะ 91 
64 แสดงความพึงพอใจและความส าคญั 3 ล าดบัแรกท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการเช่าเตน็ทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
  

96 
65 แสดงความพึงพอใจและความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

เช่าเต็นทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณสูงสุด 10 ล าดบั 
 

98 
66 แสดงความพึงพอใจและความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ

เช่าเต็นทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณต ่าสุด 10 ล าดบั 
 

99 
67 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจและความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัหลกั

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่าเต็นทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
ใจสุวรรณ 

 
 

100 



 ฒ 

 

 สารบาญตาราง (ต่อ)  
   

ตาราง  หน้า 
68 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งความพึงพอใจและความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ย

ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่าเต็นทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
ใจสุวรรณ 

 
 

101 
69 แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์     

3 ล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

104 
70 แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา 3 ล าดบั

แรก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

106 
71 แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย 3 ล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

108 
72 แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด 3 ล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

110 
73 แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากร        

3 ล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

112 
74 แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ 

3 ล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

114 
75 แสดงระดบัความพึงพอใจและระดบัความส าคญัท่ีมีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ 3 ล าดบัแรก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 

116 
 


