
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  พฤติกรรมของผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  
มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ของ
ผูแ้ทนยา ซ่ึงไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวความคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws 1H ไดแ้ก่ ใครอยู่
ในตลาดเป้าหมาย (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why?) ใครมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) และ
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How?)  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูแ้ทนยาท่ีเคยซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  

 
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้จึงใชก้ารก าหนด
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 ราย (Seymour Sudman, อา้งถึงในกุณฑลี เวชสาร, 2551) และใชว้ธีิการ
สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูแ้ทนยาท่ีเคยซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน  

 
วธีิการศึกษา 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 
ราย จากผูแ้ทนยาท่ีเคยซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์โฟน ภายในระยะเวลา 12 เดือนท่ีผา่นมา โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถาม  

(Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งไดอ้อกเป็น 3 ส่วน  
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบั การศึกษา ระดบัรายได ้

ประเภทงานขาย ต าแหน่งงาน 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลการซ้ือและใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ซ่ึง

ประกอบด้วย ยี่ห้อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ราคาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟนท่ีใช้ใน
ปัจจุบนั   สถานท่ีซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  เหตุผลในการซ้ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ท
โฟน แหล่งท่ีมาของขอ้มูลโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน  ระบบเครือข่ายท่ีใช้งานในปัจจุบัน  ช่วงเวลาในการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ระยะเวลาในการใช้งาน วตัถุประสงคใ์นการใช้งาน และค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย  

ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูแ้ทนยาในการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสมาร์ทโฟน ของผูแ้ทน
ยาเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด และมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 
 ระดับทีม่ีผล      ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย   2 
 นอ้ยท่ีสุด   1 
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี         
      ค่าเฉลีย่   แปลผล 

4.21 – 5.00    มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   มีผลในระดบัมาก 
2.61 – 3.40   มีผลในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60   มีผลในระดบันอ้ย 
1.00 – 1.80   มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

สถานทีใ่ช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   

     1. สถานท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจะด าเนินการเก็บข้อมูลตาม
โรงพยาบาล ท่ีตั้งอยูภ่ายในประเทศไทย 
   2. สถานท่ีด าเนินการศึกษา ไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการศึกษา 
 ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2555 -  สิงหาคม 2555  


