
 

บทที ่ 2 
ทฤษฎแีละแนวความคดิทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 

 
  ส ำหรับกำรคน้ควำ้แบบอิสระน้ี  ผูศึ้กษำไดศึ้กษำ  คน้ควำ้  รวบรวมแนวคิด  
ทฤษฎีและผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของบรรยำกำศกำรแบ่งปันควำมรู้และควำมพึงพอใจ
ในกำรส่ือสำรต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน  ซ่ึงมีรำยละเอียด  ดงัน้ี 

2.1  ทฤษฎีและแนวควำมคิดเก่ียวกบักำรแบ่งปันควำมรู้ 
2.2  ทฤษฎีและแนวควำมคิดท่ีเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร 
2.3 ผลงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1    ทฤษฎแีละแนวความคิดเกีย่วกบัการแบ่งปันความรู้ 
 
 2.1.1. ความหมายของการแลกเปลีย่นความรู้  (Knowledge Sharing) 

ตลอดระยะเวลำกวำ่  10  ปีท่ีผำ่นมำ  แต่ละองคก์รต่ำงให้ควำมส ำคญัและมุ่งเนน้
ควำมสนใจในเก่ียวกบัแนวคิด  องคก์รแห่งกำรเรียนรู้  (Knowledge Management)  และไดมี้กำร
อธิบำยควำมหมำยของค ำวำ่  ควำมรู้  (Knowledge)  ไวว้ำ่เป็นกำรผสมผสำนระหวำ่งค ำวำ่  ขอ้มูล
ข่ำวสำร  (Information)  และ  กระบวนกำร  (Process)  ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรจดัระบบของข่ำวสำรท่ีมี
อยูเ่ป็นจ ำนวนมำกและสนบัสนุนใหเ้กิดพฤติกรรมกำรตอบสนองอยำ่งมีเหตุผลเพื่อให้บรรลุเป้ำ 
หมำยตำมท่ีไดก้ ำหนดไว ้ (Gupta, 2008)  ซ่ึงแนวคิดน้ีไดมี้ควำมสอดคลอ้งกนักบั  แนวคิดกำร   
แบ่งปันควำมรู้  (Knowledge Sharing)  โดยไดมี้นกัวชิำกำรหลำยท่ำนไดใ้หค้  ำนิยำมเก่ียวกบั
ควำมหมำยของค ำดงักล่ำวไวห้ลำยท่ำน  ดงัน้ี 

Gupta  (2008)  ไดใ้หค้วำมหมำยของกำรแบ่งปันควำมรู้ไวว้ำ่  กำรแบ่งปันควำมรู้
นั้นแตกต่ำงจำกกำรแบ่งขนมเคก้  กำรแบ่งปันควำมรู้เปรียบเสมือนกบักำรส่งเสริมสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนั  กล่ำวคือ  ยิง่มีกำรแบ่งปันควำมรู้เกิดข้ึนมำกเพียงใด  ควำมรู้ก็จะยิง่เพิ่มพนูงอกเงยมำกข้ึน
ไปเร่ือยๆ  กำรแบ่งปันควำมรู้จึงมีควำมหมำยท่ีครอบคลุมถึง  กำรท ำงำนร่วมกนั  กำรช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั  และกำรประสำนพลงักนั 

Nonaka and Takeuchi  (1996  อำ้งใน  ฐิติพฒัน์  พิชญธำดำพงศ,์ 2548 : 13)  ให้
ควำมหมำยไวว้ำ่กำรแบ่งปันควำมรู้นั้น  หมำยถึง  พฤติกรรมกำรถ่ำยทอดแบ่งปัน  และแลกเปล่ียน
ควำมรู้ระหวำ่งพนกังำนคนหน่ึงกบัเพื่อนร่วมงำนคนอ่ืนๆ  หรือเพื่อนร่วมวชิำชีพภำยในองคก์ร 
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Hooff and Ridder  (2004)  ไดใ้หค้วำมหมำยค ำวำ่  กระบวนกำรแบ่งปันควำมรู้
คือ  กระบวนกำรท่ีต่ำงคนต่ำงแบ่งปันควำมรู้ของตนซ่ึงกนัและกนั  เพื่อสร้ำงองคค์วำมรู้ใหม่ๆ  ซ่ึง
ทุกๆ กำรแบ่งปันควำมรู้นั้นมีทั้งกำรใหค้วำมรู้ของตนและกำรรับควำมรู้ของผูอ่ื้น  (Donating and 
Collecting) 

ฐิติพฒัน์  พชิญธาดาพงศ์  (2548)  กล่ำววำ่  กำรแบ่งปันควำมรู้จะตอ้งประกอบไป
ดว้ยทกัษะต่ำงๆ  ไดแ้ก่  กำรคน้ควำ้แสวงหำขอ้มูล  (Searching)  กำรท ำควำมเขำ้ใจในควำมรู้ท่ีจะ
ศึกษำ  (Understanding Knowledge)  กำรยนืยนัใหค้วำมเห็นต่อขอ้มูลท่ีไดน้ั้นวำ่ตรงกบัควำม
ตอ้งกำรหรือไม่  (Confirming)  กำรซึมซบัใส่ใจ  (Absorbing)  และกำรแปลงควำมรู้ไปสู่กำรปฏิบติั  
(Transforming)  นอกจำกน้ี  สมำชิกของกลุ่มจะตอ้งมีควำมเตม็ใจและมีควำมสำมำรถในกำรถ่ำย 
ทอดควำมรู้ใหก้บัผูอ่ื้นเขำ้ใจได ้

โชคชัย  ป้ันเทศ  (2550)  กล่ำววำ่  พฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้นั้น  หมำยถึง
กระบวนกำรของกำรกระจำยและเผยแพร่ควำมรู้ท่ีมีอยูใ่นบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึง  ซ่ึงผูท่ี้
แบ่งปันควำมรู้ต่ำงแสดงบทบำทเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บในกระบวนกำรแบ่งปันควำมรู้นั้น  โดยกำร
แบ่งปันควำมรู้นั้นจะแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมกำรถ่ำยทอด  แบ่งปันและแลกเปล่ียน
ระหวำ่งบุคคล  ผำ่นรูปแบบของกิจกรรมท่ีสังเกตเห็นได ้ เช่น  กำรเป็นวทิยำกร  กำรตอบค ำถำม 
กำรเผยแพร่เอกสำร  เป็นตน้ 

กล่ำวโดยสรุป  กำรแบ่งปันควำมรู้จึงหมำยถึง  กระบวนกำรในกำรกระจำยและ
เผยแพร่ควำมรู้ทั้งจำกควำมรู้เดิมท่ีมีอยูแ่ละควำมรู้ใหม่  ซ่ึงควำมรู้ถือเป็นหวัใจส ำคญัท่ีท ำใหก้ำร
จดักำรองคค์วำมรู้นั้นแตกต่ำงจำกกำรจดักำรระบบสำรสนเทศ  เน่ืองจำกกำรแบ่งปันควำมรู้นั้นจะ
น ำมำซ่ึงกำรพฒันำต่อยอดเกิดเป็นองคค์วำมรู้ใหม่ๆ  อยำ่งไม่มีท่ีส้ินสุด  
 
 2.1.2 ความส าคัญของการแบ่งปันความรู้ 

ในปัจจุบนักำรสร้ำงสรรคแ์ละกำรท ำงำนอยำ่งหนกัต่ำงก่อใหเ้กิดองคค์วำมรู้ใหม่ๆ
ข้ึนเป็นจ ำนวนมำก  เหล่ำน้ีลว้นเป็นส่ิงส ำคญัท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสำมำรถอยูร่อดต่อไปไดท้่ำมกลำง
กำรแข่งขนัท่ีรุนแรง  (Gupta, 2008)  โดยควำมส ำคญัของกำรแบ่งปันควำมรู้นั้นสำมำรถอธิบำยได ้ 
ดงัน้ี 

- แนวคิด  กระบวนกำร  และขอ้มูลข่ำวสำรท่ีมีอยูใ่นบริษทัเป็นจ ำนวนมำกจะ
สำมำรถน ำมำพฒันำเป็นสินคำ้ท่ีสำมำรถจะวำงจ ำหน่ำยได ้

- กำรสร้ำงบรรยำกำศขององคก์รใหมี้กำรแบ่งปันควำมรู้จะช่วยใหอ้งคก์ร
สำมำรถสร้ำงควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนัและสำมำรถอยูร่อดไดอ้ยำ่งย ัง่ยนื 
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- กำรแบ่งปันควำมรู้จะช่วยลดปัญหำจำกกำรลำออกของพนกังำนเดิมซ่ึงจะช่วย
ใหพ้นกังำนปัจจุบนัสำมำรถลดขั้นตอนจำกกำรเรียนรู้จำกกำรท ำงำนแบบลองผิดลองถูกได้
เน่ืองจำก  ไดมี้กำรแบ่งปันรูปแบบวธีิกำรท ำงำนท่ีดี  มีประสิทธิภำพและลดควำมสูญเสียจำกกำร
ท ำงำนไวเ้รียบร้อยแลว้ 

- องคก์รจะไม่สำมำรถรู้ไดว้ำ่ปัจจุบนัองคก์รมีแหล่งควำมรู้หรือควำมเช่ียวชำญ
และประสบกำรณ์ในเร่ืองใดบำ้งหำกปรำศจำกบรรยำกำศกำรแบ่งปันควำมรู้  ควำมเช่ียวชำญในกำร
ท ำงำนสำมำรถเรียนรู้และถ่ำยทอดไปยงัหน่วยงำนอ่ืนๆ  ในองคก์รได ้ แมค้วำมรู้นั้นๆ  อำจเป็น
ควำมรู้ท่ีใชเ้ฉพำะในแผนก  แต่มนัอำจจะสำมำรถน ำมำประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงำนอ่ืนๆ  ในองคก์รได้
ดว้ย 

กำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็วของเทคโนโลยี  สภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจและสังคม  
ลว้นกดักร่อนฐำนควำมรู้เดิมขององคก์ร  ดงันั้นกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรแบ่งปันควำมรู้ให้เกิดข้ึนใน
องคก์ร  รวมถึงมีแนวทำงในกำรจดักำรองคค์วำมรู้ท่ีดี  จะช่วยให้สำมำรถรักษำองคค์วำมรู้ท่ีมีอยูใ่น
องคก์รเอำไวไ้ด ้
 

2.1.3 แนวคิดและปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการแบ่งปันความรู้ 
มีผูท่ี้ท  ำกำรศึกษำถึงพฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้  และไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบักำร

แบ่งปันควำมรู้  รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกำรแบ่งปันควำมรู้ไวใ้นหลำยทศันะ  ดงัรำยละเอียด
ต่อไปน้ี 

Lin  (2008 : ออนไลน์)  ไดท้  ำกำรศึกษำเก่ียวกบั  “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ระหวำ่งกนัในองคก์ร”  ไดแ้ก่  โครงสร้ำงองคก์ร  บรรยำกำศองคก์ร 
และปฏิสัมพนัธ์ระหวำ่งหน่วยงำน  โดยพบวำ่องคก์รท่ีมีโครงสร้ำงแบบเป็นทำงกำรอยูใ่นระดบัต ่ำ 
กล่ำวคือ  เป็นโครงสร้ำงองคก์รท่ีงำนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ป็นแบบแผนประจ ำ  (Routine Work)  เป็น
โครงสร้ำงองคก์รท่ีสำมำรถเปล่ียนแปลงแนวทำงกำรท ำงำนไดห้ำกจ ำเป็น  จะมีกำรแบ่งปันควำมรู้
ระหวำ่งกนัอยูใ่นระดบัท่ีสูง  ขณะท่ีองคก์รท่ีมีโครงสร้ำงแบบเป็นทำงกำร  หรือมีควำมซบัซอ้นของ
โครงสร้ำงองคก์รอยูใ่นระดบัท่ีสูง  จะมีกำรแบ่งปันควำมรู้กนัอยูใ่นระดบัท่ีต ่ำ  ในขณะท่ีควำม
ไวว้ำงใจระหวำ่งหน่วยงำนก็ถูกพบวำ่เป็นปัจจยัส ำคญัท่ีจะเอ้ือให้เกิดกำรแบ่งปันควำมรู้ระหวำ่งกนั 

บรรยำกำศองคก์รท่ีส่งผลบวกต่อกำรแบ่งปันควำมรู้ระหวำ่งกนัในองคก์ร  ไดแ้ก่  
วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้นวตักรรม  (Innovative)  และวฒันธรรมองคก์รแบบเนน้กำรใหก้ำร
สนบัสนุน  (Supportive) 
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วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้นวตักรรม  (Innovative)  มีควำมสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
กำรแบ่งปันควำมรู้ระหวำ่งกนัในองคก์ร  เพรำะเป็นรูปแบบวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนให้
พนกังำนรู้จกัคน้ควำ้หำส่ิงใหม่ๆ  เพื่อน ำไปสู่กำรสร้ำงสรรคค์วำมคิดและผลผลิตใหม่ๆ  ใหแ้ก่
องคก์ร  ซ่ึงถือเป็นรูปแบบวฒันธรรมท่ีสำมำรถกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ระหวำ่ง
กนัได ้ เน่ืองจำกพฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้นั้นเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้ท่ีตนมีใหก้บัผูอ่ื้นและรับควำมรู้ใหม่ๆ  จำกผูอ่ื้นเขำ้สู่ตน  โดยควำมรู้ท่ีไดม้ำหำกไดมี้กำร
จดัเก็บไวอ้ยำ่งเป็นระบบ  และน ำมำคิดวเิครำะห์  สังเครำะห์และสำมำรถตกผลึกกลำยเป็นองค์
ควำมรู้ใหม่หรือแนวทำงกำรท ำงำน  กำรผลิตสินคำ้  และบริกำรใหม่ๆ  อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์รไดใ้นท่ีสุด 

วฒันธรรมองคก์รแบบเนน้กำรใหก้ำรสนบัสนุน  (Supportive)  มีควำมสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ระหวำ่งกนัในองคก์ร  เพรำะองคก์รท่ีมีรูปแบบวฒันธรรมดงักล่ำวจะ
เนน้ไปท่ีควำมร่วมมือระหวำ่งกนัในกำรท ำงำน  ซ่ึงพฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ระหวำ่งกนัใน
องคก์รถือเป็นรูปแบบหน่ึงของพฤติกรรมกำรช่วยเหลือ  หรือพฤติกรรมกำรร่วมมือกนัในท่ีท ำงำน
เพื่อคงไวซ่ึ้งควำมสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงำนหรือต่อหวัหนำ้งำน 

McDermott and O'Dell  (2001  อำ้งใน  โชคชยั  ป้ันเทศ, 2550 : 10-11)  ไดใ้ห้
แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รและกำรแบ่งปันควำมรู้ไวว้ำ่  บ่อยคร้ังท่ีวฒันธรรมองคก์รนั้นเป็น
อุปสรรคท่ีขดัขวำงควำมส ำเร็จของกำรแบ่งปันควำมรู้จำกกำรศึกษำในหลำยองคก์ำรพบวำ่  กำร
สร้ำงพฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้ท่ำมกลำงวฒันธรรมขององคก์รนั้น  องคก์รไม่พยำยำมท่ีจะ
เปล่ียนวฒันธรรมใหเ้ขำ้กนัไดก้บัระบบกำรจดักำรควำมรู้ท่ีจดัท ำข้ึน  องคก์รต่ำงๆ  กลบัมุ่งท่ีจะ
ปรับแนวทำงในกำรจดักำรควำมรู้ใหเ้ขำ้กบัวฒันธรรมขององคก์ำร  เช่น  น ำเร่ืองกำรแบ่งปันควำมรู้
เขำ้ไปใชใ้นกำรแกปั้ญหำในกำรด ำเนินธุรกิจ  หรือกำรพยำยำมแลกเปล่ียนควำมรู้บนค่ำนิยมเดิมๆ  
ขององคก์ร  และกำรก ำหนดแนวทำงของระบบกำรจดักำรควำมรู้ใหเ้ขำ้กบัรูปแบบขององคก์ร  
รวมถึงกำรกระตุน้ใหพ้นกังำนและหวัหนำ้งำน  เร่งหรือบีบบงัคบัใหมี้กำรแบ่งปันควำมรู้  
Christensen  (2007  อำ้งใน  โชคชยั  ป้ันเทศ, 2550 : 12)  ยงัไดก้ล่ำววำ่เป้ำหมำยของกำรแบ่งปัน
ควำมรู้  คือ  กำรสร้ำงองคค์วำมรู้ใหม่  โดยกำรผสมผสำนควำมรู้ท่ีมีอยูเ่ดิม  หรือ  กำรสร้ำงให้
ควำมรู้ท่ีมีอยูเ่ดิมดีข้ึน  โดยปัญหำ  5  ประกำรท่ีมกัจะเกิดข้ึนในกำรแบ่งปันควำมรู้ขององคก์ร  คือ 

1. กำรยดึติดกบัควำมรู้  คือ  ไมใ่ช่เป็นกำรยดึติดเก่ียวกบักำรถ่ำยทอดควำมรู้  แต่
เป็นกำรพิจำรณำถึงตวัองคค์วำมรู้ทั้งในรูปแบบของควำมรู้ท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  (Explicit 
Knowledge)  และควำมรู้ท่ีอยูภ่ำยในตวับุคคล  (Tacit Knowledge)  ซ่ึงควำมรู้ท่ีอยูภ่ำยในตวับุคคล
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นั้น  จะมีควำมยดึติดและคงทนไดม้ำกกวำ่ควำมรู้ท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษร  ดงันั้นองคก์รจ ำเป็นท่ี
จะตอ้งใชค้วำมพยำยำมทั้งเวลำและพลงัอยำ่งมำกท่ีจะดึงควำมรู้ท่ีอยูภ่ำยในตวับุคคลนั้นออกมำ 

2. ไม่มีลกัษณะท่ีเป็นกลำงเหมือนกนั  กล่ำวคือ  บ่อยคร้ังท่ีกำรแบ่งปันควำมรู้จะ
มีควำมคล่องตวั  สะดวก  เฉพำะคนท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั  มำกกวำ่คนท่ีอยูน่อกกลุ่ม กล่ำวคือ  เขำจะ
มีควำมสำมำรถท่ีจะดูดซบัและเขำ้ใจในส่ิงท่ีเขำคลำ้ยคลึงกนัไดม้ำกกวำ่ 

3. ไม่มีควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งผูรั้บและผูม้อบควำมรู้  คือ  เครือข่ำยของบุคคล
หรือองคก์ร  มีบทบำทส ำคญัในกำรเขำ้ถึงองคค์วำมรู้  กำรแบ่งปันควำมรู้จะมีควำมคล่องตวัข้ึนได้
ดว้ยเครือข่ำยของบุคคล  หำกขำดซ่ึงเครือข่ำย  ก็หมดโอกำสท่ีจะเขำ้ถึงควำมรู้ได ้ เครือข่ำยนั้นมีทั้ง
ในรูปแบบท่ีเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร  เช่น  กำรประชุมร่วมกนั  กำรใหข้่ำวสำรท่ีทนัสมยัต่อ
กนั 

4. ไม่มีควำมสมคัรใจท่ีแบ่งปันควำมรู้  เป็นอุปสรรคทำงสังคม  ซ่ึงเป็นเร่ือง
ปกติในทุกพื้นท่ี  เป็นเพรำะเร่ืองอ ำนำจของกำรครอบครององคค์วำมรู้ 

5. ไม่มีควำมรู้ในเร่ืองควำมรู้  คือ  กำรท่ีไม่มีควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะแบ่งปัน  
ซ่ึงแน่นอนวำ่  หำกไม่มีควำมรู้แลว้  กำรแบ่งปันควำมรู้ยอ่มไม่อำจเร่ิมข้ึนได ้

ฐิติพฒัน์  พชิญธาดาพงศ์  (2548)  กล่ำววำ่  จำกกำรศึกษำงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้พบวำ่  ตวัแปรหลำยตวัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรแบ่งปันควำมรู้
ของบุคคลซ่ึง  สำมำรถแบ่งออกเป็น  3  ปัจจยัหลกั  คือ 

1. ปัจจยัระดบับุคคล  ไดแ้ก่  ควำมเช่ือ  เจตคติ  ควำมทะเยอทะยำน  ควำม
เสียสละ  กำรคิดถึงตน้ทุนของกำรไดม้ำซ่ึงควำมรู้  และควำมสำมำรถส่วนบุคคล 

2. ปัจจยัระดบักลุ่ม  ไดแ้ก่  เจตคติต่อผูบ้งัคบับญัชำ  กำรให้รำงวลัและกำรยก
ยอ่งชมเชย  กำรใหค้วำมร่วมมือประสำนงำน  กำรมีผลประโยชน์ร่วมกนั  กำรส่ือสำร  กำรเปิดใจ
ยอมรับฟังควำมคิดเห็น  ควำมไวว้ำงใจ  และกำรเป็นเพื่อนคู่คิด 

3. ปัจจยัระดบัองคก์ร  ไดแ้ก่  วฒันธรรมองคก์ร  กำรสนบัสนุนของผูบ้ริหำร  
ควำมพึงพอใจในระบบกำรบริหำรงำน  กำรดูแลขององคก์ร  ต ำแหน่งงำน  ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศระบบกำรจดักำรองคค์วำมรู้  และกำรจดัหมวดหมู่ประเภทควำมรู้ 
  

2.1.4 การวดัระดับของการแบ่งปันความรู้ในองค์กร 
จุดเร่ิมตน้ของกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ในองคก์รนั้นจะเกิดข้ึนภำยในตวัของบุคคล

เองและโดยปกติมกัจะเกิดจำกผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รเป็นผูป้ลูกฝังและก ำหนดเป็นนโยบำย
รวมถึงไดมี้กำรสร้ำงส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ  ใหก้ำรแลกเปล่ียนควำมรู้ในองคก์รสำมำรถ
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กระท ำไดง่้ำยและมีปัจจยัแวดลอ้มท่ีเหมำะสมในกำรสร้ำงในเกิดกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ในองคก์รน้ี  
โดย  Gupta  ไดส้ร้ำงตวัแปรเพื่อใชใ้นกำรวดัระดบัของบรรยำกำศกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ในองคก์ร
ซ่ึงประกอบไปดว้ย  ตวัแปรดำ้นบรรยำกำศ  (ตวัแปรอิสระ)  และตวัแปรดำ้นผลสัมฤทธ์ิในกำร
ท ำงำน  (ตวัแปรตำม)  (Gupta, 2008)  ดงัน้ี 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่ 2.1  กรอบแนวคิดในกำรประเมินบรรยำกำศกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และ
ผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำนในองคก์รของ Gupta (2008) 
 

ตัวแปรด้านบรรยากาศการแบ่งปันความรู้  (Knowledge Sharing Climate 
Variables)  ประกอบดว้ย 

1. ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั  (Adaptability)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  
ขั้นตอนในกำรปฏิบติังำนท่ีปรำกฏในคู่มือกำรปฏิบติังำนมีไวเ้พื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบติังำน
เท่ำนั้น  ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถเลือกปฏิบติังำนตำมกระบวนกำรท่ีตนถนดัได ้ องคก์รมีควำมยดืหยุน่
และสำมำรถปรับตวัไดอ้ยำ่งรวดเร็ว  และองคก์รมีนโยบำยในกำรสนบัสนุนกำรปฏิบติังำนใหมี้
ควำมรวดเร็วและคล่องตวั  

2. ควำมเปิดเผยโปร่งใส  (Transparency)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  กำร
ส่ือสำรในองคก์รสำมำรถกระท ำไดอ้ยำ่งเปิดเผยและเป็นอิสระ  ผูบ้งัคบับญัชำเช้ือเชิญใหพ้นกังำน

- ควำมสำมำรถในกำรปรับตวั 
- กำรใหค้วำมยกยอ่ง 
- กำรพฒันำพนกังำน 

- กำรสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรม 

- ผลตอบสนองในทำงบวก 

- ควำมเอำใจใส่ต่อพนกังำน 

- กำรท ำตนเป็นแบบอยำ่ง 
- ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชำ 
- ควำมเปิดเผยโปร่งใส 

 
- กำรเพิ่มประสิทธิภำพใหดี้ข้ึน 

- ควำมพึงพอใจของพนกังำน 

- ควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ 
- ควำมเก่ียวขอ้ง 
- กำรมีส่วนร่วม 

ตัวแปรด้านบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing Climate Variables) 

ตัวแปรด้านผลสัมฤทธ์ิในการท างาน 
(Work Outcome Variables) 
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ในสังกดัสำมำรถเสนอแนะเก่ียวกบักระบวนกำรท ำงำนของตนไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี  ผูบ้งัคบับญัชำ
สำมำรถแสดงจุดแขง็ของตนเองต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำไดอ้ยำ่งจริงใจ 

3. ทศันคติของผูบ้งัคบับญัชำ  (Superior’s Attitude)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  
ผูบ้งัคบับญัชำมกัจะอธิบำยกรอบกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำนในสังกดัอยำ่งสม ่ำเสมอ  ผูบ้งัคบับญัชำ
ไดมี้กำรจดัประชุมเพื่อแบ่งปันขอ้มูลข่ำวสำรระหวำ่งกนัอยูเ่สมอ  และผูบ้งัคบับญัชำมกัจะ
แลกเปล่ียนควำมรู้ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำโดยผำ่นทั้งกำรกระท ำเป็นแบบอยำ่งและกำรสนทนำอยูเ่สมอ 

4. ผลตอบสนองในทำงบวก  (Positive Feedback)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  
กำรส่ือสำรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเก่ียวกบัจุดอ่อนของผูบ้งัคบับญัชำจะกระท ำดว้ยควำมน่ิมนวล  กำร
ท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชำจะไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรอยำ่งทนัเวลำเพื่อใหก้ำรปฏิบติังำนของพนกังำนมี
ประสิทธิภำพ  กำรแสดงควำมยนิดีและเฉลิมฉลองเม่ือประสบควำมส ำเร็จถือเป็นเร่ืองปกติใน
องคก์ร 

5. กำรส่งเสริมสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  (Encouraging Innovation)  ปัจจยั
ดงักล่ำวประกอบดว้ย  องคก์รมีส่วนในกำรสนบัสนุนและใหโ้อกำสพนกังำนในกำรสร้ำงสรรค์
ผลงำน  องคก์รมีควำมเปิดกวำ้งต่อกำรรับแนวคิดใหม่ๆ  อยำ่งต่อเน่ือง  ผูบ้ริหำรระดบัสูงของ
องคก์รยนิดีท่ีจะรับขอ้เสนอหรือแนวคิดใหม่ๆ  และพร้อมท่ีจะรับควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนได ้

6. ควำมเอำใจใส่ต่อพนกังำน  (Respect for Employees)  ปัจจยัดงักล่ำว
ประกอบดว้ย  ผูบ้ริหำรระดบัสูงขององคก์รมีควำมเช่ือมัน่ในคุณค่ำของคนในองคก์รอยำ่งมำกและ
ดูแลพนกังำนอยำ่งมีมนุษยธรรม  ในองคก์รไม่มีวฒันธรรมท่ีท ำใหพ้นกังำนรู้สึกกดดนั  ผูบ้งัคบั 
บญัชำในองคก์รใหค้วำมส ำคญัต่อกำรดูแลพนกังำนเป็นอยำ่งดีเพื่อใหอ้งคก์รเพิ่มควำมไดเ้ปรียบใน
กำรแข่งขนัได ้

7. กำรพฒันำพนกังำน  (Developing Employees)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  
พนกังำนจะไดรั้บกำรฝึกอบรมตำมควำมตอ้งกำรของพนกังำนไดอ้ยำ่งแทจ้ริง  ผูบ้งัคบับญัชำจะมี
ส่วนร่วมในกำรฝึกอบรมเพื่อใหพ้นกังำนสำมำรถพฒันำศกัยภำพของตนเองได ้  ผูบ้งัคบับญัชำ
สำมำรถใหค้วำมมัน่ใจไดว้ำ่พนกังำนจะไดรั้บกำรฝึกอบรมตำมท่ีตอ้งกำร 

8. กำรใหค้วำมยกยอ่ง  (Appreciation)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย 
ผูบ้งัคบับญัชำจะกล่ำวยกยอ่งชมเชยเม่ือพนกังำนสำมำรถท ำงำนไดส้ ำเร็จต่อหนำ้สำธำรณชน 
ผูบ้งัคบับญัชำในองคก์รมกัจะช่ืนชมและใหก้ ำลงัใจแก่พนกังำนท่ีมีผลกำรปฏิบติังำนท่ีดี  พนกังำน
ท่ีสำมำรถใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อบริษทัจะไดรั้บรำงวลัเป็นกำรตอบแทน 

9. กำรท ำตวัเป็นแบบอยำ่ง  (Role Model)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย 
ผูบ้งัคบับญัชำจะแสดงใหพ้นกังำนเห็นวำ่พวกเขำก็ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรท ำงำนของตนเองไว้
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อยำ่งทำ้ทำยเช่นเดียวกนั  ผูบ้งัคบับญัชำมีควำมยดึมัน่อยำ่งแรงกลำ้ต่อจริยธรรมของตนเอง 
ผูบ้งัคบับญัชำจะไม่แสดงกิริยำอำกำรท่ีกดดนัใหก้บัพนกังำนในองคก์ร 

ตัวแปรด้านผลสัมฤทธ์ิในการท างาน  (Work Outcome Variables)  ประกอบดว้ย 
1. ควำมไวเ้น้ือเช่ือใจ  (Trust)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  พนกังำนในองคก์ร

สำมำรถขอควำมช่วยเหลือจำกพนกังำนท่ำนอ่ืนๆ  เก่ียวกบักำรท ำงำนในองคก์รไดโ้ดยง่ำย 
ผูบ้งัคบับญัชำอนุญำตใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชำสำมำรถสอบถำมและขอค ำแนะน ำในงำนเพื่อใหง้ำน
ออกมำส ำเร็จ  ผูบ้งัคบับญัชำไม่แสดงอำกำรกดดนัผูอ่ื้น 

2. กำรมีส่วนร่วม  (Participation)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  ปัญหำท่ีเกิดข้ึน
ระหวำ่งหน่วยงำนในองคก์รมกัจะแกปั้ญหำร่วมกนัไดด้ว้ยควำมเขำ้ใจกนั  พนกังำนภำยในองคก์ร
มกัจะแกปั้ญหำในกำรท ำงำนโดยกำรอภิปรำยปัญหำร่วมกนัเป็นกลุ่ม  ทุกคนในองคก์รมีโอกำสท่ี
จะเสนอแนะวธีิกำรท ำงำนท่ีดีไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี 

3. ควำมพึงพอใจของพนกังำน  (Employee Satisfaction)  ปัจจยัดงักล่ำว
ประกอบดว้ย  พนกังำนมีควำมพึงพอใจในควำมกำ้วหนำ้ในกำรท ำงำนของตนเอง  พนกังำนมีควำม
พึงพอใจในงำนท่ีตนท ำ  พนกังำนมีควำมพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงำนของตนเอง 

4. กำรเพิ่มประสิทธิภำพใหดี้ข้ึน  (Enhancing Efficacy) ปัจจยัดงักล่ำว
ประกอบดว้ย  พนกังำนท่ีไปรับกำรฝึกอบรมสำมำรถท่ีจะทดลองส่ิงท่ีเขำไดเ้รียนรู้จำกกำรฝึกอบรม
ไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี  พนกังำนในองคก์รมีควำมมัน่ใจท่ีจะริเร่ิมกำรใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆไดต้ำมท่ีเขำ
ตอ้งกำร  พนกังำนในองคก์รมีควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งพึ่งพำ
ผูบ้งัคบับญัชำเสมอไป 

5. ควำมเก่ียวขอ้ง  (Involvement)  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  พนกังำนมี
ควำมรู้สึกร่วมไปกบัอะไรก็ตำมท่ีเกิดข้ึนภำยในองคก์รไม่วำ่จะเป็นเร่ืองท่ีดีหรือไม่ก็ตำม  พนกังำน
มีควำมใส่ใจต่อควำมเจริญกำ้วหนำ้ขององคก์ร  พนกังำนในองคก์รพร้อมท่ีจะอุทิศเวลำส่วนตวัเพื่อ
องคก์ร 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ผูศึ้กษำไดน้ ำแนวคิดของ  Gupta  มำใชใ้นกำรวดับรรยำกำศ
กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ และผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำนของพนกังำนในบริษทั  ผลิตภณัฑ์และวตัถุ
ก่อสร้ำง  จ  ำกดั  กิจกำรซีแพคภำคเหนือ  เน่ืองจำกแบบวดัของ  Gupta  นั้นเป็นแบบวดัท่ีมีควำม
เขำ้ใจไดง่้ำย  และมีควำมทนัสมยัซ่ึงสอดคลอ้งกบัรูปแบบของกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรแบ่งปัน
ควำมรู้ขององคก์รในยคุปัจจุบนัไดเ้ป็นอยำ่งดี  
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2.2    ทฤษฎแีละแนวความคิดทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการส่ือสาร 
2.2.1.    ความหมายของความพงึพอใจในการส่ือสาร  (Communication Satisfaction) 

  นกัวชิำกำรทำงกำรส่ือสำรหลำยท่ำน  ไดใ้หนิ้ยำมเก่ียวกบั  ควำมพึงพอใจในกำร
ติดต่อส่ือสำร (Communication Satisfaction)  ไวอ้ยำ่งหลำกหลำย  โดยแต่ละท่ำนใหค้วำมหมำยท่ี
แตกต่ำงกนัออกไป  เช่น 
  Katz, Blumber and Gurvitch  (1974  อำ้งใน  เอ้ือบงัอร  นนัทมนตรี, 2546 : 16-
17)  มีแนวควำมคิดวำ่  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร  คือ  ควำมพึงพอใจในข่ำวสำรท่ีไดรั้บ  
เพรำะข่ำวสำรต่ำงๆ  ท่ีไดรั้บนั้นผูรั้บสำรสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรตดัสินใจและกำรปฏิบติังำนต่ำงๆ  
ใหส้ ำเร็จลุล่วงไปได ้ ดงันั้น  ผูใ้หข้่ำวสำรและบริกำรจึงควรศึกษำถึงปัจจยัต่ำงๆ  ดงักล่ำวของ
บุคคล  เพื่อจะไดใ้หข้่ำวสำรและบริกำรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพยิง่ข้ึน 
  Redding  (1972 : 429)  กล่ำววำ่  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร  หมำยถึง 
ระดบัของควำมพึงพอใจท่ียคุลำกรภำยในองคก์รนั้นๆ  มีต่อข่ำวสำรต่ำงๆ  ท่ีมีอยูใ่นสภำพแวดลอ้ม
ของกำรติดต่อส่ือสำรโดยส่วนรวมของพวกเขำ  โดยพิจำรณำจำกข่ำวสำรท่ีมีอยูน่ั้นวำ่สำมำรถท่ีจะ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรข่ำวสำรของบุคลำกรในองคก์รไดห้รือไม่  อยำ่งไร  ข่ำวสำรนั้นมำจำกใคร 
มีวธีิกำรรับและเผยแพร่ข่ำวสำรอยำ่งไรบำ้ง 
  สมยศ  นาวกีาร  (2544 : 103)  กล่ำววำ่  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรจะ
ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีบุคคลไดม้ำ เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีบุคคลตอ้งกำร  ควำมพึงพอใจจึงไม่ควรผกูอยูก่บั
ควำมมีประสิทธิภำพของข่ำวสำรใดๆ  (กำรแสดงออกหรือกำรแปลควำมหมำย)  ถำ้หำกวำ่กำร
ติดต่อส่ือสำรเป็นไปตำมควำมตอ้งกำร  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรจะเกิดข้ึน  เรำอำจจะ
รู้สึกตอ้งกำรข่ำวสำรบำงอยำ่ง  หรือเสนอข่ำวสำรตำมแนวทำงบำงอยำ่งของเรำเม่ือข่ำวสำรถูก
ส่ือสำรตำมแนวทำงท่ีสอดคลอ้งกบัควำมรู้สึกของเรำ เรำจะมีควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร 

ปรมะ  สตะเวทนิ  (2538 : 40)  กล่ำววำ่  ควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  คือ  ควำม
พึงพอใจในข่ำวสำรท่ีไดรั้บ  (Information Satisfaction)  เพรำะข่ำวสำรต่ำงๆ  ท่ีไดรั้บนั้น 
ผูป้ฏิบติังำนสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรตดัสินใจ  และกำรวำงแผนปฏิบติังำนต่ำงๆ  ใหส้ ำเร็จไปได ้

ธงชัย  สันติวงษ์  (2542 : 96)  กล่ำววำ่  ควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  หมำยถึง 
ระดบัของควำมพึงพอใจท่ีบุคลำกรในองคก์ำรนั้นๆ  มีต่อข่ำวสำรต่ำงๆ  ท่ีมีอยูใ่นสภำพแวดลอ้ม
ของกำรติดต่อส่ือสำรอยูน่ั้นวำ่สำมำรถท่ีจะตอบสนองควำมตอ้งกำรข่ำวสำรของบุคลำกรภำยใน 
องคก์ำรนั้นหรือไม่  อยำ่งไร  และข่ำวสำรนั้นมำจำกใคร  มีวธีิในกำรรับและเผยแพร่ข่ำวสำรนั้น
อยำ่งไร  
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กลัยมิา  โตกะคุณะ  (2541)  กล่ำววำ่  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรเป็นเร่ือง
ของควำมพึงพอใจในข่ำวสำรท่ีไดรั้บวำ่สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของบุคลำกรภำยในองคก์ร
หรือไม่  ถำ้ข่ำวสำรท่ีบุคลำกรไดรั้บสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของบุคลำกรขององคก์ร  ก็จะเกิด
ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร  ข่ำวสำรท่ีมีอยูใ่นองคก์รจึงนบัวำ่มีควำมส ำคญัมำกหำกบุคลำกร
ขององคก์รขำดขอ้มูลข่ำวสำรบุคลำกรจะขำดแนวควำมคิดในกำรปฏิบติังำนและในกำรวำงแผน 
เพื่อควำมกำ้วหนำ้ของตนเองภำยในองคก์ร  

กล่ำวโดยสรุป  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรจึงหมำยถึง  ทศันะของพนกังำน
แต่ละคนในบริษทัฯ  ท่ีมีต่อกำรติดต่อส่ือสำร  ซ่ึงครอบคลุมถึงข่ำวสำร  ช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำร  
บรรยำกำศในกำรติดต่อส่ือสำร  กำรติดต่อส่ือสำรกบัผูบ้งัคบับญัชำ  ตลอดจนกำรส่ือสำรระหวำ่ง
บุคลำกรในบริษทัฯ  ดว้ยกนัเอง  ถำ้กำรติดต่อส่ือสำรในบริษทัฯสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรและ
ควำมรู้สึก  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรก็จะเกิดข้ึน 
 

2.2.2.    มิติของความพงึพอใจในการส่ือสาร  (Dimension of Communication 
Satisfaction) 

เน่ืองจำกแนวควำมคิดเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  ไดมี้กำรใหค้วำม 
หมำยหลำกหลำย  และพบวำ่ค ำนิยำมหน่ึงๆ  มีควำมหมำยกวำ้งขวำงและคลุมเครือ  จึงท ำให้
ลกัษณะมิติ  หรือองคป์ระกอบ หรือตวัช้ีวดัของควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำรก็มีหลำกหลำยดว้ย 
โดยผูศึ้กษำไดร้วบรวมแนวควำมคิดต่ำงๆ  ท่ีนกัวชิำกำรหลำยท่ำนไดน้ ำมำใชใ้นกำรวดัควำมพึง
พอใจในกำรส่ือสำรของพนกังำนองคก์รต่ำงๆ  ดงัน้ี 
 Downs and Hazen  ไดส้ร้ำงแนวคิดดำ้นควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำรข้ึนในปี 
1977  และประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำวจิยักำรส่ือสำรในองคก์ร  หลงัจำกนั้น  กำรศึกษำกวำ่  30 
เร่ืองก็บรรลุผลดว้ยกำรใชแ้บบสอบถำมเพื่อวดัปัจจยัควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรขององคก์ร 
(Communication Satisfaction Questionnaire)  (Downs and Hazen, 1993 อำ้งใน Varona, 1996 : 
113-114)  ซ่ึงแบบสอบถำมประกอบดว้ยปัจจยั  8  ประกำร  ดงัต่อไปน้ี 

1. ภำพรวมขององคก์ำรโดยทัว่ไป  (Organization Perspective)  เป็นค ำถำมท่ี
สะทอ้นถึงข่ำวสำรท่ีสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัหนำ้ท่ีต่ำงๆทั้งหมดขององคก์ร 

2. ขอ้มูลป้อนกลบัส่วนตวั  (Personal Feedback)  องคป์ระกอบน้ีเก่ียวขอ้งกบั
สัมฤทธ์ิผลส่วนตวังำนและวิธีท่ีองคก์รยอมรับในพนกังำน 
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3. กำรประสำนหล่อหลอมทำงองคก์ร  (Organization Integration)  เป็นกำร
สะทอ้นถึงควำมพึงพอใจของแต่ละบุคคลกบัข่ำวสำรขอ้มูลท่ีพนกังำนไดรั้บเก่ียวกบัองคก์รและ
ส่ิงแวดลอ้มดำ้นงำนปัจจุบนั 

4. กำรติดต่อส่ือสำรกบัผูบ้งัคบับญัชำ  (Supervisory Communication)  หมำยถึง  
กำรติดต่อส่ือสำรสองทำงกบัผูบ้งัคบับญัชำ 

5. บรรยำกำศของกำรติดต่อส่ือสำร  (Communication Climate)  ซ่ึงสะทอ้นถึง
กำรติดต่อส่ือสำรในระดบัองคก์รและส่วนตวัหรือขีดขั้นท่ีกำรติดต่อส่ือสำรจูงใจและกระตุน้ให้
พนกังำนประสบกบัเป้ำหมำย 

6. กำรติดต่อส่ือสำรตำมแนวนอน  (Horizontal Communication)  เก่ียวขอ้งกบั
กำรติดต่อส่ือสำรอยำ่งไม่เป็นทำงกำรระหวำ่งเพื่อนพนกังำนดว้ยกนั 

7. คุณภำพของส่ือ  (Media Quality)  องคป์ระกอบน้ีสะทอ้นถึงเร่ืองท่ีวำ่  
พนกังำนรับรู้รูปแบบหลกัของกำรติดต่อส่ือสำร  วำ่มีประสิทธิภำพเพียงใด  เช่น  ควำมพร้อมของ
กำรจดักำรประชุม บนัทึกขอ้ควำม  ส่ิงตีพิมพมี์ควำมชดัเจน  กะทดัรัดหรือไม่  เพียงใด  ระดบั
ปริมำณของกำรติดต่อส่ือสำรอยูใ่นปริมำณท่ีเหมำะสมและรวดเร็วเพียงพอแค่ไหน 

8. กำรติดต่อส่ือสำรกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  (Subordinate Communication)  โดย
เนน้กำรติดต่อแบบกำรส่ือสำรสองทำง 
 Hazen and Beckstorm  อำ้งใน  สมยศ  นำวกีำร  (2527 : 103-104)  ไดศึ้กษำ
ควำมพึงพอใจต่อกำรติดต่อส่ือสำรขององคก์ร  ซ่ึงประกอบไปดว้ยลกัษณะท่ีแตกต่ำงกนั  ดงัน้ี 

1.  ควำมพึงพอใจในงำนของบุคคล  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบไปดว้ย  เงินเดือน 
สวสัดิกำร  กำรเล่ือนต ำแหน่งและตวังำน  ควำมพึงพอใจในดำ้นต่ำงๆของงำน  จะมีส่วนช่วยสร้ำง
ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร 

2. ควำมพึงพอใจในควำมเพียงพอของข่ำวสำร  ปัจจยัดงักล่ำวประกอบดว้ย  
ระดบัของควำมพึงพอใจข่ำวสำรเก่ียวกบันโยบำย  เทคนิคใหม่ๆ  กำรเปล่ียนแปลงทำงกำรบริหำร 
แผนงำนในอนำคต  และผลกำรปฏิบติังำนส่วนบุคคล  ควำมพึงพอใจในข่ำวสำรเก่ียวกบัองคก์รท่ี
ไดรั้บมีควำมส ำคญัต่อแนวควำมคิดของควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรขององคก์ร 

3. ควำมพึงพอใจควำมสำมำรถเสนอแนะปรับปรุงใหดี้ข้ึนของบุคคล  ปัจจยั
ดงักล่ำวประกอบดว้ย  สถำนท่ีท่ีกำรติดต่อส่ือสำรควรจะถูกปรับปรุงใหดี้ข้ึน  กำรบอกกล่ำวกำร
เปล่ียนแปลงเพื่อควำมมุ่งหมำยของกำรปรับปรุงใหดี้ข้ึน  และกลยทุธ์ท่ีใชใ้นกำรเปล่ียนแปลง  
ควำมพึงพอใจประเภทของกำรเปล่ียนแปลง  กำรเปล่ียนแปลงถูกด ำเนินกำรอยำ่งไร  และกำรไดรั้บ
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บอกกล่ำวกำรเปล่ียนแปลงมีควำมเก่ียวพนักบัควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรขององคก์ร
อยำ่งไร 

4. ควำมพึงพอใจในประสิทธิภำพของช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรต่ำงๆ  ปัจจยั
ดงักล่ำวน้ีประกอบดว้ย  วธีิกำรเผยแพร่ข่ำวสำรในองคก์ร  เช่น  หนงัสือพิมพภ์ำยใน  บนัทึก
แถลงกำรณ์  และเอกสำรลำยลกัษณ์อกัษรอ่ืนๆ  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรเก่ียวพนักบักำร
มองของบุคคลวำ่ส่ือกลำงขององคก์รถูกใชใ้นกำรเผยแพร่ข่ำวสำรอยำ่งมีประสิทธิภำพเพียงใด 

5. ควำมพึงพอใจในคุณภำพของส่ือกลำง  ปัจจยัดงักล่ำว  ไดแ้ก่  เอกสำรลำย
ลกัษณ์อกัษรใชถ้อ้ยค ำดีเพียงใด  คุณค่ำของข่ำวสำรท่ีไดรั้บ  และกำรมำถึงของข่ำวสำรอยำ่ง
ทนัท่วงที  ปัจจยัเหล่ำน้ีมีผลกระทบต่อควำมพึงพอใจของบุคคลต่อกำรติดต่อส่ือสำรในองคก์ร 

6. ควำมพึงพอใจต่อวธีิกำรติดต่อส่ือสำรของเพื่อนร่วมงำน  ปัจจยัดงักล่ำว
ประกอบดว้ย  กำรติดต่อส่ือสำรตำมแนวนอนและกำรติดต่อส่ือสำรท่ีไม่เป็นทำงกำร  และระดบั
ควำมพึงพอใจท่ีไดรั้บจำกกำรอภิปรำยปัญหำและกำรไดข้่ำวสำรจำกเพื่อนร่วมงำน  ปัจจยัเหล่ำน้ี
แสดงควำมหมำยวำ่ควำมพึงพอใจในกำติดต่อส่ือสำรในองคก์รเก่ียวพนักบัควำมพึงพอใจใน
ควำมสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงำน 

Thayer  (1968 : 196)  ใหแ้นวคิดวำ่กำรรับรู้ของพนกังำนในองคก์รเก่ียวกบัระบบ
กำรติดต่อส่ือสำร  ประกอบดว้ยมิติหลำยชนิด  ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  กำรอธิบำยนโยบำยขององคก์รใหพ้นกังำนรู้ 
2. ขอ้สังเกตล่วงหนำ้เก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงขององคก์รให้พนกังำนทรำบ 
3. เสรีภำพในกำรเสนอแนะของพนกังำน 
4. กำรยอมรับและกำรแสดงออกถึงควำมประทบัใจในผลกำรปฏิบติังำน 
5. ควำมเพียงพอของข่ำวสำรขอ้มูลในเร่ืองเก่ียวกบัพนกังำนโดยตรง 
สรุปไดว้ำ่  องคป์ระกอบของควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร  และปัจจยัท่ีสร้ำง

ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำรนั้น  จะเก่ียวขอ้งกบักำรไดรั้บข่ำวสำร  ช่องทำงท่ีใชใ้นกำร
เผยแพร่ของข่ำวสำร  คุณภำพของส่ือท่ีใชใ้นกำรส่ือสำร  ตลอดจนเร่ืองของควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง
เพื่อนร่วมงำน  และกำรติดต่อส่ือสำรสองทำงระหวำ่งผูบ้ริหำรองคก์รกบัพนกังำนในองคก์ร 

จำกท่ีกล่ำวมำจะเห็นไดว้ำ่  ควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร  เป็นเร่ืองของควำม
พึงพอใจในข่ำวสำรท่ีไดรั้บวำ่สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของบุคลำกรในองคก์ร  บุคลำกรเหล่ำนั้น
ก็จะเกิดควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร  ข่ำวสำรท่ีมีอยูภ่ำยในองคก์รจึงนบัวำ่มีควำมส ำคญัมำก 
เพรำะนอกจำกจะเป็นส่ิงท่ีสร้ำงควำมพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบับุคลำกรขององคก์รแลว้  ยงัเป็นส่ิงท่ี
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บุคลำกรสำมำรถน ำไปใชใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรปฏิบติังำน  กำรวำงแผน  กำรตดัสินใจ  และกำร
สร้ำงเป้ำหมำยขององคก์ร 

ในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ผูศึ้กษำไดน้ ำแนวคิดของ  Downs and Hazen  (1993 อำ้งใน 
Varona, 1996 : 113-114)  เพื่อใชใ้นกำรวดัควำมพึงพอใจในดำ้นกำรส่ือสำรกบัผูบ้งัคบับญัชำ  กำร
ติดต่อส่ือสำรแบบแนวนอน  กำรติดต่อส่ือสำรระหวำ่งฝ่ำยงำน  และบรรยำกำศในกำรส่ือสำร 
เน่ืองจำกภำยใน  บริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้ำง  จ  ำกดั กิจกำรซีแพคภำคเหนือ  ประกอบดว้ย
บุคลำกรท่ีตอ้งท ำงำนร่วมกนั  จึงตอ้งมีกำรติดต่อส่ือสำรอยูเ่สมอ  ไม่วำ่กบัเพื่อนร่วมงำน  กบั
ผูบ้งัคบับญัชำหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ  ทั้งเร่ืองำนหรือเร่ืองส่วนตวั  ซ่ึงหำกกำรติดต่อส่ือสำรเป็นไป
ตำมควำมตอ้งกำร  ควำมพึงพอใจต่อกำรส่ือสำรก็จะเกิดข้ึน 
 
2.3    เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

2.3.1.     เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการแบ่งปันความรู้ 
ฐิติพฒัน์  พิชญธำดำพงศ ์ (2548)  ไดศึ้กษำพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ของ

พนกังำนศึกษำตำมแนวทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผน : กรณีศึกษำบริษทั  ปูนซิเมนตไ์ทย  จ  ำกดั 
(มหำชน)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้  และ
เพื่ออธิบำยและท ำนำยพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ของพนกังำนบริษทั  ปูนซิเมนตไ์ทย  จ  ำกดั 
(มหำชน)  จ  ำนวน  236  คน  ศึกษำตำมโครงสร้ำงพื้นฐำนของทฤษฎีพฤติกรรมตำมแผนของ  Ajzen 
ซ่ึงกล่ำววำ่  กำรกระท ำของมนุษยจ์ะเกิดจำกกำรช้ีน ำโดยควำมเช่ือ  3  ประกำร  ไดแ้ก่  ควำมเช่ือ
เก่ียวกบัพฤติกรรม  (Behavioral Beliefs)  ควำมเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอำ้งอิง  (Normative Beliefs)  และ
ควำมเช่ือเก่ียวกบัควำมสำมำรถในกำรควบคุม  (Control Beliefs)  กบัตวัแปรตำมทฤษฎีพฤติกรรม
ตำมแผน  ซ่ึงประกอบดว้ย  ควำมเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม  (Behavioral Beliefs: BB)  เจตคติต่อ
พฤติกรรม  (Attitude Toward the Behavior: AB)  ควำมเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอำ้งอิง  (Normative 
Beliefs: NB)  กำรคลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิง  (Subjective Norm: SN)  ควำมเช่ือเก่ียวกบักำรควบคุม 
(Control Beliefs: CB)  กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรม  (Perceived Behavioral 
Control: PEC)  เจตนำในกำรท ำพฤติกรรม  (Intention: I)  ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมท่ี
มีอยูจ่ริง  (Actual Behavioral   Control: ABC)  พฤติกรรม  (Behavioral: B)  

โดยรูปแบบกำรวจิยัเป็นกำรวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์  ค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์
ประกอบดว้ย  สถิติเชิงพรรณนำ  (Description statistic)  เพื่อใชบ้รรยำยลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีศึกษำซ่ึงเป็นพนกังำนปฏิบติักำร  พนกังำนบงัคบับญัชำและวชิำชีพ  และพนกังำนจดักำร  
บริษทั  ปูนซิเมนตไ์ทย  จ  ำกดั  (มหำชน)  ประกอบดว้ย  ค่ำเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  ค่ำ
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  และวเิครำะห์ควำมสัมพนัธ์โครงสร้ำงเชิงสำเหตุโดยใชโ้ปรแกรม  
LISREL 8.3  เพื่อทดสอบควำมกลมกลืน  (Goodness of Fit) ของแบบจ ำลอง ดงัภำพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
ภาพที ่ 2.2  กรอบแนวคิดกำรวจิยัของ  ฐิติพฒัน์  พิชญธำดำพงศ ์ (2548) 

 
โดยผลกำรวจิยัพบวำ่  ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมต่อเจตนำในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้

ของพนกังำนมำกท่ีสุดคือ  กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมแลกเปล่ียนควำมรู้  
รองลงมำ  ไดแ้ก่  ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ท่ีมีอยูจ่ริงและกำร
คลอ้ยตำมกลุ่มอำ้งอิงต่อพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ตำมล ำดบั  โดยสำมำรถอธิบำยและท ำนำย
เจตนำในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ของพนกังำนไดร้้อยละ  79  และตวัแปรท่ีมีอิทธิพลรวมต่อ
พฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้มำกท่ีสุด  คือควำมเช่ือเก่ียวกบักลุ่มอำ้งอิงรองลงมำ  ไดแ้ก่  กำร
รับรู้ควำมสำมำรถในกำรควบคุมพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ท่ีมีอยูจ่ริง  และเจตนำในกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้  โดยสำมำรถอธิบำยและท ำนำยพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ของพนกังำน
ไดร้้อยละ  35 

 

ควำมเช่ือเก่ียวกบั
ผลของกำร

แลกเปล่ียนควำมรู้ 

เจตคติต่อพฤติกรรม
กำรแลกเปล่ียน

ควำมรู้ 

 

ควำมเช่ือเก่ียวกบั
กลุ่มอำ้งอิง 

กำรคลอ้ยตำมกลุ่ม
อำ้งอิงต่อพฤติกรรมกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้ 

เจตนำในกำร
แลกเปล่ียน
ควำมรู้ 

พฤติกรรมกำร
แลกเปล่ียน
ควำมรู้ 

ควำมเช่ือเก่ียวกบั
ควำมสำมำรถในกำร
ควบคุมพฤติกรรมกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้ 

 

กำรรับรู้ควำมสำมำรถใน
กำรควบคุมพฤติกรรมกำร

แลกเปล่ียนควำมรู้ 

กำรรับรู้ควำมสำมำรถในกำร
ควบคุมพฤติกรรมกำร

แลกเปล่ียนควำมรู้ท่ีมีอยูจ่ริง 
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โชคชยั  ป้ันเทศ  (2550)  ไดศึ้กษำเจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้  และกำรรับรู้
กำรสนบัสนุนจำกองคก์รในกำรพยำกรณ์พฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้จำกกรณีศึกษำของบริษทั  
ปูนซิเมนตไ์ทย  (ล ำปำง)  จ  ำกดั  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์และอ ำนำจกำรพยำกรณ์
ของเจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร  ท่ีมีต่อพฤติกรรมกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถำม  5  ส่วน  คือแบบสอบถำม
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ  แบบสอบถำมเก่ียวกบัเจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้  (Attitudes 
Toward Knowledge Sharing)  โดยใชแ้นวทฤษฎีพฤติกรรมกำรแผนของ  Ajzen ประกอบดว้ยควำม
เช่ือเก่ียวกบักำรแลกเปล่ียนควำมรู้  และควำมรู้สึกต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้  แบบสอบถำมท่ี
เก่ียวกบักำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำร  (Perception of Organization Support)  โดยใชแ้นว
ทฤษฎีกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ำรของ  Eisenberger et  al. (1986)  โดยแบ่งเป็น 5  ดำ้น  
ไดแ้ก่  กำรรับรู้กำรสนบัสนุนดำ้นผลตอบแทนและสวสัดิกำร  ดำ้นควำมรู้ในงำน  ดำ้นควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน  ดำ้นจิตอำรมณ์  และดำ้นกำรปฏิบติังำน  แบบสอบถำมท่ีเก่ียวกบัประสบกำรณ์
ท ำงำนในบริษทั  และแบบสอบถำมท่ีเก่ียวกบัประสบกำรณ์กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนควำมรู้  
แบบวดัประสบกำรณ์กำรเขำ้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียนควำมรู้  โดยบริษทั  ปูนซิเมนตไ์ทย  (ล ำปำง)  
จ ำกดั  ไดจ้ดัท ำข้ึนเอง  

โดยรูปแบบกำรวจิยัเป็นกำรวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์  (Correlation Research) เพื่อหำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งเจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์ร ต่อ
พฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ 
(Description Statistic)  เพื่อใชบ้รรยำยลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำ  ซ่ึงเป็นพนกังำน
ปฏิบติักำร  พนกังำนบงัคบับญัชำและวชิำชีพ  และพนกังำนจดักำร  บริษทั  ปูนซิเมนตไ์ทย 
(ล ำปำง)  จ ำกดั  จ  ำนวน  162  คน  และวดัระดบัของเจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้  กำรรับรู้กำร
สนบัสนุนจำกองคก์ร  และพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ประกอบดว้ย  ค่ำเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน  และกำรวเิครำะห์สหสัมพนัธ์  (Correlation Analysis)  โดยกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และกำรรับรู้กำร
สนบัสนุนจำกองคก์รกบัตวัแปรตำม  ไดแ้ก่  พฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้  ตำมกรอบแนวคิด
กำรวจิยั  ดงัภำพท่ี  3 
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  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 2.3  กรอบแนวคิดกำรวจิยัของ  โชคชยั  ป้ันเทศ  (2550) 

โดยผลกำรวจิยัพบวำ่  พฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวก
กบัเจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และกำรรับรู้กำรสนบัสนุนจำกองคก์รอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั  
.01  พนกังำนท่ีมีคะแนนเจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และพนกังำนท่ีมีคะแนนกำรรับรู้กำร
สนบัสนุนจำกองคก์ำร  โดยรวมแตกต่ำงกนันั้นมีพฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้แตกต่ำงกนัอยำ่ง
มีนยัส ำคญัท่ีระดบั  .01  นอกจำกน้ียงัพบวำ่เจตคติต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้  และกำรรับรู้กำร
สนบัสนุนจำกองคก์ร  มีอ ำนำจในกำรพยำกรณ์พฤติกรรมกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ไดอ้ยำ่งมี
นยัส ำคญัท่ีระดบั  .01 

 
2.3.2.     เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจในการส่ือสาร 

กลัยมิำ  โตกะคุณะ  (2541)  ไดท้  ำกำรศึกษำเร่ืองรูปแบบกำรส่ือสำร บรรยำกำศ
กำรส่ือสำรในองคก์ร  ควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  และควำมยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนไทยในบริษทัองักฤษ  เยอรมนั  และฝร่ังเศสในประเทศไทย  โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำรูปแบบ  และหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรต่ำงๆ  ประกอบดว้ย  รูปแบบ
กำรส่ือสำรภำยในองคก์ร  บรรยำกำศกำรส่ือสำร  ควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  ควำมพึงพอใจใน
กำรท ำงำนและควำมยดึมัน่ผกูพนัในองคก์รของพนกังำนไทยท่ีท ำงำนในบริษทัองักฤษ  เยอรมนั
และฝร่ังเศสในประเทศไทย  จ  ำนวนทั้งส้ิน  17  บริษทั โดยสอบถำมจำกพนกังำนแต่ละบริษทั
จ ำนวน  538  ตวัอยำ่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถำม  7  ส่วน  คือ  
แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบ  แบบสอบถำมเก่ียวกบัลกัษณะและวธีิกำร
ติดต่อส่ือสำรในหน่วยงำน  แบบสอบถำมเก่ียวกบัรูปแบบกำรส่ือสำรในองคก์ำรครอบคลุมรูปแบบ
กำรส่ือสำร  4  ลกัษณะ  คือ  ช่องทำงกำรส่ือสำร  ประเภทของกำรใช ้ ทิศทำงของกระแสข่ำวสำร 

เจตคติต่อกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้ 

กำรรับรู้กำรสนบัสนุน
จำกองคก์ร 

พฤติกรรมกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้ 
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และบรรยำกำศกำรส่ือสำรในองคก์ำร  แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในกำรติดต่อส่ือสำร  
โดยใชแ้นวคิดจำกมำตรวดัควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  (Communication Satisfaction 
Questionnaire : CSQ)  ของ  Downs and Hazens  และไดน้ ำมำพฒันำเพื่อปรับใชใ้ห้เหมำะสมกบั
งำนวจิยัของผูว้จิยัเอง  โดยมีตวัช้ีวดัทั้งหมด  10  ขอ้คือ  ปริมำณขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบันโยบำยและ
เป้ำหมำยของบริษทั  ควำมรวดเร็วในกำรติดต่อส่ือสำร  ลกัษณะกำรติดต่อส่ือสำร  ปริมำณขอ้มูล
ข่ำวสำรเก่ียวกบักิจกรรมและควำมเคล่ือนไหวของบริษทั  เคร่ืองมือและระบบกำรส่ือสำร  กำร
เปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร  ปริมำณขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัผลก ำไรและภำวะกำรเงินของบริษทั  ปริมำณ
ขอ้มูลข่ำวสำรจำกบริษทัท่ีน ำมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน  วธีิกำรและขั้นตอนในกำรส่ือสำรของบริษทั  
แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในงำน  โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี  2  ปัจจยัของ  Herzberg  ซ่ึง
ไดแ้ก่  ปัจจยัจูงใจ  และปัจจยัค ้ำจุน  และแบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำรตำม
แนวคิดของ  Steers 

โดยรูปแบบกำรวจิยัเป็นกำรวจิยัเชิงสหสัมพนัธ์  (Correlation Research) เพื่อหำ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งรูปแบบกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร  บรรยำกำศกำรส่ือสำร  ควำมพึงพอใจใน
กำรส่ือสำร  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและควำมยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ำร  ค่ำสถิติท่ีใชใ้นกำร
วเิครำะห์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนำ  (Description Statistic)  เพื่อใชบ้รรยำยลกัษณะส่วนบุคคล
ของกลุ่มตวัอยำ่งท่ีศึกษำซ่ึงเป็นพนกังำนไทยท่ีท ำงำนในบริษทัองักฤษ  เยอรมนัและฝร่ังเศสใน
ประเทศไทย  จ  ำนวนทั้งส้ิน  17  บริษทั  ค่ำสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย  ค่ำเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน  และกำรวเิครำะห์สหสัมพนัธ์  (Correlation Analysis)  โดยกำรค ำนวณค่ำสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ระหวำ่งตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  รูปแบบกำรส่ือสำรภำยในองคก์ร  บรรยำกำศกำรส่ือสำร 
ควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและควำมยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร  ตำม
กรอบแนวคิดกำรวจิยั  ดงัภำพท่ี  4 
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ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดกำรวจิยัของ กลัยมิำ โตกะคุณะ (2541) 

วฒันธรรมของประเทศองักฤษ 
เยอรมนั และฝร่ังเศส 

- Power Distance 

- Uncertainty Avoidance 

- Individualism & Collectivism 

- Masculinity & Feministy 

รูปแบบการส่ือสาร 

- กำรส่ือสำรแบบทำงเดียวและสองทำง 

- กำรส่ือสำรจำกบนลงล่ำง 

- กำรส่ือสำรจำกล่ำงข้ึนบน 

- กำรส่ือสำรแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร 

บรรยากาศในการส่ือสาร 

- บรรยำกำศในท่ีท ำงำนมีลกัษณะเป็นกนัเองและ
จูงใจใหท้ ำงำน 

- หน่วยงำนใหก้ำรช่วยเหลือฝึกอบรมและให้
ค  ำแนะน ำกบัพนกังำนเพ่ือน ำมำปรับปรุงกำร
ปฏิบติังำน 

- ผูบ้งัคบับญัชำและผูใ้ตบ้งัคบับ ยชำเปิดรับควำม
คิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

- ผูบ้งัคบับญัชำและตวัท่ำนมีกำรร่วมมือซ่ึงกนั
และกนั 
 

ความพงึพอใจในการส่ือสาร 

- นโยบำยและเป้ำหมำยของบริษทั 

- ควำมรวดเร็วในกำรส่ือสำร 

- ลกัษณะและวธีิกำรสัง่กำรจำกผูบ้งัคบับญัชำ 

- กิจกรรมและควำมเคล่ือนไหวภำยในบริษทั 

- เคร่ืองมือและระบบกำรส่ือสำรท่ีเพียงพอ 

- กำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร 

- ผลก ำไรและภำวะกำรเงินของบริษทั 

- ควำมจริงใจของผูบ้งัคบับญัชำในกำรรับฟัง
ควำมคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 

ความพงึพอใจในการท างาน 

- ควำมส ำเร็จของงำน 

- ควำมกำ้วหนำ้ในงำน 

- ควำมมัน่คงของงำน 

- นโยบำยและกำรบริหำรองคก์ำร 

- สภำพกำรท ำงำน 

- ควำมรับผิดชอบของงำน 

- กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 

- ลกัษณะของงำนท่ีปฏิบติั 

- กำรบงัคบับญัชำ 

- เงินเดือนค่ำจำ้ง 

- ควำมสมัพนัธ์กบัเพ่ือร่วมงำน 

- สถำนะของอำชีพ 

ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ 

- ควำมเช่ือมัน่และยอมรับในเป้ำหมำยของ
องคก์ำร 

- เตม็ใจใชค้วำมพยำยำมในกำรปฏิบติังำน 

- ตอ้งกำรด ำรงควำมเป็นสมำชิกขององคก์ำร 
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 โดยผลกำรวจิยัพบวำ่   
- ประเทศองักฤษ เยอรมนั และฝร่ังเศสมีรูปแบบกำรส่ือสำร บรรยำกำศกำร

ส่ือสำร และควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำรท่ีไม่แตกต่ำงกนั แต่พนกังำนไทยในบริษทัประเทศ
องักฤษ เยอรมนั และฝร่ังเศสมีควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำรและกำรท ำงำนท่ีแตกต่ำงกนั  โดย
พนกังำนไทยท่ีท ำงำนในบริษทัเยอรมนัมีควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำรและกำรท ำงำนมำกกวำ่
พนกังำนในประเทศอ่ืน  

- รูปแบบกำรส่ือสำรสองทำง กำรส่ือสำรจำกล่ำงข้ึนบน และกำรส่ือสำรแบบไม่
เป็นทำงกำร มีควำมสัมพนัธ์ไปในทำงบวกกบับรรยำกำศในกำรส่ือสำร ควำมพึงพอใจในกำร
ส่ือสำร ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .01 

- บรรยำกำศในกำรส่ือสำร มีควำมสัมพนัธ์ไปในทำงบวกกบั ควำมพึงพอใจใน
กำรส่ือสำร ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั 
.01 

- ควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร มีควำมสัมพนัธ์ไปในทำงบวกกบั ควำมพึงพอใจ
ในกำรท ำงำนและควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .01 

- ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  มีควำมสัมพนัธ์ไปในทำงบวกกบัควำมยดึมัน่
ผกูพนัต่อองคก์ำรอยำ่งมีนยัส ำคญัท่ีระดบั .01 

- ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำรของพนกังำนไทยในบริษทั
องักฤษ เยอรมนั และฝร่ังเศส  ไดแ้ก่  ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน  ประสบกำรณ์กำรท ำงำน  รำยได ้
บรรยำกำศกำรส่ือสำร เพศชำย อำยแุละควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร ซ่ึงควำมพึงพอใจในกำร
ท ำงำน เป็นตวัแปรท่ีสำมำรถอธิบำยควำมยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ำรไดม้ำกท่ีสุด 
 
2.4    สรุปกรอบแนวคิดการศึกษา 

ส ำหรับแนวคิดในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ผูศึ้กษำอำศยัแนวคิดเก่ียวกบับรรยำกำศกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้และผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำนของ  Gupta  (2008)  เพรำะมีเน้ือหำครอบคลุมในดำ้นต่ำงๆ  
ของบรรยำกำศกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ท่ีค่อนขำ้งสมบูรณ์และมีควำมหมำยเหมำะสมกบักำรน ำมำใช้
งำนส ำหรับบริษทัในเครือซิเมนตไ์ทย  (SCG)  รวมถึงบริษทั  ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุก่อสร้ำง  จ  ำกดั  
กิจกำรซีแพคภำคเหนือ  ไดเ้ป็นอยำ่งดี  และผูศึ้กษำไดอ้ำศยัแนวคิดเก่ียวกบัควำมพึงพอใจในกำร
ส่ือสำรของ Downs and Hazen  (1993 อำ้งใน Varona, 1996 : 113-114)  เน่ืองจำกเป็นแนวคิดท่ีมี
นิยำมและควำมหมำยท่ีชดัเจนและเขำ้ใจง่ำยมำเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำ  เพื่อวิเครำะห์
บรรยำกำศกำรแลกเปล่ียนควำมรู้และควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำร  วำ่มีผลกระทบอยำ่งไรกบั
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ควำมสัมพนัธ์ (Correlation) 

ผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั  ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้ำง  จ  ำกดั  กิจกำรซีแพค
ภำคเหนือ  ตำมแบบจ ำลองน้ี 
 
  ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่2.5 แบบจ ำลองท่ี  1  กำรหำควำมสัมพนัธ์ระหวำ่ง  บรรยำกำศกำรแลกเปล่ียน
ควำมรู้กบัควำมพึงพอใจในกำรส่ือสำรต่อผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำนของพนกังำนบริษทั  ผลิตภณัฑ์
และวตัถุก่อสร้ำง  จ  ำกดั  กิจกำรซีแพคภำคเหนือ 
 

บรรยำกำศกำร
แลกเปล่ียนควำมรู้ 

ควำมพึงพอใจในกำร
ส่ือสำร 

 

ผลสัมฤทธ์ิในกำรท ำงำน 


