
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 
 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  ความพงึพอใจของนักเรียนทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิาหัวกะท ิ อ าเภอเมอืง   
จงัหวดัเชียงใหม่ 
เรียน  ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามเร่ือง  ความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของโรงเรียนกวด
วชิาหวักะทิ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  จดัท าข้ึนเพ่ือใชใ้นการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระตามหลกัสูตรปริญญา
โทบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  จึงขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามชุดน้ี เพ่ือเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อไป 
 ขอบพระคุณอยา่งสูง 
        จามิกร  พงษไ์พบูลย ์
       นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
       คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่

 ------------------------------------------------------------------------------------------------ 
รายละเอยีดของแบบสอบถาม  แบ่งออกเป็นสองส่วน  คือ 

ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่ 2  ขอ้มูลความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิาหวักะทิ  อ าเภอเมือง  
จงัหวดัเชียงใหม่  ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย □ / ในช่อง ( )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
1)  เพศ 
  □ ( )  ชาย    □ ( )  หญิง 
 
2)  ชั้นปีการศึกษา 
  □ ( )  มธัยมศึกษาปีท่ี  1  ( )  □ มธัยมศึกษาปีท่ี  4 
  □( )   มธัยมศึกษาปีท่ี  2  □( )   มธัยมศึกษาปีท่ี  5 
  □( )   มธัยมศึกษาปีท่ี  3  □( )   มธัยมศึกษาปีท่ี  6 
 
3)  แผนกท่ีก าลงัศึกษา 
  □( )   วทิยาศาสตร์   ( )  □ ศิลป์ - ค านวณ 

  □ ( )  ศิลป์ - ภาษา   ( )  □ อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ).............................. 
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4)  เกรดเฉล่ียสะสม 

  ( )  □ ต  ่ากวา่  2.00   ( )  □2.01 – 2.50 
  ( )  □ 2.51 – 3.00   ( )  □ 3.01 – 3.50  
  □( )   3.50  ข้ึนไป 
 

5)  รายไดต้่อเดือนของผูป้กครอง 

  □( )   ต ่ากวา่  20,000  บาท  ( )  □ 20,000 – 40,000  บาท 

  □ ( )  40,001 – 60,000  บาท  ( )  □ มากกวา่  60,000  บาท 
 

6)  สาเหตุท่ีท่านเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวชิา  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
  ( )  เพ่ือผลการเรียนท่ีดีข้ึน 
  □( )   เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจในเน้ือหาการเรียนแต่ละวชิา   
  ( )  □ เพ่ือเพ่ิมเทคนิคในการเรียน  การตีความ  การตดัตวัเลือกและแกปั้ญหาโจทยข์อ้สอบ 
  ( )  □ เพ่ือปรับฐานความรู้ในแตล่ะรายวชิา 
  ( )  □ เพ่ือเพ่ิมทกัษะความช านาญในการท าขอ้สอบ 
  ( )  □ เพ่ือสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาต่อในระดบัมหาวทิยาลยั 

  □( )   อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)............................................................. 
 
7)  ค่าใชจ่้ายในการเรียนกวดวชิาโดยเฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

  □ ( )   ต ่ากวา่  3,000  บาท  □( )   3,000 – 4,000  บาท 

  □ ( )   4,001 – 5,000  บาท  □ ( )  มากกวา่  5,000  บาท 
 

8)  วชิาท่ีท่านเลือกเรียนท่ีโรงเรียนกวดวชิาหวักะทิ 
  □( )   คณิตศาสตร์    ( )  □ ภาษาองักฤษ 
  ( )  □ ภาษาไทย    ( )  □ สงัคม 
  ( )  เคมี     ( )  □ ฟิสิกส์ 
  □( )   ชีววทิยา    ( )  □ วทิยาศาสตร์กายภาพและชีวภาพ 

  ( )  □ อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)................................. 
 
9)  ระยะเวลาท่ีท่านเร่ิมเรียนกบัโรงเรียนกวดวชิาหวักะทิจนถึงปัจจุบนั 

  ( )  □ นอ้ยกวา่  3  เดือน   ( )  □ 3 – 6  เดือน 

  ( )  □ มากกวา่  6  เดือน  แต่ไม่เกิน  1  ปี  ( )  □ มากกวา่  1  ปีข้ึนไป 
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10)  สาเหตุท่ีท่านเลือกเรียนในโรงเรียนกวดวชิาหวักะทิ  (ตอบไดม้ากกวา่  1  ขอ้) 
  ( )  □ เพื่อนแนะน า 
  □( )   อาจารยท่ี์สอนมีช่ือเสียง  น่าเช่ือถือ 
  ( )  □ ราคาไม่แพง 
  ( )  □ เดินทางไดส้ะดวก 

  □( )   สถาบนัมีการโฆษณา / ประชาสมัพนัธ์ 
  ( )  □ มีบริการแนะแนวเร่ืองการศึกษาต่อ 

  □( )   อ่ืน  ๆ  (โปรดระบุ)..................................................... 
 
11)  ปัจจุบนัท่านเรียนกวดวชิาจากสถาบนักวดวชิาทั้งหมดก่ีแห่ง 

  □ 1  แห่ง    □ 2  แห่ง 

  □ 3  แห่ง    □ มากกวา่  3  แห่ง 
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ส่วนที ่ 2  ข้อมูลความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงเรียนกวดวชิาหัวกะท ิ อ าเภอเมอืง  
จงัหวดัเชียงใหม่  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  แสดงระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีท่าน
ไดรั้บจากโรงเรียนกวดวชิา 
หวักะทิ  อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  
 

การบริการทีไ่ด้รับ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ด้านผลติภณัฑ์ 

1. รูปแบบหลกัสูตรตรงกบัความ
ตอ้งการ 

          

2. จ านวนวชิาท่ีเปิดสอนมีครบ
ทุกวชิา 

          

3. เวลาต่อคาบเรียนตรงกบัความ
ตอ้งการ 

          

4. มีรูปแบบหลกัสูตรใหเ้ลือก
หลากหลาย 

          

5. มีเวลาเรียนใหเ้ลือกหลากหลาย           
6. จ านวนนกัเรียน  25 คน/หอ้ง           
7. มีการแจกแบบฝึกหดัและ
ขอ้สอบเก่า 

          

8. โรงเรียนกวดวชิามีความ
น่าเช่ือถือ 

          

9. โรงเรียนกวดวชิามีภาพลกัษณ์
ทนัสมยั 

          

10. มีการรับรองผล  เช่น  สอบไม่
ติดคืนเงิน 

          

11. ผูผ้า่นการเรียนกวดวชิามีอตัรา
การสอบติดมหาวทิยาลยัสูง  หรือ
มีเกรดดีข้ึน 
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การบริการทีไ่ด้รับ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.ด้านราคา 

1. ระดบัราคา           

2. ราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน           

3. สามารถผอ่นช าระได ้ หรือรับ
ช าระผา่นบตัรเครดิต 

          

4. มีการใหส่้วนลดเม่ือเรียน
มากกวา่ 1 วชิา 

          

5. มีส่วนลดค่าเรียนในกรณีช าระ
หมดภายในคร้ังเดียวหรือสมคัร
เรียนเป็นกลุ่ม 

          

6.มีส่วนลดค่าเรียนส าหรับ
นกัเรียนเก่า 

          

3.ด้านสถานที ่           

1. สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการ
เดินทาง 

          

2.สถานท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน           

3.สถานท่ีตั้งอยูใ่กลโ้รงเรียน           

4.สถานท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น           

5.มีท่ีจอดรถเพียงพอ           

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด           

1.มีโฆษณาในส่ือต่าง  ๆ  เ ช่น  
ใบปลิว  แผน่พบั 

          

2.มีการแจกของแถมในกรณีท่ี
สมคัรเป็นกลุ่ม 

          

3.มีการช่วยเหลือกิจกรรมเพ่ือ
สงัคม 
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การบริการทีไ่ด้รับ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 

4.มีการใหค้  าปรึกษาและแนะแนว
ดา้นการเรียนการสอนใหแ้ก่เด็ก
และผูป้กครอง 

          

5.มีการออกบูธในงานนิทรรศการ
ต่างๆ 

          

6.มีการทดลองเรียนฟรี 1 คร้ัง 
ก่อนตดัสินใจสมคัรเรียน 

          

5.ด้านบุคลากร           

1. ผูส้อนมีความรู้,ความเช่ียวชาญ  
สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจง่ายและ
ชดัเจน 

          

2.ผูส้อนมีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี           

3.ผูส้อนใส่ใจนกัเรียนทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

          

4.ผูส้อนมีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกั
ในสายวชิานั้นๆ 

          

5.เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์มี
มนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 

          

6.เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์ใส่ใจ
นกัเรียนทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

          

7.เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์
น าเสนอขอ้มูลท่ีทนัสมยัให้
นกัเรียนได ้

          

8.เจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์มีความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 
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การบริการทีไ่ด้รับ 

ระดบัความส าคญั ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

6.ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ 

1.สภาพหอ้งเรียนสะอาด           

2.สภาพหอ้งเรียนสวา่ง           

3.อุปกรณ์ส่ือการสอนทนัสมยั           

4.มีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม
,ทนัสมยั 

          

5.มีการจดัพ้ืนท่ีการใหบ้ริการแยก
เป็นสดัส่วน 

          

6.ความเพียงพอของหอ้งน ้ า           

7.ความสะอาดของหอ้งน ้ า           

8.มีการติดเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในหอ้งเรียน 

          

7.ด้านกระบวนการ           

1.มีการจดัทดลองสอบ
ความกา้วหนา้ทางวชิาการ 

          

2.มีการจดัการสอบความพร้อม
ก่อนสอบจริง 

          

3.การสมคัรเขา้เรียนไม่ยุง่ยาก           

4.การสอนเร่ิมตรงเวลา           

5.การสอนเลิกตรงเวลา           

6.เวลาเปิดท าการสอน           

7.เวลาปิดท าการสอน           

8.สามารถเร่ิมเรียนช่วงใดก็ได ้ ไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นช่วงเปิดหลกัสูตร 

          

 
** ขอบคุณทีส่ละเวลาตอบแบบสอบถาม ** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล    นายจามิกร  พงษไ์พบูลย ์
 
วนั  เดือน  ปี  เกดิ  21  สิงหาคม  2526 
 
ประวตัิการศึกษา   ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย   

โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั   
    ปีการศึกษา  2543 
    ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ   

ภาควชิาการตลาด  มหาวทิยาลยัพายพั   
ปีการศึกษา  2547 

 
ประวตัิการท างาน  ปี  2548  -  ปัจจุบนั   

ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด   
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ข่วงสิงห์โรตาร่ี  เชียงใหม่ 

 
 
 
 


