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โทรศพัทมื์อถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการติดต่อส่ือสาร ทั้งใน
กลุ่มประชาชนทัว่ไป นักเรียน นักศึกษาและโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักธุรกิจท่ีตอ้งมีการ
ติดต่อส่ือสาร เพื่อสร้างความสะดวกรวดเร็วและส่ือสารไดช้ดัเจนกวา่การติดต่อในรูปแบบอ่ืนดงันั้น
การใชโ้ทรศพัทมื์อถือในประเทศไทยจึงไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากการส ารวจขอ้มูล
ล่าสุดในปี 2552 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ผูมี้โทรศพัทมื์อถือ (ไม่รวมเคร่ือง PCT) ทัว่
ประเทศมีจ านวน 31.86 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 52.8 จากร้อยละ 28.2 ในปี 2547 (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2552: ออนไลน์) ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่การเติบโตของโทรศพัทมื์อถือในประเทศไทยมีอตัรา
การเติบโตท่ีรวดเร็วมาก ในปัจจุบันความสามารถของโทรศัพท์มือถือท าหน้าท่ีเป็นเหมือน
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัได ้ ไม่วา่จะเป็นการรับ-ส่งอีเมล์ อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ ซ่ึงความสามารถพิเศษ
ของการท างานต่าง ๆ เหล่าน้ี ไดถู้กพฒันาไวใ้นโทรศพัทมื์อถือ เรียกวา่ สมาร์ตโฟน ปัจจุบนัสมาร์ต
โฟนมีราคาถูกลงท าให้ธุรกิจเร่ิมปรับทิศทางโดยกระจายเขา้สู่กลุ่มนิสิต นกัศึกษา และประชาชน
ทัว่ไป ซ่ึงสมาร์ตโฟนของแต่ละค่ายจะมีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นแตกต่างกนัไป (บุษรา ประกอบ
ธรรม, 2553: ออนไลน์) 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็น จังหวัดท่ีใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศไทย รองจาก
กรุงเทพมหานคร มีจ านวนประชากรประมาณ 1.64 ลา้นคน มีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั (GPP) ปี
2552 มีมูลค่า 127,6660 ลา้นบาท สูงสุดเป็นอนัดบั 1 ของภาคเหนือ มีรายไดป้ระชากรต่อหวัเฉล่ีย 
79,971 บาทต่อคนต่อปี (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2552: ออนไลน์) ท าให้ประชากรมีอ านาจในการ
ซ้ือสินค้ามาก อีกทั้ งมีห้างสรรพสินค้า และศูนย์การค้าขนาดใหญ่ รวมไปถึงมีศูนย์จ  าหน่าย
สมาร์ตโฟนอยู่มากมาย เช่น ศูนยบ์ริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่า 
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลกาดสวนแกว้ เป็นตน้ ท่ีมีสมาร์ตโฟนจ าหน่ายหลากหลายยีห่อ้ เช่น แอปเป้ิล พา
นาโซนิค โนเกีย ซมัซุง เป็นตน้ โดยมีการน าเสนอในแง่มุมของคุณภาพ ราคา การรับประกนั ของ
สมนาคุณ และบริการหลงัการขายท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ดึงดูด และมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ีจะเห็นได้ว่า ธุรกิจในกลุ่มสมาร์ตโฟนก าลงัได้รับ
กระแสความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ด้วยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือ
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สมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เพื่อจะได้น าผลของการศึกษาไปใช้ในการ
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการร้านคา้ และผูท่ี้ท  าธุรกิจเก่ียวกบัสมาร์ตโฟนต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าให้ทราบถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง 
เชียงใหม่ 

2. สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับผูเ้ก่ียวข้องในการวางแนวทางการ
พฒันา รวมทั้งการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของสมาร์ตโฟนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายหลกั 
 
นิยำมศัพท์ 

กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือสมาร์ตโฟนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 1. ตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ 2. การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร 3. การประเมินทางเลือก 4. การตดัสินใจซ้ือ 5. พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ 

ผู้บริโภค หมายถึง บุคคลทัว่ไปท่ีซ้ือและใชส้มาร์ตโฟนในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
สมำร์ตโฟน  หมายถึง โทรศพัท์มือถือซ่ึงมีความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์และดา้น

การเช่ือมต่อ ซ่ึงมากกวา่คุณสมบติัทัว่ไปของโทรศพัทมื์อถือ สามารถรองรับระบบปฏิบติัการต่างๆ 
ท่ีมีความยืดหยุน่ในการใชง้านสูง สามารถติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ลงไปได ้พร้อมเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กบัโทรศพัทมื์อถือในดา้นมลัติมีเดีย (Multimedia) ดูหนงั ฟังเพลงและการเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้
สายอ่ืนๆ รวมถึงการใชซ้อฟตแ์วร์แอปพลิเคชนัท่ีซบัซอ้นมากกวา่ 
 
 
 

 


