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สารบญั 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ          ค 
บทคัดย่อภาษาไทย            ง 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ            ฉ 
สารบัญ           ซ 
สารบัญตาราง             ญ 
สารบัญภาพ          ฒ 
บทที่ 1 บทน า              1 

หลกัการและเหตุผล           1 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา         2 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา        2 
นิยามศพัท ์           2 

 
บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง        3 

แนวคิดและทฤษฎี           3 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง         7 

 

 บทที่ 3 ระเบียบวธีิการศึกษา           12 
ขอบเขตการศึกษา          12 
วธีิการศึกษา           13 
ระยะเวลาท่ีในการด าเนินการ         14 
สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยัและรวมรวมขอ้มูล      14 
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สารบญั (ต่อ) 
หน้า 

บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล          15 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม      16 
ส่วนท่ี 2 กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมือง     21 

เชียงใหม่ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน    
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมในการซ้ือและใช ้     47 

สมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ      53 
สมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ       92
  สรุปผลการศึกษา          92
  อภิปรายผลการศึกษา          100
  ขอ้คน้พบ           102
  ขอ้เสนอแนะ           104
  ขอ้จ ากดัในการศึกษา       107 
 
บรรณานุกรม           108 
ภาคผนวก            110 
  แบบสอบถาม        111 
ประวตัิผู้เขียน            120 
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สารบญัตาราง 

ตาราง                      หน้า 
   1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ   16 
   2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ   16   
   3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ   17   
   4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา  17 
   5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 18   
   6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้สมาร์ตโฟน  18  

ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
   7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามราคาท่ีซ้ือ  19   

สมาร์ตโฟนตวัล่าสุด 
   8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวตัถุประสงค ์  20   

การใชง้านสมาร์ตโฟน 
   9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการรู้จกัรายละเอียด 21   

ของสมาร์ตโฟนท่ีตอ้งการซ้ือ 
  10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุ   22 

ท่ีท าใหท้่านมีความตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟน 
  11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยีห่อ้     23   

สมาร์ตโฟนท่ีรู้จกั 
  12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้และขอ้มูลท่ีมี 24   

ก่อนท่ีจะซ้ือสมาร์ตโฟน 
  13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลท่ีคน้หา  25   

เพื่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 
  14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม    26   

จ  าแนกตามระดบัความส าคญัของแหล่งขอ้มูลท่ีคน้หาเพื่อการตดัสินใจซ้ือ 
สมาร์ตโฟน 

15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม     27  
จ  าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือ 
สมาร์ตโฟน 



ฎ 
 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตาราง                      หน้า 
  16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม    30 

จ าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือ 
สมาร์ตโฟน 

  17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม    31   
จ  าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 

  18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม    33  
จ  าแนกตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย 
ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 

  19 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วม  35   
ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 

  20 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูอ้อกค่าใชจ่้าย  35   
ในการซ้ือสมาร์ตโฟน 

  21 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งในการซ้ือ  36   
สมาร์ตโฟน 

  22 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวธีิการช าระเงิน  37   
ในการซ้ือสมาร์ตโฟน 

  23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกระดบัความรู้สึกพอใจ 38   
ในการใชง้านสมาร์ตโฟนท่ีซ้ือมา 

  24 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามถึงสาเหตุกรณีท่ี   38   
ไม่พอใจสมาร์ตโฟนหลงัการใชม้าแลว้ 

  25 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการด าเนินการ  39  
กรณีท่ีไม่พอใจงานสมาร์ตโฟนหลงัการซ้ือมาแลว้ 

  26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลา  40   
การใชง้านโทรศพัทมื์อถือนานเท่าใดถึงเปล่ียนใหม่ 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตาราง                     หน้า 
  27 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม   40  

การซ้ือสมาร์ตโฟนยีห่้อเดิมมาใชอี้กในอนาคต 
  28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการแนะน าผูอ่ื้น  41  

ใหซ้ื้อสมาร์ตโฟนยีห่อ้ท่ีใชอ้ยู ่
  29 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานท่ี    42   

ซ้ือสมาร์ตโฟนจากร้านเดิมอีกในอนาคต 
   30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการแนะน าผูอ่ื้น  42   

ใหซ้ื้อสมาร์ตโฟนร้านท่ีเคยซ้ือ 
   31 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑ์ 43  

ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 
   32 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาดา้นราคา  44   

ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 
   33 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาดา้น  44   

การจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 
   34 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาดา้น  45   

การส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 
   35 แสดงจ านวนและร้อยละของยีห่อ้สมาร์ตโฟนท่ีใชอ้ยูปั่จจุบนั   47   

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   36 แสดงจ านวนและร้อยละของราคาสมาร์ตโฟนเคร่ืองล่าสุด    49  

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   37 แสดงจ านวนและร้อยละของวตัถุประสงคใ์นการใชส้มาร์ตโฟน   50 

 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   38 แสดงจ านวนและร้อยละของตามการรู้จกัรายละเอียดของสมาร์ตโฟนท่ีตอ้งการซ้ือ 51   

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   39 แสดงจ านวนและร้อยละตามสาเหตุท่ีท าใหมี้ความตอ้งการซ้ือ   53 

 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   40 แสดงจ านวนและร้อยละตามยีห่อ้สมาร์ตโฟนท่ีผูต้อบแบบสอบถาม   55                
 รู้จกัจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 



ฐ 
 

   สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
   41 แสดงจ านวนและร้อยละตามความรู้และขอ้มูลท่ีมีก่อนท่ีจะซ้ือสมาร์ตโฟน  56   

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   42 แสดงจ านวนและร้อยละตามขอ้มูลท่ีคน้หาเพื่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน  58   

 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   43 แสดงจ านวนและร้อยละตามแหล่งขอ้มูลท่ีคน้หาเพื่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 59   

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   44 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 61   

ในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   45 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาในการ 64   

ตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   46 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นช่องทาง 66  

การจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   47 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียตามระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริม 68   
การขายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   48 แสดงจ านวน และร้อยละตามผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน  71   
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   49 แสดงจ านวน และร้อยละตามผูอ้อกค่าใชจ่้ายในการซ้ือสมาร์ตโฟน   72  
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   50 แสดงจ านวน และร้อยละตามแหล่งในการซ้ือสมาร์ตโฟน    73   
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

   51 แสดงจ านวน และร้อยละตามวธีิการช าระเงินในการซ้ือสมาร์ตโฟน   75   
 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 
 



ฑ 
 

   สารบญัตาราง (ต่อ) 
ตาราง           หน้า 
   52 แสดงจ านวน และร้อยละตามระดบัความรู้สึกพอใจในการใชง้านสมาร์ตโฟนท่ีซ้ือมา   76 

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   53 แสดงจ านวน และร้อยละตามสาเหตุท่ีไม่พอใจสมาร์ตโฟน      77 

หลงัการใชม้าแลว้ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   54 แสดงจ านวน และร้อยละตามการด าเนินการกรณีท่ีไม่พอใจสมาร์ตโฟน  79   

หลงัการซ้ือมาแลว้ ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   55 แสดงจ านวน และร้อยละตามระยะเวลาการใชง้านโทรศพัทมื์อถือ    80  

นานเท่าใดถึงเปล่ียนใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   56 แสดงจ านวน และร้อยละตามการซ้ือสมาร์ตโฟนยีห่้อเดิมมาใชอี้กในอนาคต  81   

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   57 แสดงจ านวน และร้อยละตามการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อสมาร์ตโฟนยีห่อ้ท่ีใชอ้ยู ่  82   

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   58 แสดงจ านวน และร้อยละตามการซ้ือสมาร์ตโฟน จากร้านเดิมมาใชอี้กในอนาคต  84  

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   59 แสดงจ านวน และร้อยละตามการแนะน าผูอ่ื้นใหซ้ื้อสมาร์ตโฟนจากร้านท่ีเคยซ้ือ  85  

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   60 แสดงจ านวน และร้อยละตามปัญหาดา้นผลิตภณัฑใ์นการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน 86  

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   61 แสดงจ านวน และร้อยละตามปัญหาดา้นราคาในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน   87 

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  62 แสดงจ านวน และร้อยละตามปัญหาดา้นการจดัจ าหน่ายในการตดัสินใจซ้ือ   89 

สมาร์ตโฟนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  63 แสดงจ านวน และร้อยละตามปัญหาดา้นการส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือ  90 

สมาร์ตโฟนของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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รูป                   หน้า 
1 ขั้นตอนในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ      3 
2 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินผลทางเลือกกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ   5 


