
ง 
 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ  กระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนของผูบ้ริโภคใน 
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
ผู้เขียน   นางสาวนนัทิชา สมฤทธ์ิ 
 
ปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 
 
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าแบบอสิระ รองศาสตราจารย ์ดร. จิราวรรณ  ฉายสุวรรณ   

 
บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสมาร์ต 

โฟนของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ประชากรท่ีท าการศึกษา คือผูบ้ริโภคท่ีซ้ือโทรศพัท์
สมาร์ตโฟนท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถาม และประมวลผลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการซ้ือสมาร์ตโฟนเพื่อใชติ้ดต่อส่ือสาร รู้จกัสมาร์ตโฟนยี่ห้อ Apple iphone ก่อนท่ีจะซ้ือมาก
ท่ีสุด โดยมีความรู้และขอ้มูลก่อนท่ีจะซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง และมีความรู้และขอ้มูลเพียงพอเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ อีกทั้งยงัมีแหล่งท่ีจะคน้หาขอ้มูลของสมาร์ตโฟนจากอินเทอร์เน็ตมาก
ท่ีสุด และให้ระดบัความส าคญัของแหล่งขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟนอยู่ในระดบัปาน
กลาง และมีปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัคือแหล่งขอ้มูลอินเทอร์เน็ต เช่น ขอ้มูล
จาก เวป็บอร์ด / เฟสบุค๊ 

ในด้านของปัจจยัส่วนประสมการตลาดนั้น ผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความส าคญั
ของปัจจยัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมากทุกปัจจยั โดยเรียงล าดับตามค่าเฉล่ียดงัน้ี  ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั  ปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ขอ้มูลตวัเคร่ือง(Spec) มีคุณภาพดีและความทนทานและ
ความหลากหลายในการใช้งานแอพพลิเคชั่น ด้านราคา คือ มีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ มีศูนยบ์ริการโดยเฉพาะในการให้บริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริม



จ 
 

การขาย คือ ค าแนะน าจากพนกังานขายท่ีสามารถแนะน าและให้ความรู้และตอบปัญหาเก่ียวกบัการ
ซ้ือผลิตภณัฑไ์ดดี้ 

อีกทั้ง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการตดัสินใจซ้ือ และออกค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือสมาร์ตโฟนดว้ยตนเองมากท่ีสุด โดยมีแหล่งในการซ้ือท่ีห้างฯ เช่น บ๊ิกซี  โลตสั  แมคโคร 
เซ็นทรัลกาดสวนแกว้ และแอร์พอร์ตพลาซ่า และช าระเงินในการซ้ือเป็นเงินสดมากท่ีสุด ส่วนใหญ่
มีความรู้สึกพึงพอใจในการใช้งานสมาร์ตโฟนท่ีซ้ือมาในระดบัมาก ในส่วนของการพฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือนั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่แน่ใจว่าจะกลบัมาซ้ือสมาร์ตโฟนยี่ห้อเดิม 
และจากร้านเดิมอีกในอนาคต โดยอาจจะแนะน าผูอ่ื้นให้ซ้ือยี่ห้อท่ีใชอ้ยู ่และไม่แน่ใจวา่จะแนะน า
ผูอ่ื้นใหซ้ื้อสมาร์ตโฟนจากร้านท่ีเคยซ้ือ ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่พบปัญหา ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขายในการตดัสินใจซ้ือสมาร์ตโฟน  
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ABTRACT 

 
The objective of this independent study was to study the decision making process of 

consumer in Chiang Mai District in buying Smartphone. The study population was consumers 
who has bought Smartphone in Chiang Mai District. The exact amount of study population is 
unknown. The data was collected by handing out the questionnaires and evaluated by descriptive 
statistics, of which consists of frequency, percentage and mean. 

The result of the study found that most of the responders bought the Smartphone for 
their communicate as well as their personal liking. They most knew the reputation of Apple 
iphone before purchasing; however they had moderate knowledge and information of the 
Smartphone. The study population searched for information in terms of the effectiveness in order 
to help decide to buy the Smartphone while internet was the best resource for searching for that 
information. They pay moderate attention to the importance’s degree of the resource information 
to assist in making decision to purchase; whereas the minor factor was the resource from internet 
example resource from web board / facebook. 

In terms of marketing mix, the responders gave averagely high priority to the 
overall marketing factors which are product, price, distribution channel, and promotion 
respectively. The highest minor factor of the product was the specification of the Smartphone; 
high quality and optional of the applications; the price was reasonable price; the distribution 
channel was service center of brand; and the promotion was the salesperson can give an advice 
about product to customer. 



ช 
 

Furthermore, it was found that most responders decided to buy the Smartphone and 
paid for it by themselves. The places to buy the Smartphone were at the stores such as Big-C, 
Tesco Lotus, Makro, Central Kad Suan Kaew, and Airport Plaza and most of them pay by cash. 
Most of the study population were satisfied with the usability of the Smartphone but in the future 
they were not sure whether they would purchase the same brand of Smartphone they have bought 
and at the same shop or not. They probably suggested others to buy the Smartphone the brand 
they used but they were not certain to recommend others to buy the Smartphone from the shop 
they bought. Nevertheless most of the responders found no problem in the product, the price, the 
distribution channel or the promotion in making decision purchasing the Smartphone.  
 
 


