
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

   

  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี ้

 
สรุปผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 55.67 
มีอายุระหวาง 15-25 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.33 สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอย
ละ 60.33 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.00 และมีอาชีพเปนนักเรียน หรือ
นักศึกษามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.67  รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิด
เปนรอยละ30.00 มีการศึกษาธรรมะโดยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน มากกวา 4 ป มากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 43.33 นอกจากการอานหนังสือธรรมะแลว ผูตอบแบบสอบถาม มีรูปแบบการศึกษา
ธรรมะดวยการเขาวัด ปฏิบัติธรรม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.33 

2.  ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 

  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนิยมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ
ประเภท พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ วิปสสนา มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.00 สวนนักเขียน หรือ ครูบา อาจารย ท่ีผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมาก
ท่ีสุด ไดแก พุทธทาสภิกขุ คิดเปนรอยละ 68.67 โดยมีสาเหตุท่ีหันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะ
ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.34 แตเม่ือจัดเรียงตามกลุม
สาเหตุใหญพบวา สามารถนํามาจัดไดเปน 3 กลุมหลักๆ คือ กลุมตองการพัฒนาศักยภาพ กลุม
สาเหตุจากความทุกข และกลุมความศรัทธา โดยในกลุมท่ีมีสาเหตุจากความทุกขนั้นพบวา 
ความเครียดเปนสาเหตุหลัก ในกลุมความศรัทธาพบวา ศรัทธาในคําสอนของพระพุทธเจาเปน
สาเหตุหลัก ในกลุมตองการพัฒนาศักยภาพพบวาตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบเปน
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สาเหตุหลัก ดานชวงเวลาท่ีซ้ือ สวนใหญ เลือกซ้ือหนังสือธรรมะไมจํากัดเวลา โดยจะซ้ือเม่ือใดก็
ไดเม่ือวาง คิดเปนรอยละ 87.67 สวนใหญไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
64.67_รองลงมาพบวา พอแม มีอิทธิพลมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 17.67 สําหรับแหลงท่ีนิยมซ้ือ
หนังสือธรรมะมากท่ีสุดไดแกรานซีเอ็ดบุค มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.00 สวนใหญ ไมได
วางแผนกอนซ้ือ ถูกใจก็ซ้ือเลย คิดเปนรอยละ 75.33 ดานความถ่ีในการซ้ือ สวนใหญไมแนใจ 
แลวแตสถานการณ คิดเปนรอยละ 79.33 จํานวนท่ีซ้ือตอคร้ังสวนใหญ ซ้ือคร้ังละ 1 เลม คิดเปน
รอยละ 62.00 พบวามีคาใชจายในการซ้ือตอคร้ังนอยกวาหรือเทากับ 300 บาท คิดเปนรอยละ 62.33 
การจัดการหนังสือท่ีอานจบสวนใหญ เก็บสะสมไวท่ีบาน คิดเปนรอยละ 63.67 พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญรูสึกผิดหวังตอหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออาน คิดเปนรอยละ 64.67 โดย 
สาเหตุท่ีทําใหรูสึกผิดหวังคือคุณภาพของเน้ือหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
32.33  สําหรับดานทรรศนะเร่ืองแกนแทของพุทธศาสนา สวนใหญตอบวาคือ การทําความดี ละ
ความช่ัว คิดเปนรอยละ 54.00 รองลงมาไดแก ดับกิเลส คิดเปนรอยละ 32.33 

3. ขอมูลปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ 

  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง(3.41) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก เนื้อหาภายในเลม มีคาเฉล่ียระดับมาก
ท่ีสุด (4.64) มีเนื้อหาส้ันกระชับ มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.98)   และ ผูแตง คนเขียน คนแปล 
ตลอดจนการตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจ นาติดตาม มีคาเฉล่ียเทากันในระดับมาก (3.66) ------------------- 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก 
(3.74) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ มีคาเฉล่ียระดับมาก (4.07) มี
การแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.88) และต้ังราคาไดใกลเคียงกับราคา
หนังสือเลมอ่ืนๆ กับจําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือ มีคาเฉล่ียเทากันในระดับมาก 
(3.51) 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.49) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ัน
นําท่ัวไป มีคาเฉล่ียระดับมาก (4.21) หาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน มีคาเฉล่ียระดับมาก 
(3.77) และส่ังซ้ือจากสํานักพิมพโดยตรง มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง (3.06)_________________-ผู 
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง (3.34) โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไป
ทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.90) จัดหนังสือบนช้ันขายดี
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ดึงดูดสายตา มีคาเฉล่ียระดับมาก (3.56) ออกงานแสดงสินคา เชนงานสัปดาหหนังสือแหงชาติ มี
คาเฉล่ียระดับปานกลาง (3.48) 

 

ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ เรียงลําดับ 
                   ความสําคัญดานปจจัยยอยสุงสุด 10 อันดับแรก 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ปจจัยหลัก 

1 เนื้อหาภายในเลม 
4.64  

(มากท่ีสุด) 
ดานผลิตภัณฑ 

2 หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป  
4.21 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

3 ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ  
4.07  

(มาก) 
ดานราคา 

4 
แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญ

หรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม  

3.90  

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

5 มีการแสดงราคาหนังสือไวชัดเจน  
3.88  

(มาก) 
ดานราคา 

6 หาซ้ืองายตามแผงขายหนังสือในชุมชน  
3.77  

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

7 คนเขียน คนแตง คนแปล 
3.66  

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ เรียงลําดับ 
                   ความสําคัญดานปจจัยยอยสุงสุด 10 อันดับแรก (ตอ) 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย ปจจัยหลัก 

7 การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจนาติดตาม 
3.66  

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

8 การจัดหนังสือบนช้ันขายดดีึงดูดสายตา  
3.56  

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

9 
ตั้งราคาไดใกลเคียงกับราคาหนังสือเลม

อ่ืนๆ 

3.51 

(มาก) 
ดานราคา 

9 
จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปก

หนังสือ 

3.51 

(มาก) 
ดานราคา 

10 
ออกงานแสดงสินคาเชนสัปดาห

หนังสือแหงชาติ 

3.48 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

   จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรก สวนใหญเปน
ปจจัยดานผลิตภัณฑและดานราคา    โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
เนื้อหาภายในเลม   มีคาเฉล่ียแปรผลมากท่ีสุด เปนอันดับ 1 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉลี่ยปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะ เรียงลําดับ 
                   ความสําคัญดานปจจัยยอยตํ่าสุด 10 อันดับแรก 

ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลีย่ ปจจัยหลัก 

1 ปท่ีพิมพ ครั้งท่ีพิมพ 
2.74 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

2 สํานักพิมพมีช่ือเสียง 
2.76 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

3 สั่งซ้ือไดทางอนิเทอรเน็ต 
2.93 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

4 มีคํานิยม คําชม จากบุคคลตางๆ 
2.99 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

5 ขนาดของเลมท่ีหนา 
3.01 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

6 
ลงโฆษณาในส่ือเชน ทีวี วิทยุ เคเบ้ิลทีวี ทีวี
ดาวเทียม 

3.02 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

6 
ลงโฆษณาในส่ือออนไลน เชนเว็บไซต เว็บ
บอรด เว็บบล็อก โซเช่ียลมีเดียตางๆ 

3.02 
(ปานกลาง) 

ดานการสงเสรมิการตลาด 

7 สั่งซ้ือไดจากสํานักพิมพโดยตรง 
3.06 

(ปานกลาง) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

8 ภาพประกอบภายในเลม 
3.08 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

8 มีการลดแลกแจกแถม 
3.08 

(ปานกลาง) 
ดานการสงเสรมิการตลาด 

9 คุณภาพของกระดาษ 
3.19 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

10 พิจารณารูปแบบปก 
3.21 

(ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

   จากตารางท่ี 41 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 อันดับแรก สวนใหญเปนปจจัย
ดานผลิตภัณฑและดานการสงเสริมการตลาดโดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ มีคาเฉล่ียแปรผลตํ่าท่ีสุด เปนอันดับ 1 
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4.เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอพฤติกรรมการซ้ือ และเปรียบเทียบขอมูล 
   ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมทางการตลาด 

   เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะ 
    เปรียบเทียบระหวางเพศกับแกนพุทธศาสนา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหทรรศนะ 
เปน 2 กลุมใหญ คือ กลุมท่ีตอบวา ทําความดี ละความช่ัว และกลุมท่ีตอบวา ดับกิเลส โดยเพศหญิง
ใหทรรศนะเร่ือง ทําความดี ละเวนความช่ัว มีจํานวนมากกวา เพศชาย ในขณะท่ีเพศชายให
ทรรศนะเร่ือง การดับกิเลส มีจํานวนใกลเคียงกับเพศหญิง------------------------------------------------
---------------- เปรียบเทียบระหวางครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบ กับชวงอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ในแตละชวงอายุ ช่ืนชอบนักเขียน หรือครูบาอาจารยท่ีแตกตางกัน โดยกลุม 15-25 ป อันดับ 1 
ไดแก ว. วชิรเมธี สวนกลุม 26-35 ป  กลุม 36-45 ป  กลุม 46-55 ป และกลุม 56 ปข้ึนไป อันดับ 1 
ไดแก พุทธทาสภิกขุ 

 
ตารางท่ี 42 แสดงการเปรียบเทียบลักษณะหนังสือธรรมะท่ีชื่นชอบ กับกลุมอาชีพ 
 

กลุมอาชีพ ลักษณะหนังสือธรรมะที่เลือกซ้ือ อันดับ 1 

นักเรียน นักศึกษา ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต 

นักบวช  พระธรรมคําสอนฯ และธรรมเทศนาของพระนักเทศนนักเขียนช่ือดัง 
เจาของธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ 

พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข 
สมถะ วิปสสนา 

แมบาน ธรรมะสําหรับผูเริ่มตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต 

พนักงานบริษัท/รานคา 
พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข 
สมถะ วิปสสนา 

ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 
พระธรรม คําสอน ทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข 
สมถะ วิปสสนา 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ช่ืนชอบหนังสือธรรมะ

แตกตางกัน โดยกลุม นักเรียน นกัศึกษา ช่ืนชอบ ธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน มากเปนอันดับ 1 ในขณะ
ท่ี กลุมนักบวช ช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และ ธรรมเทศนาของพระนักเทศนนักเขียนช่ือดัง กลุม
เจาของธุรกิจสวนตัว หรืออาชีพอิสระช่ืนชอบพระธรรมคําสอน กลุมแมบานช่ืนชอบธรรมะ
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สําหรับผูเร่ิมตน กลุมพนักงานบริษัทหรือรานคาช่ืนชอบพระธรรมคําสอน และกลุมขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจช่ืนชอบพระธรรมคําสอน  
 
  เปรียบเทียบรายไดกับราคาหนังสือรวมท่ีซ้ือตอคร้ังพบวาผูตอบแบบสอบถาม แบง
ออกเปน 2 กลุมใหญคือ กลุมซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 300 บาท และกลุมซ้ือ 301-600 บาท โดยทุก
กลุมรายไดซ้ือนอยกวาหรือเทากับ 300 บาทตอคร้ังเปนอันดับ 1 และ 301-600 บาทตอคร้ังเปน
อันดับ 2 
 
ตารางท่ี 43 แสดงการเปรียบเทียบแหลงท่ีซ้ือหนังสือธรรมะ กับกลุมอาชีพ 
 
กลุมอาชีพ แหลงท่ีซ้ือหนังสือธรรมะอันดับ 1 
นักเรียน/นักศึกษา   รานซีเอ็ดบุค  
นักบวช   รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 
กลุมธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ    รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานซีเอ็ดบุค 
กลุมแมบาน  รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
กลุมพนักงานบริษัท/รานคา   รานซีเอ็ดบุค 
กลุมขาราชการ รัฐวิสาหกิจ  รานดวงกมลบุคเซ็นเตอร 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ชอบแหลงซ้ือหนังสือ

ธรรมะแตกตางกัน โดยกลุมนักเรียน นกัศึกษา นิยม รานซีเอ็ดบุค มากเปนอันดบั 1 สวนกลุม
นักบวช นยิมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร กลุมธุรกิจสวนตัว อาชีพอิสระ
นิยมรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร และซีเอ็ดบุค กลุมแมบาน นยิมรานรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร กลุม
พนักงานบริษทันิยมรานซีเอ็ดบุค และกลุมขาราชการ รัฐวิสาหกจิ นิยมรานดวงกมลบุคเซ็นเตอร  
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เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด 
 

ดานผลิตภัณฑ  
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑจําแนก

ตามเพศพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับ

รายละเอียดขอยอยพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 5 ขอไดแกพิจารณา

รูปแบบปก ภาพประกอบภายในเลม สํานักพิมพมีช่ือเสียง ปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ และ การตั้งช่ือเร่ือง

ท่ีนาสนใจนาติดตามโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย  

ดานราคา 
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานราคาจําแนกตาม

เพศพบวาปจจัยดานราคาโดยรวมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับรายละเอียด

ขอยอยพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 2 ขอไดแก ตั้งราคาไดเหมาะสม

กับคุณภาพ และ จําหนายหนังสือถูกกวาราคาบนปกหนังสือโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญ

มากกวาเพศชาย 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายจําแนกตามเพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมไมมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการเปรียบเทียบความแตกตางของอิทธิพลปจจัยการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดจําแนกตามเพศพบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับรายละเอียดยอยรายขอ พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ จํานวน 4 ขอไดแก มีการลดแลกแจกแถม จัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา ออกงานแสดง

สินคาเชนสัปดาหหนังสือแหงชาติ แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือ

ผูดอยโอกาสทางสังคมโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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5.ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม   
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 20 ราย จากจํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะ ดานปจจัย
สวนประสมทางการตลาด 3 ดาน คือดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด โดย
ผูตอบแบบสอบถาม อยากใหจัดทําหนังสือธรรมะในราคาถูกมากท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถาม
จํานวน 5 ราย จากจํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะอ่ืนๆเก่ียวกับหนังสือธรรมะ โดยผูตอบ
แบบสอบถาม อยากใหนําธรรมะไปปฏิบัติจริงมากท่ีสุด  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย จาก
จํานวน 300 ราย ใหขอเสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับการศึกษาคร้ังนี้ โดยผูตอบแบบสอบถามสนับสนุน
งานวิจัยนี้ เชนเดียวกับ ใหคําวิจารณวาแบบสอบถามมีจํานวนมากเกินไป/จํานวนขอเยอะเกินไป 
ในสัดสวนท่ีเทากัน 

 

อภิปรายผล 

  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สามารถอภิปรายผล โดยใชแนวคิดทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 

การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค โดยใชคําถาม 6Ws และ 1H  

 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) ---------------------------------------------- 
  กลุมเปาหมายเปนเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา มากท่ีสุด อายุ15-25 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย
กวาหรือเทากับ 10,000 บาท ใชระยะเวลาศึกษาธรรมะดวยการซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน มากกวา  
4  ป ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง  อยูในชวงอายุต่ํากวาหรือเทากับ 30ป การศึกษาระดับปริญญาตรีอาน
หนังสือธรรมะมาแลวเฉล่ียประมาณ 5 ปคร่ึง   

 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ---------------------------------------------------- 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามนิยมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะประเภท พระ
ธรรมคําสอนทางพุทธศาสนาเชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ วิปสสนา มากท่ีสุด ผูตอบ
แบบสอบถามใหขอมูลดานจํานวนท่ีซ้ือตอคร้ังสวนใหญ ซ้ือคร้ังละ 1 เลม  และ ซ้ือนอยกวา หรือ
เทากับ 300 บาท สําหรับ นักเขียน หรือ ครูบาอาจารย ท่ีผูตอบแบบสอบถามช่ืนชอบมากท่ีสุด 
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ไดแก พุทธทาสภิกขุ ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของสุปราณี เทียนเล็ก (2551) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอหนังสือธรรมะประยุกตของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางช่ืนชอบ พระพยอม กัลยาโณ มากท่ีสุด  

3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ----------------------------------------------   
  จากการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามหันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะ
ตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ศรัทธาในคําสอนของ
พระพุทธเจา และตองการหาท่ียึดเหนี่ยวทางจิตใจ ท้ังนี้อาจเปนเพราะสภาพการดําเนินชีวิต 
ตลอดจนสภาพแวดลอมปจจุบันทําใหตองแสวงหาส่ิงท่ีชวยใหเกิดความสงบทางจิตใจ และ
การศึกษาธรรมะเปนวิธีท่ีดีอยางหนึ่ง  

 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participated in the buying?) ----------------------------- 
  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อหนังสือธรรมะ ท้ังนี้อาจเปนเพราะหนังสือธรรมะเปนหนังสือท่ีเกิดจากความสนใจ
สวนบุคคล ทําใหการตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนดวยตนเองมากกวาอิทธิพลของกลุมตางๆ อยางไรก็ตาม
ในกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเลือกผูมีอิทธิพลพบวา พอแม เปนกลุมท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนลําดับแรก นอกจากนี้ครูบาอาจารยท่ีช่ืนชอบอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน ซ่ึงอาจเกี่ยวเนื่องกับหลักธรรมคําสอน หรือแนว
ปฏิบัติของครูบาอาจารยเหลานั้นท่ีอาจถูกจริตของแตละบุคคล 

 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ------------------------------------------------ 
  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกซ้ือหนังสือธรรมะไมจํากัดเวลา เม่ือใดก็
ไดเม่ือวาง นอกจากนี้ยังพบวาผูตอบแบบสอบถามใหทรรศนะเร่ืองความถ่ีในการซ้ือซ่ึงสวนใหญ
ไมแนใจ แลวแตสถานการณ อยางไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังนี้ไดคัดกรองผูตอบแบบสอบถามวา
เปนผูเคยซ้ือหนังสือธรรมะไมต่ํากวา 1 คร้ัง ในชวงระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา ทําใหทราบวาใน
ระยะเวลา 1 ปท่ีผานมาผูตอบแบบสอบถามอยางนอยซ้ือหนังสือธรรมมะไมต่ํากวา 1 คร้ัง  

6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ------------------------------------------------- 
  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือหนังสือธรรมะจากรานซีเอ็ดบุค มาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ท่ีไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
หนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางนิยมซ้ือจากรานหนังสือใน
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ศูนยการคามากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะรานซีเอ็ดบุคมีสาขาหลายแหงซ่ึงสวนใหญตั้งอยูใน
หางสรรพสินคาซ่ึงมีความสะดวกในดานทําเลที่ตั้ง ท่ีจอดรถ และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ----- 

 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) -------------------------------------------------- 
  จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมี ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือซ่ึง 
ประกอบดวย การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ และ
ความรูสึกภายหลังการซ้ือ ดังนี้ 

  การรับรูปญหา หรือความตองการ จากการศึกษาพบวา สาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถาม
หันมาสนใจศึกษาธรรมะเพราะตองการหาวิธีฝกสมาธิ ฝกจิตใจใหสงบ มากท่ีสุด นอกจากน้ียัง
พบวาสาเหตุท่ีผูตอบแบบสอบถามสนใจศึกษาธรรมะท้ังหมดนั้น สามารถนํามาจัดไดเปน 3 กลุม
หลักๆ คือ กลุมสาเหตุจากความทุกข กลุมความศรัทธา และกลุมตองการพัฒนาศักยภาพ  

  การคนหาขอมูล จากการศึกษาพบวานอกจากการอานหนังสือธรรมะแลว ผูตอบ
แบบสอบถาม มีรูปแบบการศึกษาธรรมะดวยการเขาวัด ปฏิบัติธรรม มากท่ีสุด ดังนั้นการเขาวัด 
ปฏิบัติธรรมอาจเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามไดคนหาขอมูลในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะ เชน อาจไดขอมูลจากการฟงเทศนาธรรมในวัด หรือจากการเสวนาธรรมกับเหลา
กัลยาณมิตร กัลยาณธรรมตางๆ เปนตน ขอมูลท่ีไดอาจเก็บสะสมไวในความทรงจํากอน ผูตอบ
แบบสอบถามมีความสนใจในหลักธรรมและคําสอนของนักเขียน ครูบาอาจารยแตกตางกัน ตาม
ความสนใจเกี่ยวกับหลักธรรมท่ีจะชวยแกไขปญหาในชีวิตของตน  นอกจากนี้จะพบวาราน
หนังสือตางๆจะจัดใหมีการแนะนําหนังสือขายดี หรือหนังสือออกใหมใหกับลูกคา ทําใหสามารถ
หาขอมูลเกี่ยวกับหนังสือธรรมะท่ีเปนท่ีนิยมในขณะน้ันได  

   การประเมินทางเลือก จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานราคาโดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก จะเห็นวาในดานปจจัยการตลาด ไมวา ดานผลิตภัณฑ 
ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดนั้น ปจจัยดานราคาเปนปจจัยสําคัญในการ
ประเมินทางเลือก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักเรียน หรือ
นักศึกษา  มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มากท่ีสุด เม่ือกําลังซ้ือนอยทําให
ตองพิจารณาเร่ืองราคาประกอบ------------------------------------------------------------------------------- 

  การตัดสินใจซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมไดวางแผนกอนซ้ือมากอน 
ถูกใจก็ซ้ือเลย แสดงใหเห็นวาการซ้ือหนังสืออาจจะเกิดข้ึนทันที หรือโดยบังเอิญมากกวาต้ังใจซ้ือ 
ซ่ึงอาจจะมีองคประกอบของปจจัยดานการตลาดมาเก่ียวของ เชน ปจจัยดานผลิตภัณฑ เชนการ
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ออกแบบรูปเลม การออกแบบปก เนื้อหานาสนใจอานงาย ปจจัยดานราคา เชนราคาไมสูงเกินไป
เม่ือเทียบกับหนังสือประเภทเดียวกัน  ปจจัยดานชองทางการจําหนาย เชนจะเลือกซ้ือจากรานคาท่ี
ตนเองสะดวก หรือคุนเคยกับบรรยากาศสถานท่ีในการเลือกซ้ือหาหนังสือ และ ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยท่ัวไปจะพบวารานหนังสือจะมีการจัดมุมหนังสือขายดี หรือหนังสือออก
ใหมแจงใหกับลูกคาทราบ เพ่ือดึงดูดความสนใจ พรอมกับจัดมุมราคาพิเศษตามเทศกาลหรือ การ
จัดโปรโมช่ันสงเสริมการขาย ณ เวลานั้นๆ ดวยเหตุนี้ปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดจึงมี
สวนชวยกระตุนใหเกิดการซ้ือโดยไมตองมีการวางแผนลวงหนาได 

   ความรูสึกภายหลังการซ้ือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เม่ืออานหนังสือจบ
แลวจะมีการจัดการหนังสือท่ีอานจบ ดวยการเก็บสะสมไวท่ีบาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญให
ทรรศนะวาแกนแทของพุทธศาสนาคือ การทําความดีละความช่ัว และยังพบวามีความรูสึกผิดหวัง
ตอหนังสือธรรมะท่ีเคยซ้ืออานเกิดข้ึน ซ่ึงความผิดหวังดังกลาวจะเกี่ยวของกับกับคุณภาพของ
เนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวังมากท่ีสุด ซ่ึงแตกตางจากผลการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวางกูร (2552) 
ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาพฤติกรรมหลังการอานหนังสือธรรมะจบผูบริโภคไดรับความพอใจ
คอนขางสูงกวาความคาดหวัง  

ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 

  1. ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญ คือ ดานเนื้อหาภายในเลม เปนอันดับ 1 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวาง
กูร (2552) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยผลิตภัณฑดานเนื้อหามากท่ีสุด   

  2. ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานดานราคา
โดยรวมมีคาเฉล่ียระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยระดับความสําคัญ คือ 
ตั้งราคาไดเหมาะกับคุณภาพ เปนอันดับ 1 

  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ คือ หาซ้ืองายตามรานหนังสือช้ันนําท่ัวไป เปนอันดับ 1 
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   4. ดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียระดับความสําคัญ คือ แบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือชวยเหลือผูดอยโอกาสทาง
สังคม เปนอันดับ 1  

  ระหวางปจจัยท้ัง 4 นั้น พบวาปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ชัยเลิศ จิวางกูร (2552) ซ่ึงไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานราคามากท่ีสุด 

 

ขอคนพบ 

  จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือหนังสือ
ธรรมะทางพุทธศาสนา สรุปขอคนพบ ดังตอไปนี ้

  1. กลุมผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผิดหวังภายหลังการซ้ือมากกวากลุมไม

ผิดหวัง โดยความรูสึกผิดหวังจากการเลือกซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน ในประเด็นคุณภาพของ

เนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ทั้งนี้ไดสอดคลองกับผลการศึกษาท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญจัดการหนังสือท่ีอานจบดวยการเก็บสะสมไวท่ีบานมากกวาใหคนอ่ืนยืมไปอานและ

สงคืนภายหลัง ดังนั้นอาจมีการจัดทําหนังสือท่ีนําเสนอเนื้อหา ใหมีรูปแบบ ภาษา สํานวน ท่ี

เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูอานแตละกลุมจะมีพื้นฐานในการเขาใจธรรมะ คําสอน

แตกตางกันไป ซ่ึงหากกลุมเปาหมายเกิดความประทับใจตอหนังสือธรรมะก็อาจเกิดการบอกตอ 

(word  of mouth)  ซ่ึงจะทําใหหนังสือเปนท่ีรูจักในวงกวาง  

  2. ครูบาอาจารยท่ีกลุมผูตอบแบบสอบถามเลือก แตกตางกันไปตามอายุของ

กลุมเปาหมาย ท้ังนี้กลุมท่ีแตกตางจะช่ืนชอบครูบาอาจารยท่ีแตกตางกัน เชน กลุม 15-25 ป ช่ืน

ชอบ ว. วชิรเมธี ในขณะท่ีกลุมอ่ืนๆช่ืนชอบพุทธทาสภิกขุ สันนิษฐานวา อาจแตกตางกันไปตาม

บุคลิกลักษณะ หรือ สไตล (style) การเผยแพรธรรมะของครูบาอาจารย  
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  3. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม จะซ้ือหนังสือธรรมะคร้ังละประมาณ 1 

เลม และซ้ือนอยกวาหรือเทากับ300 บาทตอคร้ัง โดยสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา

โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมากท่ีสุดคือการต้ังราคาไดเหมาะสมกับ

คุณภาพ ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามมีรายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มาก

ท่ีสุด และเปนนักเรียนนักศึกษา ทําใหมีการพิจารณาราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ 

  4. ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือหนังสือธรรมะจาก รานซีเอ็ดบุค มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

18.84 รองลงมาไดแก สุริวงศบุคเซ็นเตอร คิดเปนรอยละ 18.68 รานดวงกมลบุคเซ็นเตอรคิดเปน

รอยละ 16.69 แสดงใหเห็นวารานหนังสือท่ีมีสาขาตามท่ีตางๆ สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมาก 

  5. รูปแบบการศึกษาธรรมะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือการเขาวัด ปฏิบัติ
ธรรม และ เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี มีอัตราใกลเคียงกัน ดังนั้นควรนํากิจกรรมดังกลาวมา
ใชรวมกับการสงเสริมการขาย เชนการแสดงสินคา หรือจําหนายสินคาในวัด การแจกตัวอยาง
หนังสือบางสวนใหทดลองอาน เปนตน 

  6. พบวาผูตอบแบบสอบถาม ช่ืนชอบลักษณะหรือประเภทหนังสือธรรมะแตกตาง
กัน ในแตละอาชีพ ควรนําเสนอเนื้อหาสอดคลองกับความตองการของผูอานในแตละอาชีพ เชน
นักเรียนนักศึกษาเปนเนื้อหาเกี่ยวกับธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม  
บทสวดมนต สวนกลุมนักบวช เนื้อหาท่ีเปนลักษณะพระธรรม คําสอน และธรรมเทศนา พระ
นักเทศน นักเขียนช่ือดัง เปนตน ดังนั้นการนําเสนอหนังสือท่ีหลากหลายจะทําใหได
กลุมเปาหมายหลายกลุม 

  7. พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการศึกษาธรรมะท่ีแตกตางจะช่ืนชอบ
ลักษณะหนังสือธรรมะแตกตางกัน ดังนั้นควรนําเสนอเนื้อหาสอดคลองกับความตองการของ
ผูอานต้ังแตงายไปถึงยากข้ึน เชนหนังสือสําหรับเด็กหรือระดับตน ทําเปนการตูน หรือนิทาน 
หนังสือท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวกับพระธรรมคําสอนท่ีเปนระดับสูงข้ึน นาจะเหมาะสมกับผูใชเวลาศึกษา
ธรรมะนานข้ึน เปนตน 

  8. ผูตอบแบบสอบถามในแตละอาชีพ ชอบแหลงซ้ือหนังสือธรรมะแตกตางกัน 
สะทอนใหเห็นถึงปจจัยการตลาดของรานหนังสือแตละแหงดึงดูดกลุมเปาหมายแตกตางกัน เชน
ดานผลิตภัณฑท่ีมีประเภทหนังสือท่ีเหมาะกับวัยรุน หรือวัยอ่ืนๆ ในสัดสวนแตกตางกัน ดานราคา
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ท่ีมีการกําหนดราคาแตกตางกัน ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีใหกลุมเปาหมายเขาไปใชบริการ
ไดสะดวกแตกตางกัน และ ดานการสงเสริมการขายท่ีสรางแรงจูงใจใหเกิดการซ้ือแตกตางกัน 
ดังนั้นหากตองการจับกลุมเปาหมายท่ีแตกตางตามกลุมอาชีพ ควรสํารวจการทําตลาดของราน
หนังสือท่ีกลุมตางๆช่ืนชอบประกอบ เพื่อหาแนวทางในการดึงดูดกลุมเปาหมายท่ีตองการ 

 9. การที่ผูตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ือหนังสือ ไมจํากัดเวลา ซ้ือเม่ือใดก็ไดเม่ือวาง 

ดานความถ่ีในการซ้ือสวนใหญไมแนใจแลวแตสถานการณ และ ดานการวางแผนการซื้อนั้น

ผูตอบแบบสอบถามไมไดวางแผนมากอน ถูกใจก็ซ้ือเลย แสดงใหเห็นวา เปนการซ้ืออยางไมมีการ

วางแผนลวงหนา (impulse buying) ดังนั้นควรจัดกิจกรรม ณ จุดขาย เพื่อกระตุนตามโอกาสตางๆ 

จะชวยดึงดูดใหเกิดการซ้ือหนังสือธรรมะมากข้ึน  

  10. ในการออกแบบหนังสือ ควรพิจารณาความตองการของเพศหญิงประกอบ เพราะ

จะเปนเพศท่ีมีความพิถีพิถันในการซ้ือ โดยเฉพาะรูปลักษณของหนังสือ ไดแก พิจารณารูปแบบปก 

ภาพประกอบภายในเลม สํานักพิมพมีช่ือเสียง ปท่ีพิมพ คร้ังท่ีพิมพ การตั้งช่ือเร่ืองท่ีนาสนใจนา

ติดตามโดยเพศหญิงจะใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

   

ขอเสนอแนะ 
  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
คร้ังนี้ผูศึกษามขีอเสนอแนะดังนี ้

1.ขอเสนอแนะแกผูประกอบการ สํานักพิมพ นักเขียนตางๆ---------------------------------------------- 
 ปจจุบันพบวากลุมผูท่ีสนใจหนังสือธรรมะไมไดจํากัดอยูเฉพาะกลุมผูใหญ หรือวัย
ทํางานเพียงอยางเดียว มีแนวโนมวากลุมวัยรุน ไดแกนักเรียน นักศึกษา ก็เร่ิมใหความสนใจกับ
การศึกษาธรรมะเพิ่มมากข้ึน ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้---------------------------------------------- 
 1.1 หนังสือธรรมะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสนใจคือ หนังสือท่ีมี
เนื้อหาประเภท พระธรรมคําสอนทางพุทธศาสนา เชน กฎแหงกรรม การดับทุกข สมถะ วิปสสนา 
และธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน เชน พุทธประวัติ คติธรรม คําคม บทสวดมนต หากสํานักพิมพมีการ
นําเสนอเนื้อหาสอดคลองกับความตองการของผูอานจึงนาจะชวยใหตลาดหนังสือธรรมะเติบโต
ข้ึนจากปจจุบัน และทําใหการอานหนังสือธรรมะสามารถขยายไปยังกลุมวัยรุนไดมากข้ึน รวมท้ัง
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ยังสามารถรักษาตลาดของกลุมผูท่ีอานหนังสือธรรมะอยูแลว นอกจากน้ียังอาจเขาถึงกลุมใหมๆ
ได อีกดวย  
  1.2 สํานักพิมพอาจจะตองมีการพิจารณาปรับปรุงในดานการนําเสนอเนื้อหา ใหมี
รูปแบบ ภาษา สํานวน ท่ีเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เนื่องจากผูอานแตละกลุมจะมีพื้นฐานในการ
เขาใจธรรมะ คําสอนแตกตางกันไป ดังนั้นการเลือกเนื้อหา หรือการนําเสนอเนื้อหาใหมีความ
เขาใจงาย อานงายจะชวยตอยอดใหผูอานในระดับพื้นฐานสามารถเลือกอานหนังสือท่ีมีคําสอน
ในระดับสูงข้ึนไปได และเนื่องจากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผิดหวังจาก
การเลือกซ้ือหนังสือธรรมะมาอาน ในประเด็นคุณภาพของเนื้อหาไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง ดังนั้น
สํานักพิมพจึงควรพิจารณาในการนําเสนอเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูอานดังท่ี
กลาวมาแลวขางตน ซ่ึงอาจจะมีเนื้อหาท่ีอานงาย ประยุกตใชไดจริง พิจารณาเนื้อหาใหเหมาะสม
ไมส้ันเกินไปหรือไมยาวเกินไป รวมท้ังอาจใชกลวิธีในการแตงช่ือเร่ือง นําเสนอใหนาสนใจและ
ไมคลาดเคล่ือนกับเนื้อหาภายในซ่ึงจะพบวาผูอานรูสึกผิดหวังกับเนื้อหาท่ีอานเน่ืองจากเนื้อหา
ภายในโดยมักจะถูกดึงดูดความสนใจจากช่ือเร่ืองเปนลําดับแรก ในการตัดสินใจซ้ือ  
  1.3 เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานปจจัยเกี่ยวกับเนื้อหาภายใน
เลมมากท่ีสุด ดังนั้นนอกเหนือจากการผลิตหนังสือเลมใหมๆแลว สํานักพิมพอาจนําเอาหนังสือท่ี
เคยขายดีในอดีตของสํานักพิมพมาทําหนาปกใหมแลวนํามาจําหนายอีกคร้ัง หรือติดตอซ้ือ
ลิขสิทธ์ิหนังสือดีๆในอดีตจากสํานักพิมพหรือผูเขียนตางๆมาทําใหม นอกจากนี้การนําหนังสือ
ดีๆแปลเปนภาษาอังกฤษแลวทําลักษณะหนังสืออิเลกทรอนิกส สามารถนําไปจําหนายผาน
เว็บไซตช่ือดังอยาง Asia book, Amazon หรือ Barnes & Noble เปนตน 
   1.4 ครูบาอาจารยท่ีผูตอบแบบสอบถามกลุม 15-25 ป ช่ืนชอบ เปนแนวสนุกสนาน 
อารมยขัน สังเกตจาก 1 ใน 10 ของครูบาอาจารยท่ีเลือก คือ ว. วชิรเมธี พระมหาสมปอง และ พระ
พยอมหากตองการจัดทําหนังสือธรรมะสําหรับกลุมเปาหมายนี้ นอกจากเน้ือหาดานพระธรรมคํา
สอนตางๆแลวควรพิจารณาสอดแทรกอารมยขัน เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายที่เปนวัยรุนมากข้ึน สวนกลุมอ่ืนๆท่ีอายุ 26 ปข้ีนไปช่ืนชอบครูบาอาจารยซ่ึงมี
ช่ือเสียงและเปนท่ีเคารพท้ังในดานคําสอนและความเล่ือมใสศรัทธาในอดีต เชน พุทธทาสภิกขุ 
สมเด็จโต พรหมรังสี ครูบาศรีวิชัย หลวงปูแหวน สุจิณโณ ปญญานันทภิกขุ และหลวงปูทวด วัด
ชางใหเปนตน หากตองการจัดทําหนังสือธรรมะสําหรับกลุมเปาหมายน้ี นอกจากเนื้อหาดานพระ
ธรรมคําสอนตางๆแลวควรพิจารณาสอดแทรก ประวัติครูบาอาจารย หรือขอวัตรท่ีเปนแบบอยางท่ี
ดีงามท่ีสรางศรัทธาบารมีเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายดังกลาว 
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  1.5 รูปแบบการศึกษาธรรมะของผูตอบแบบสอบถามที่สําคัญสวนหนึ่งคือ การอาน

เอกสาร/หนังสือธรรมะแจกฟรี ดังนั้นควรนํากิจกรรมดังกลาวมาใชรวมกับการสงเสริมการขาย 

เชน มีการแจงรายช่ือหนังสือธรรมะท่ีออกใหมใหลูกคาไดติดตามอยางสม่ําเสมอ การนําเสนอ

เนื้อหาบางสวนของหนังสือท่ีนาสนใจ หรือหนังสือออกใหมนํามาจัดแสดงเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจซ้ือหนังสือ จะชวยใหผูอานไดเห็นเนื้อหา หรือ สํานวนการเขียน การเรียบเรียงเนื้อหา ซ่ึง

จะชวยอํานวยความสะดวกแกผูอานมากข้ึน ในการพิจารณาวาหนังสือเลมใด ท่ีสอดคลองกับความ

สนใจของแตละบุคคล โดยอาจจัดทําตัวอยางหนังสือท่ีจะออกใหมแนบไปกับหนังสือท่ีจําหนาย 

เพื่อใหกลุมเปาหมายไดรับประสบการณในการอานกอนท่ีจะหาซ้ือหนังสืออานฉบับเต็ม โดยอาจ

จัดพิมพตัวอยาง 2-3 หนาแทรกไปกับหนังสืออ่ืนๆท่ีจําหนาย การทําเปนแผนพับแจกในราน

หนังสือ หรือทําในลักษณะ E-book ใหอานตัวอยางฟรีทางอินเตอรเน็ทก็ได__________ 

  1.6  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมไดวางแผนในการตัดสินใจซ้ือมากอน ถูกใจก็

ซ้ือเลย แสดงใหเห็นวาการซ้ือหนังสืออาจจะเกิดข้ึนทันที หรือโดยบังเอิญมากกวาต้ังใจซื้อ ดังนั้น

การออกแบบรูปเลม การออกแบบปกท่ีสะดุดตา นําเสนอเนื้อหานาสนใจ อานงาย การทําหนังสือ

เปนพอกเก็ตบุคฉบับพกพาท่ีเปนลักษณะชุด (ซีรีย)ใหอานเหมือนการตูน หรือนิยายจะชวยสราง

ความนาสนใจใหหนังสือมากข้ึน โดยอาจกําหนดใหมีตัวละครเปนพระเอก (Hero) สําหรับผูอาน 

อาจนําเอานักเขียนการตูนช่ือดังมาชวยออกแบบเหมือนกับซีรีย Buddha ผลงานของ Tezuka 

Osamu อยางไรก็ตามการทําลักษณะซีรียควรพิจารณาตนทุนการผลิตประกอบดวย เพราะการพิมพ

แตละคร้ังคาใชจายสูง 
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รูปท่ี 1 แสดงรูปหนังสือการตูน Buddha ของ Tezuka Osamu 
 

 
ท่ีมา www.comicscube.com 
 
 1.7 สํานักพิมพอาจพิจารณาถึงการต้ังราคาหนังสือใหเหมาะสมกับคุณภาพ ตาม
ความเหมาะสมของตนทุนและเนื้อหาท่ีนําเสนอ ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาต้ังราคาใหสอดคลองหรือ
ใกลเคียงกับหนังสือประเภทเดียวกัน ซ่ึงอาจทําใหเกิดการซ้ือตอเนื่อง เชน การทําเปนหนังสือชุด
ซีรีย ท่ีสามารถต้ังราคาใหใกลเคียงกันแตละเลม เม่ือจําหนายเปนชุด อาจต้ังราคาท่ีใหสวนลดจาก
การซ้ือเปนชุดได จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจะใหความสนใจกับหนังสือท่ีให
สวนลด หรือต้ังราคาถูกกวาบนปก ซ่ึงอาจจะตองพิจารณาความสัมพันธกับชองทางการจําหนาย
วาจะสามารถตั้งราคาหรือใหสวนลดไดเทาใด  
  1.8 สํานักพิมพ หรือ ผูจัดจําหนาย ควรจะพิจารณาการกระจายสินคาใหท่ัวถึง ตาม
รานหนังสือหลักของจังหวัดหรือทองถ่ิน หรือรานหนังสือท่ีมีสาขาตามหางสรรพสินคา และ 
ไฮเปอรมารเก็ตเชน ซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร รานนายอินทร บีทูเอส เปนตน ใหมีหนังสือธรรมะท่ี
หลากหลาย ตามแหลงท่ีตั้งซ่ึงจะมีกลุมเปาหมายท่ีมีพฤติกรรมเลือกซ้ือหนังสือธรรมะแตกตางกัน
ไป ซ่ึงแตละแหลงอาจมีความตองการหนังสือธรรมะแตละประเภท แตละเร่ืองท่ีไมเหมือนกัน 
นอกจากรานหนังสือช้ันนําแลว ควรพิจารณาแผงหนังสือริมถนน/ตลาด/แหลงชุมชนประกอบ วา
จะเขาไปจําหนายไดอยางไร อาจตองหาหนวยสายสงท่ีเกี่ยวของกับการจําหนายหนังสือพิมพ 
หรือนิตยสารประกอบ เพื่อทดลองนําหนังสือเขาไปจําหนายรวมกับกลุมดังกลาวซ่ึงอาจได
กลุมเปาหมายใหมๆเพิ่มข้ึน  
  1.9 สํานักพิมพ หรือผูจัดจําหนาย ควรแบงรายไดสวนหนึ่งเพื่อนําไปทําบุญหรือ
ชวยเหลือผูดอยโอกาสทางสังคม ซ่ึงนอกจากจะทําใหมีกําลังใจในการดําเนินงาน ชวยสราง
โอกาสทางสังคมแลว ยังชวยสรางภาพลักษณใหดีข้ึน ซ่ึงหากดําเนินการไดควรจะเขียนขอความ
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ไวใกลกับปายราคาวาจะนําเงินท่ีไดจากการจําหนายหนังสือสวนหนึ่งเพื่อการกุศล เปนตน 
  1.10 สํานักพิมพ หรือผูจัดจําหนาย ควรออกงานแสดงสินคาตางๆนอกจากงาน
สัปดาหหนังสือในมหาวิทยาลัยเชียงใหม หรืองานตามสถาบันตางๆแลว ควรจะติดตามงานแสดง
สินคาอ่ืนๆประกอบ ซ่ึงอาจไมจําเปนตองเก่ียวเนื่องกับงานหนังสือก็ได ท้ังนี้เพราะขอมูลผูตอบ
แบบสอบถามซ่ึงสวนใหญไมไดวางแผนการซ้ือมากอนถูกใจก็ซ้ือเลย ดังนั้นการจําหนายตามงาน
แสดงสินคาอ่ืนๆนาจะสรางโอกาสในการขายไดมากข้ึน หากเปนสํานักพิมพใหม มีหนังสือ
จําหนายนอยอาจนําเสนอสินคารวมกับผูประกอบการรายอ่ืนท่ีจําหนายหนังสือตางๆ หรือทําใน
ลักษณะฝากขายเปนตน 
  1.11 โดยท่ัวไปสํานักพิมพมักจะมีหนังสือหลายเลมจําหนาย สามารถทําการขาย
สินคารวมกัน (Cross Sale) โดยอาจจัดเปนชุดสังฆภัณฑแกภิกษุสงฆ หรือจัดเปนชุดของฝาก
ใหกับบุคคลทั่วไปตามเทศกาลตางๆเปนตน อาจเพิ่มมูลคาใหกับสินคาโดยการทําบรรจุภัณฑ
สวยงาม  

 
2.ขอเสนอแนะแกรานจําหนายหนังสือ--------------------------------------------------------------------- 
  2.1 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะซ้ือหนังสือจากรานคา ท่ี
ตนเองคุนเคย หรือ สะดวก ดังนั้นหากรานคามีการนําเสนอหรือจัดหมวดหมูของหนังสือธรรมะท่ี
นาสนใจ ซ่ึงอาจแบงเปนหนังสือธรรมะสําหรับวัยรุน วัยเรียน วัยผูใหญ ใหมีความหลากหลาย จะ
ทําใหลูกคาเขาถึงหนังสือท่ีตนเองตองการไดงายข้ึน______       _______-----------------________ 
  2.2 จากการศึกษาพบวากลุมอาชีพตางๆมีความนิยมหนังสือธรรมะท่ีแตกตางกัน 
เชน กลุมนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมอาชีพท่ีนิยมซ้ือหนังสือประเภทธรรมะสําหรับผูเร่ิมตน
มากท่ีสุด รองลงมาไดแกพระธรรม คําสอน ดังนั้นทางรานสามารถวางแผนการตลาดใหกับ
กลุมเปาหมาย โดยอาจนําหนังสือแนวท่ีกลุมเปาหมายช่ืนชอบ มาจําหนายในสัดสวนมากกวากลุม
อ่ืนๆ  หรือจัดโปรแกรมการสงเสริมการขายท่ีเนนไปยังกลุมเปาหมาย เปนตน _ 

 2.3 ปจจัยการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญประการหนึ่ง
คือ การจัดหนังสือบนช้ันขายดีดึงดูดสายตา ดังนั้นรานหนังสืออาจทํารวมกับการแจงรายช่ือ
หนังสือออกใหม หนังสือลดราคา นอกจากนี้ควรมีพื้นท่ีสําหรับสํานักพิมพหรือผูเขียนเขามา
แนะนําหนังสือท่ีออกใหม ซ่ึงสวนใหญยินดีท่ีจะเขาไปจัดช้ันหนังสือหรือจัดโปรโมช่ันลดแลก
แจกแถมซ่ึงจะกระตุนใหเกิดการขายสินคาและสรางยอดขายได ------------ 
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 2.4 รานหนังสือควรมีการประสานกับผูจัดจําหนายหรือสํานักพิมพในการจําหนาย
หนังสือธรรมะในราคาพิเศษ ซ่ึงลูกคาสวนใหญจะนิยม และใหความสนใจกับหนังสือท่ีจําหนาย
ในราคาถูกกวาปก หรือมีการใหสวนลด โดยท่ัวไปรานหนังสือตางๆมักจะมีการบริหารจัดการ
ความสัมพันธกับลูกคาในลักษณะของการเปนสมาชิก ท่ีสามารถซ้ือหนังสือโดยไดรับสวนลด
พิเศษ ซ่ึงสามารถนํามากระตุนใหกลุมลูกคาท่ีอานหนังสือธรรมะอยูแลวใหมีการซ้ือหนังสือ
ธรรมะท่ีตนเองสนใจในจํานวนท่ีมากข้ึนซ่ึงจะสงผลตอการเพิ่มมูลคาหนังสือท่ีซ้ือตอคร้ัง และ
เพ่ิมจํานวนหนังสือท่ีลูกคาซ้ือในแตละครั้งอีกดวย------------------------------------------ ________ 
  2.5 รูปแบบการศึกษาธรรมะของผูตอบแบบสอบถามท่ีสําคัญสวนหนึ่ง คือการเขา
วัด ปฏิบัติธรรม ซ่ึงวัดนาจะเปนสถานท่ีซ่ึงเหมาะสมในการจําหนายหนังสือธรรมะอีกแหงหนึ่ง 
ซ่ึงรานหนังสืออาจหาขอมูลวาวัดไหนซ่ึงคนสวนใหญนิยม และติดตอขอเชาสถานท่ีจําหนาย
หนังสือธรรมะโดยเฉพาะชวงเทศกาลงานบุญตางๆ วันสําคัญทางศาสนา ซ่ึงคนไปวัดกันมาก 
ท้ังนี้การเชาสถานท่ีในวัดเปนการทําบุญท่ีดีอยางหนึ่งเพราะไดชวยบํารุงคาใชจายตางๆในวัดอีก
ดวย --------------------------------------------------------------------- ____------- ________ ________ 
  2.6 นอกจากการตั้งราคาหนังสือใหมีสวนลดแลว การจัดการสงเสริมการขายในชวง
เทศกาลตางๆก็ไดรับความสนใจจากนักอานเชนกัน ตัวอยางเชนการมอบหนังสือเปนของขวัญ ซ่ึง
หนังสือธรรมะ คําสอน ตางๆไดรับความสนใจเปนอยางมาก ซ่ึงสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ
หนังสือธรรมะของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีไมมีการวางแผนการซ้ือมาลวงหนา แตจะซ้ือทันทีท่ีพบ
เห็นหรือข้ึนอยูกับสถานการณนั้นๆ  ดวยเหตุนี้การสงเสริมการขายดวยวิธีการตางๆจึงนาจะสราง
โอกาสในการจําหนายหนังสือธรรมะเพ่ิมมากข้ึน-------------------------------------------------- 
  2.7 การจัดทําจดหมายขาว แผนพับแนะนําหนังสือธรรมะออกใหมรวมกับหนังสือ
หมวดอ่ืนๆแกสมาชิก หรือ ผูสนใจท่ัวไป กระจายไปตามแหลงตางๆ หรือแนะนําหนังสือใน
เว็บไซตของรานจะชวยกระตุนใหนักอานเขามาเ ลือกซ้ือหนังสือธรรมะเพิ่มมากข้ึน 
  2.8 รวมมือกับหนวยงานรัฐหรือเอกชนที่ตองการฝกอบรมดานคุณธรรม จริยธรรม
แกคนในองคกร โดยรวมกันจัดสัมนาดานธรรมะ หรืออาจชวยประสานงานระหวาง นักเขียน 
หรือสํานักพิมพกับหนวยงานนั้นๆ ไมวาจะเปนการจัดงานนอกสถานท่ี หรือในพื้นท่ีตั้งของราน
หนังสือเอง ท้ังนี้อาจทําจดหมายขาว หรือบอรดประชาสัมพันธแจงกิจกรรมตางๆใหกับกลุมลูกคา
ทราบ และทางรานหนังสือสามารถนําหนังสือธรรมะไปจําหนายในงานเพื่อสรางยอดขาย 
  2.9 นําเสนอสินคาและบริการไปยังกลุมท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนกลุมบุคคลท่ัวไป 
หองสมุด องคกรตางๆ ท่ีมีงบประมาณในการอบรมพนักงานของตนใหมีคุณธรรม จริยธรรม และ
หนวยงานของบริษัทมหาชนเปนอีกหนวยงานที่มีงบประมาณในการทํากิจกรรมเพื่อสังคม CSR 
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(Corporate Social Responsibility) โดยรานหนังสืออาจสงพนักงานเขาไปติดตอ เพื่อเสนอรูปแบบ 
โครงการตางๆ ท่ีจะสามารถจําหนายหนังสือธรรมะ อาจต้ังช่ือโครงการ เชน “ตระกราแหงธรรม” 
เปนตน  ซ่ึงเปนการนําเอาหนังสือธรรมะท่ีหลากหลาย ของหลายสํานักพิมพ มาจําหนายเปนชุด
ใสในตระกราท่ีสามารถหิ้วไปมาได เปรียบเหมือนหองสมุดเคล่ือนท่ี เพื่อมอบเปนของขวัญ เปน
ตน และการจัดสงพนักงานเขาไปติดตอหนวยงานตางๆเปนการขยายชองทางการจัดจําหนายเพื่อ
สรางยอดขายใหรานหนังสือได เปนกลยุทธแบบแนวรุกแทนกลยุทธแบบต้ังรับของรานหนังสือ
ท่ัวไป_----------________________________________________________________________ 
  2.10 รานหนังสือรวมมือกับองคกรเผยแพรพุทธศาสนาตางๆ จัดงานประกวด
หนังสือธรรมะ เพื่อสงเสริมใหมีหนังสือดี ซ่ึงจะทําใหหนังสือธรรมะไดรับการยอมรับและ
เผยแพรไปสูสาธารณชนมากข้ึน และเปนการรับประกันผลการทํางานของนักเขียนหรือ
สํานักพิมพไดเปนอยางดี ชวยพัฒนาศักยภาพของหนังสือธรรมะ 

 
3. ขอเสนอแนะสําหรับผูตองการศึกษาในคร้ังตอไป------------------------------------------------------ 
 3.1 ผูศึกษาแนะนําใหทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะกับชอง
ทางการจัดจําหนายในรูปแบบใหมๆ เชน การจําหนายหนังสือธรรมะในตางประเทศ เพื่อใหทราบ
แนวทางในการเผยแพรไปสูกลุมเปาหมายในประเทศอ่ืนๆ  
  3.2 แมการศึกษานี้ไมไดระบุกลุมเปาหมาย วานับถือพุทธศาสนานิกายอะไร แต

สําหรับประเทศไทยมีผูนับถือพุทธศาสนา ประมาณ 94.6% ของประชากรท้ังหมด ซ่ึงเปนพุทธ

ศาสนานิกายเถรวาท(หินยาน) เชนเดียวกับประเทศ ศรีลังกา ลาว กัมพูชา และพมา (CIA World 

Fact book, 2012) การศึกษาคร้ังตอไปอาจกําหนดกลุมเปาหมายเปนนิกายอ่ืนๆ เชน นิกายมหายาน 

ซ่ึงในประเทศไทยมีผูนับถือนิกายมหายานน้ีนอยกวาเถรวาท แตก็มีกลุมท่ีนาจะเขาไปศึกษาได 

เชนวัดเจาแมกวนอิม เปนตน หรืออาจทําการศึกษากลุมชาวตางชาติท่ีสนใจพุทธศาสนาในไทย 

เชนกลุมนักทองเท่ียวท่ีซ้ือโปรแกรมการทองเท่ียวเกี่ยวกับการทําสมาธิ หรือกลุมชาวตางชาติท่ีเขา

ไปปฏิบัติธรรมตามวัดปานานาชาติตางๆเปนตน ____________________________________ 

  3.3 จากการศึกษาคร้ังนี้มีผูใหทรรศนะวาแบบสอบถามไมควรมีจํานวนมากเกินไป 

เพราะผูตอบแบบสอบถามอาจไมมีเวลาตอบไดละเอียด หรืออาจเกิดความเบ่ือหนายในการตอบ

คําถาม ดังนั้นอาจตองเลือกขอท่ีสําคัญหรืออาจตัดขอยอยบางสวนออกไป หรืออาจใชวิธีนํา

แบบสอบถามใสซองท่ีจาหนาซองถึงผูศึกษาพรอมติดแสตมปแจกใหผูตอบแบบสอบถามกลับไป
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ทําท่ีบานแลวสงมาทางไปรษณีย โดยอาจจูงใจดวยของรางวัล เชน สําหรับผูสงแบบสอบถามคืน

ภายในระยะเวลา 10 วันภายหลังจากไดรับเอกสารจะไดรับของรางวัลสงถึงบาน หรือมีการจับ

รายช่ือผูโชคดีไดรับรางวัลหนังสือธรรมะไปอานเปนตน_____________‐‐‐‐‐‐‐‐‐‐                           

  3.4  อาจทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติ หรือพฤติกรรมการซ้ือหนังสือธรรมะของผูบริโภค

ผานส่ืออิเลกทรอนิกส (E-book)  ในคร้ังตอไป เพราะเปนส่ือท่ีมีแนวโนมไดรับความนิยมมากข้ึน 

ปจจุบันพบวาผูอานรุนใหมจํานวนหนึ่งไดอาศัยชองทางการอานหนังสือท่ีสะดวกมากยิ่งข้ึน ผาน

ทางอุปกรณพกพาไดแก แทปเลต  หรือ โทรศัพทสมารทโฟน ตางๆ   ซ่ึงจะพบวาสามารถดาวน

โหลดหนังสือธรรมะรูปแบบส่ืออิเลกทรอนิกส มาอานไดบนอุปกรณดังกลาว  


