
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพการใหบริการของงานซอมบํารุง
ระบบส่ือสารของการไฟฟาสวนภูมิภาค  เขต 1 (ภาคใต) ไดดําเนินการตามระเบียบวธีิการ ศึกษา
ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจตอคุณภาพของการใหบริการ  ซ่ึง
ประกอบไปดวย พนักงานผูใหบริการ  ข้ันตอนและวิธีการทํางาน  อุปกรณ เคร่ืองมือ และอาคาร
สถานท่ีในการใหบริการ งานซอมบํารุงระบบส่ือสารของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ในพื้นท่ี
การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) โดยกําหนดกรอบการวัดความพึงพอใจในเร่ืองคุณภาพ
บริการ 5 ดาน ไดแก ความนาเช่ือถือ การตอบสนอง การใหความม่ันใจ การดูแลเอาใจใส และ 
รูปลักษณการบริการของผูใหบริการ ในมิติของ พนักงานผูใหบริการ ข้ันตอนและวิธีการทํางาน 
อุปกรณ เคร่ืองมือ และอาคารสถานท่ีในการใหบริการ 

ขอบเขตประชากร  
  ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้ คือพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค ในพ้ืนท่ี การไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) ซ่ึงมีจํานวน ท้ังหมด 1,225 คน (การไฟฟาสวนภูมิภาค) 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  

ในการศึกษาคร้ังนี้ กําหนดขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane      
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2535:68 อางอิงจาก Yamane1973:725) และใหมีคาความคลาดเคล่ือน
ในการสุมตัวอยางรอยละ 5 

คํานวณจากสูตร              n   =            N     
                                         1 + N(e)2  
 

  n = ขนาดกลุมตัวอยาง 
N = ขนาดของประชากร 
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    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 
            แทนคาดังนี้ 
  

   n   =          1,225    
                        1 + 1,225(0.05)2 
       =           302  
จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 302 คน  โดยทําการสุมตัวอยาง

แบบโควตา (Quota Sampling) ไดทําการสุมตัวอยางโดยการแบงโควตาของประชากรพนักงานใน
องคกรออกเปนแผนก   จากนั้นจึงทําการกาํหนดจํานวนประชากรท่ีจะสุมเปนตัวอยางตามสัดสวน 
ดังแสดงในตาราง 

 
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลจํานวนตัวอยาง 

กอง/แผนก จํานวน (คน) การคํานวณสัดสวน จํานวนตัวอยาง (คน) 

ผูบริหาร 41 41 x(302/1,225) 10 

ประจํา กฟต. 34 34 x(302/1,225) 8 

แผนก/สวนงานของ ฝบก. 43 43 x(302/1,225) 11 

แผนก/สวนงานของ ฝปค. 348 348 x(302/1,225) 86 

แผนก/สวนงานของ ฝอก. 98 98 x(302/1,225) 24 

แผนกกอสราง 148 148 x(302/1,225) 36 

แผนกคลังพัสด ุ 26 26 x(302/1,225) 6 

แผนกบริการลูกคา 96 96 x(302/1,225) 24 

แผนกบริหารงานทั่วไป 37 37 x(302/1,225) 9 

แผนกบัญชีการเงิน 180 180 x(302/1,225) 44 
แผนกปฏิบัติการและ
บํารุงรักษา 95 95 x(302/1,225) 24 

แผนกมิเตอร  41 41 x(302/1,225) 10 

กฟย. 38 38 x(302/1,225) 10 

รวม 1,225  302 
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โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแตละกลุม จะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยความ
สะดวก (Convenience sampling) 

 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
  1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก พนักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค ในพื้นท่ี การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) จํานวน 302 ราย โดยใชแบบสอบถาม
เก็บขอมูล  
  2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4 
สวนคือ  
 สวนท่ี 1 เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อาย ุ
ตําแหนง อายกุารทํางานและช่ือหนวยงานตนสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี  2  ขอมูลดานความพึงพอใจของผูใชบริการตอองคประกอบ  ดานคุณภาพการ
บริการ 5  ดาน ประกอบดวย  ความนาเช่ือถือ  การตอบสนอง  การใหความม่ันใจ การดูแลเอาใจใส 
และ  รูปลักษณของการบริการ  โดยใชแบบสอบถามท่ีมีมาตรวัดเปนแบบ Rating Scale            โดย
แบงเปน 5 ระดับ คือ พอใจอยางมาก พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจอยางมาก โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ ( ธานินทร ศิลปจารุ , 2551 : 75 ) 

 คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 
5 พอใจอยางมาก 
4 พอใจ 
3 เฉยๆ 
2 ไมพอใจ 
1  ไมพอใจอยางมาก 

 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีเกิดข้ึนเม่ือใชบริการและขอเสนอแนะของผูใชบริการ

ซ่ึงเปนคําถามปลายเปด 
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การวิเคราะหขอมูล  
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี ( Frequency ) รอยละ ( Percentage ) และคาเฉล่ีย 
(Mean) เพื่อวัด ระดับความความพึงพอใจใชวิธีการคํานวณคาเฉล่ียโดยคาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปล
ความหมายตามแนวคิดของ เบสท  (วิเชียร เกตุสิงห, 2545: 69  อางอิงจาก Best, 1977 )  
 คาเฉล่ีย  ระดับความพึงพอใจ 

 4.50 - 5.00  พอใจอยางยิ่ง 
 3.50 - 4.49  พอใจ 
 2.50 - 3.49  เฉย ๆ 
 1.50 – 2.49  ไมพอใจ 
 1.00 – 1.49  ไมพอใจอยางยิ่ง  

 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
     ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1.   ศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จงัหวัดสมุทรสาคร 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดาํเนินการท่ีสํานักงานการไฟฟา
สวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน  ตั้งแตเดือน มิถุนายน 2554 – มกราคม 2555 
 

 


