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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร 

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในพืน้ท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1  
          

           แบบสอบถามนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการคนควาแบบอิสระของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึง
พอใจตอการใหบริการของแผนกระบบส่ือสารในพื้นท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)  ขอมูลท่ี
ไดจะนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการ จึงขอความอนุเคราะหใหทานตอบคําถาม
ใหตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด ขอมูลท่ีทานตอบจะนาํเสนอโดยภาพรวม  ไมมีผลกระทบตอผูตอบ
แบบสอบถาม  ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชอง � ท่ีตรงกับคําตอบของทานมากท่ีสุด  
1.   เพศ   

�  1. ชาย   �  2. หญิง 
 
2.   อายุของทาน 
  �  1. ไมเกิน 25 ป  �  2. 26 - 35 ป 

�  3.  36- 45 ป    �  4. 46 ปข้ึนไป 
 
3.    ระดับการศึกษา 
   � 1.  ปริญญาตรี   �  2. ปริญญาโท 
   � 3.  ปริญญาเอก    �  4. อ่ืนๆ .................... 
 
4.   ระดับตําแหนงหนาท่ี  
  �  1. พนักงานระดับผูบริหารช้ันสูง �  2. พนักงานระดับผูบริหารช้ันกลาง 
  �  3. พนักงานระดับผูบริหารช้ันตน �  4. พนักงานระดับ 6-8 
  �  5. พนักงานระดับ 3-5   �  6. ตําแหนงอ่ืน ๆไดแก............... 
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5.   อายุงานกบัการไฟฟาสวนภูมิภาค (กฟต.1)  
�  1. ไมเกิน 3 ป     �  2. 4-6 ป       

 �  3. 7-9 ป     �  4. 10  ปข้ึนไป 
6. หนวยงานท่ีทานสังกัด คือ  

� 1.  สํานักงาน กฟต.1   �  2.  สํานักงาน ฝปค.(ต.1) 
� 3.  การไฟฟาสวนภมิูภาคจังหวดั �  4.  การไฟฟาสวนภมิูภาคอําเภอ 
� 5.  การไฟฟาสวนภมิูภาคสาขา  �  6.  การไฟฟาสวนภมิูภาคสาขายอย 
� 7.  สถานีไฟฟา   

7. ความถ่ีในการติดตอใชบริการ 
� 1. นอยกวา 5 คร้ังตอป   �  2.  5-8 คร้ัง/ป  

 � 3.  9-12 คร้ัง/ ป                         �  4.  9-12 คร้ัง/ ป 
8. ทานติดตอใชบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร โดยชองทางใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 �  1. ติดตอดวยตนเอง (ณ  แผนกส่ือสาร)  �  2. โทรศัพทภายใน 
 �  3. โทรศัพทภายนอก/มือถือ    �  4. โทรสาร   
 �  5. Intranet (ระบบสารบรรณ)     �  6. อ่ืน ๆโปรดระบุ............................... 
            9. ระดบัความถ่ีในการใชบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร 

ภารกิจ / ลักษณะงานที่ติดตอใชบริการ 
ระดับความถ่ีในการติดตอใชบริการ
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. งานส่ือสารอุปกรณสํานักงาน ( หมายเลขโทรศัพท,
ตูสาขาโทรศัพท ,เคร่ืองโทรศัพท    เคร่ืองโทรสาร) 

   

2. งานส่ือสารอุปกรณระบบโทรทัศนวงจรปด/อุปกรณ
ประชุมทางไกลผานจอภาพ 

   

3. งานส่ือสารระบบเสียงตามสาย และระบบเสียงหอง
ประชุม 

   

4. งานส่ือสารระบบวิทยุรับ-สง     
5. งานส่ือสารระบบควบคุมการจายไฟฟาอัตโนมัต ิ    
6. งานส่ือสารระบบเครือขายเคเบิลใยแกวนําแสง    
7. งานส่ือสารระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง 
(อุปกรณ SDH / FOM/ Media converter) 

   

8. อ่ืนๆโปรดระบุ………………………………………    
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สวนท่ี 2   ขอมูลดานความพึงพอใจของผูรับบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสาร 

คําชี้แจง    โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีทานรูสึกพึงพอใจในคุณภาพบริการงานซอม
บํารุงรักษาระบบส่ือสารของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคในพื้นท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1  
หมายเหตุ : พนักงาน  หมายถึง พนักงานของแผนกระบบส่ือสารท่ีใหบริการงานซอมบํารุงรักษา 
ระบบส่ือสาร 
 

คุณภาพการบริการภายใน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ
อยางมาก 

พอใจ เฉยๆ 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

ดานความนาเชื่อถือในการปฏิบัตงิาน      
1. พนักงานมีความรูในงานและมีความสามารถในการ

รวมทํางานกับสวนงานท่ีเกี่ยวของไดเปนอยางดี   
      

2. พนักงานมีความสามารถในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน จาก
สวนงานท่ีเกี่ยวของไดทันถวงที 

     

3. พนักงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานบริการเพื่อ
สงมอบใหสวนงานท่ีเกีย่วของไดทันเวลา 

     

4. พนักงานสามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการใหบริการ และ
มีกระบวนการตามระบบท่ีชัดเจนและเขาใจงาย 

     

5. พนักงานมีการตรวจสอบความถูกตองของงานท่ี
ใหบริการใหเปนไปตามขอกําหนดของงานบริการนั้น 
ๆ  พรอมจัดทําเอกสารสรุปรายงานแจงใหทราบ 

     

ดานการตอบสนองความตองการของสวนงานท่ีเก่ียวของ      
6. พนักงานสามารถใหบริการไดตามระยะเวลาท่ีสวน

เกี่ยวของรองขอ 
     

7. การติดตอระหวางสวนงานมกีารรับ-สงขอมูลอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว    

     

8. พนักงานมีการจัดเตรียมเอกสาร วัสดุ อุปกรณสํารอง 
ท่ีเกี่ยวของกับการทํางานใหพรอมกับการทํางาน
ครบถวนและไมผิดพลาด เชน มีวัสดุอะไหลในการ
ซอม และเอกสารท่ีใชรับรองงานซอม 

     

9. พนักงานสามารถตอบขอซักถาม และช้ีแจงขอสงสัย
ของสวนงานท่ีเกี่ยวของไดอยางดี   พรอมท้ังสามารถ
แกปญหาหรือขอผิดพลาดไดอยางรวดเร็ว   
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คุณภาพการบริการภายใน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

อยางมาก 
 

พอใจ เฉย ๆ 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

10. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก    ซับซอน และมี
ความคลองตัว 

     

ดานความม่ันใจของสวนงานที่เก่ียวของตอการ
ใหบริการ 

     

11. พนักงานมีความรู ความชํานาญ ในการใชงาน
อุปกรณส่ือสารและสามารถใหคําแนะนําไดเปน
อยางดีแกสวนงานท่ีเกีย่วของ เชน ข้ันตอนการใช
งาน การตรวจสอบและบํารุงรักษาเบ้ืองตน 

     

12. พนักง าน มีคว ามสามารถในการให ข อ มูล 
วิเคราะหในส่ิงท่ีเกี่ยวของกับการบริการแกสวน
งานท่ีเกี่ยวของ 

     

13. มีพนักงานเพียงพอกับงานใหบริการ  มีอัธยาศัย
ไมตรี และสรางความประทับใจท่ีดี 

     

ดานการดูแลเอาใจใสตอความตองการของสวนงานท่ี
เก่ียวของ 

     

14. พนักงานใหความสนใจและเอาใจใสสวนงานท่ี
เกี่ยวของพรอมท้ังติดตอประสานงานและ
รับผิดชอบงานทุกข้ันตอน โดยสวนงานที่เกี่ยวของ
ไมตองติดตามงาน 

     

15. พนักงานมีการส่ือสารขอมูล  แจงสถานะงาน และ 
รายงานผลการใหบริการแกสวนงานท่ีเกี่ยวของเม่ือ
แลวเสร็จ  พรอมท้ังรับฟงขอเสนอแนะของสวน
งานท่ีเกีย่วของและนําไปปรับปรุงการบริการใหดี
ข้ึน 

     

16. พนักงานตระหนักถึงความตองการของสวนงานท่ี
เกี่ยวของและพยายามตอบสนองความตองการ
อยางรวดเร็ว 

     

17. กรณีสวนงานที่เกี่ยวของมีคําขอพิเศษหรือเร่ืองดวน
จะไดรับการชวยเหลือจากพนักงานเปนอยางดี  เชน
การใหบริการนอกเหนือเวลาปกติ และงานท่ี
เพิ่มเติมจากสวนงานท่ีเกีย่วของรองขอ 
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คุณภาพการบริการภายใน 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 

อยางมาก 
 

พอใจ เฉย ๆ 
ไม

พอใจ 
ไมพอใจ
อยางมาก 

ดานลักษณะทางกายภาพของงานบริการแผนก
ระบบส่ือสาร 

     

18. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และยานพาหนะเพียงพอ
สําหรับการให บริการกับสวนงานตาง ๆ เชน 
Notebook เคร่ืองโทรสาร ฯ 

     

19. มีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และยานพาหนะท่ีทันสมัยเพื่อ
ใหบริการกับสวนงานตาง ๆ 

     

20. มีชองทางการติดตอส่ือสารทาง โทรศัพทภายใน/
มือถือ/โทรสาร/Intranet ท่ีสะดวกตอการใชงาน 

     

21. การจัดสถานท่ีใหบริการ มีความสะอาด เปน
ระเบียบ 

     

22. แบบฟอรมมาตรฐานท่ีใชบริการ งายตอการ
ปฏิบัติงาน เชน ใบแจงซอม ฟอรมบํารุงรักษา และ
ฟอรมรายงาน 

     

23. พนักงานแตงการสุภาพเรียบรอย ปลอดภยั ในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 
 ปญหาท่ีทานพบในการรับบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสารจากแผนกระบบส่ือสาร 
……………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………….. 
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการงานซอมบํารุงรักษาระบบส่ือสารจากแผนกระบบส่ือสาร 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………. 

ขอบคุณสําหรับการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ -สกุล  นายผดุงศักดิ์  สายสระสรง 
 
วัน เดือน ป เกิด   14 ตุลาคม 2519 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟา 
                   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2540  

สําเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
                    สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร ปการศึกษา 2548  
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2541-2547 ตําแหนงวิศวกร 4-5  การไฟฟาสวนภมิูภาค เขต1 (ภาคใต) 
    จังหวดัเพชรบรีุ 
   พ.ศ. 2548-2551  ตําแหนงผูชวยหัวหนาแผนกระบบส่ือสาร 
    การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต) จังหวดัเพชรบุรี 
   พ.ศ. 2551- ปจจุบัน  ตําแหนงหัวหนาแผนกระบบส่ือสาร 
    การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต1 (ภาคใต) จังหวดัเพชรบุรี 
     

 


