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การคนควาแบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอคุณภาพบริการงานซอม
บํารุงระบบส่ือสารการไฟฟาสวนภูมิภาคในพ้ืนท่ีการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต) สําเร็จได
ดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางยิ่งจากบุคคลหลายทาน ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

ขอขอบคุณ อาจารย ดร.นฤมล กิมภากรณ อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
ในการใหคําปรึกษา แนะนําแนวทาง ใหความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง พรอมท้ังตรวจสอบ
และแกไข จนการคนควาอิสระนี้เสร็จสมบูรณ 

ขอขอบคุณ รองศาสตราจารยอรชร มณีสงฆ ประธานกรรมการสอบ และ อาจารย
เดชนะ สิโรรส  กรรมการสอบ ท่ีใหคําปรึกษา พรอมท้ังกรุณาตรวจทานขอบกพรองตางๆ และให
คําแนะนําแกไข 

ขอขอบคุณคณาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ผูประสิทธิ
ประสาทวิชาความรู และใหคําแนะนําทางวิชาการ   

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอองคกร
ในการใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ตลอดจนผูเกีย่วของและผูท่ีมีความ
สนใจตอไป 
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