
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง เชียงใหม มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภค 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค และเพ่ือศึกษาปจจัยดาน
ประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม มีขอสรุปและขอเสนอแนะ ในการศึกษา 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ เปนเพศชาย มากกวาเพศหญิง โดยคิดเปน 

รอยละ 56.5 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดยเปนผูท่ีมีอายุระหวาง 26 – 29 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 30.2 และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.8 โดยสวนใหญ
ประกอบอาชีพ ขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 54.7 และมีรายไดตอเดือน    
สวนใหญอยูท่ี 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคท่ีมีผล ตอ
แนวโนม พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค 

ในดานพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลของผูบริโภคนั้น ประเภทเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮอลท่ีผูตอบแบบสอบถามดื่มมากท่ีสุดคือ เหลา/สุรา รอยละ 54.8 รองลงมาเปน เบียร       
คิดเปนรอยละ19.7 รองลงมาเปน ไวน/แชมเปญ และ เคร่ืองดื่ม RTD  ตามลําดับ สวนโอกาสในการ
ดื่มนั้น สามอันดับแรกโดยสวนใหญแลวผูตอบแบบสอบถามมักจะดื่มในงานฉลองเทศกาลมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.5  รองลงมาเปนในงานเล้ียงฉลองแสดงความยินดีตางๆ และอันดับท่ีสามก็
เปนการดื่มประจําวัน แตก็คิดเปนเพียงรอยละ 28.3 ของผูตอบแบบสอบถามเทานั้น และความถ่ีใน
การดื่ม โดยสวนใหญดื่ม 1 – 3 คร้ัง ตอเดือนเทานั้น คิดเปนรอยละ 43 และปริมาณด่ืมในแตละคร้ัง 
โดยสวนใหญ ดื่มมากกวา 8 แกวตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.8 และคาใชจายในการดื่มแตละคร้ังนั้น 
โดยสวนใหญอยูท่ีประมาณ 201 – 300 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.7  อาการเมาคางหลังจากการ
ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนั้น โดยสวนใหญมีอาการเมาคาง  คิดเปนรอยละ  93.2  
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ
ผูบริโภค 

สําหรับพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํา รอยละ 74 รองลงมาเปน
ชนิดเม็ดซ่ึงมีเพียงรอยละ 22.3 เทานั้น โดยในการซ้ือแตละคร้ังนั้น เม่ือแยกเปนชนิดน้ํา จะซ้ือ 1 – 2 
ขวด ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 62.3 สวนชนิดเม็ด จะซ้ือ 3 – 4 เม็ดตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 12.7 ในดาน
ราคาการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  31 – 60 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 50.3 โดยรอยละ 
80.8 ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG ดวยเหตุผลท่ีวา หาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 48.8 
และเห็นจากการโฆษณาบอย  และผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือก็มาจากตัวเองมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 40.5 สวนสถานท่ีท่ีเขาไปซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดและบอยท่ีสุดก็คือ
รานสะดวกซ้ือ โอกาสท่ีทําใหมีการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางโดยสวนใหญเม่ือมีการดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล คิดเปนรอยละ 73.5 และผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือก็ตอเม่ือมีอาการเมาคาง
เทานั้น โดยคิดเปนรอยละ 82.8 ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ก็มาจากเกิดอาการเมา
คาง มีถึงรอยละ 67 และมีการตัดสินใจกอนซ้ือ ถึงรอยละ 57 โดยสวนใหญแลว ผูตอบ
แบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑมาจากเพื่อนหรือคนรูจักมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.9 
 เม่ือมีสถานการณสมมติใหผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจ โดยกรณีท่ี 1 เม่ือยี่หอท่ีตั้งใจ
ซ้ือมีสินคา แตมียี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ เชน ของแถม ลดราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ยัง
เลือกที่จะซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว เหมือนเดิม คิดเปนรอยละ 66.7 และกรณีท่ี 2 เม่ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมี
สินคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกท่ีจะซ้ือยี่หออ่ืนแทน คิดเปนรอยละ 62.3 
 สวนพฤติกรรมในการดื่มผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง สวนใหญจะดื่มเม่ือเกิด
อาการ คิดเปนรอยละ 54.2 หลังจากดื่มแลว ความรูสึกท่ีไดก็คือมีความพอใจ คิดเปนรอยละ 65 และ
มีแนวโนมวาจะซ้ืออีกในอนาคต คิดเปนรอยละ 44.8 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ 
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง แบงออกเปน 4 ดาน ดังตอไปนี้ 
 - ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานตรายี่หอเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือ
สําคัญมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยเร่ืองความสามารถบรรเทาอาการเมาคางไดผล การมี
เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานจากองคการอาหารและยา กล่ิน รสชาติอรอย การมีสวนประกอบท่ีเปน
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สารจากธรรมชาติ รูปแบบบรรจุภัณฑสวยงาม และอันดับสุดทายคือ มีวิตามิน แรธาตุท่ีมีประโยชน
ตอรางกาย 
 - ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ดานมีปายราคาติดชัดเจน มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ราคาตอขวด การมีหลายราคาใหเลือก และอันดับสุดทายคือ ราคาถูกกวายี่หออ่ืน 
 - ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยเร่ืองการหาซ้ือ
ไดสะดวกมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ มีจําหนายในสถานบันเทิง มีจําหนายในหางสรรพสินคา 
มีตูจัดจําหนาย และมีจําหนายท่ีรานขายยาเปนอันดับสุดทาย 
 - ดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดาน มี
การโฆษณาทางโทรทัศน มาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ การแจกสินคาตัวอยาง การใชดาราเปนส่ือ
โฆษณา การประชาสัมพันธผานอินเตอรเน็ต การชิงโชคใหรางวัล และอันดับสุดทายคือ บริษัทเขา
รวมกิจกรรมชวยเหลือชุมชน 

สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ 
ผูบริโภคจําแนกตามเพศ  
 เร่ืองประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเลือกซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 80.53 
รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.26 และชนิดแคปซูล จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 2.21 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํามาก
ท่ีสุด มีจํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 65.52 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 
28.74  และชนิดแคปซูล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.75 ตามลําดับ 
 เร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํา ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 74.73 
รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.98  และ ซ้ือ 5 – 6 ขวด เพียง 6 คน    
คิดเปนรอยละ 3.30 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด 
มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 94.74 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.26 
ตามลําดับ 
 เร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  3 – 4 เม็ด/แคปซูลมากท่ีสุด เปนจํานวน 
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23คน คิดเปนรอยละ 52.27 รองลงมาคือซ้ือ 1 – 2 เม็ด/แคปซูล จํานวน15 คน คิดเปนรอยละ 34.09 
และซ้ือ 5-6 เม็ด/แคปซูล เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 13.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  1 – 2 เม็ด/แคปซูล
มากท่ีสุด เปนจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 เม็ด/แคปซูล จํานวน28 คน 
คิดเปนรอยละ 46.67 ตามลําดับ 

เร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ัง ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 120 คน คิดเปน
รอยละ 53.10 รองลงมาคือราคา ไมเกิน 30 บาท มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.99  ราคา 61 – 
90 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ  11.95 ราคามากกวา 120 บาท  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
5.31 และ ราคา 91 – 120 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังในราคา 31 – 
60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 46.55 รองลงมาคือราคา ไมเกิน 30 บาท มีจํานวน 
76 คน คิดเปนรอยละ 43.68  ราคามากกวา 120 บาท  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.90 และ ราคา 
91 – 120 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.87 ตามลําดับ 

เร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเคยซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 84.96 
รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 55.31 BANNER PROTEIN  จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.65 และ ALKA-SELTZER จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG 
มากท่ีสุด จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 75.29 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 
47.70 BANNER PROTEIN  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.75 และ ALKA-SELTZER จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 2.87 ตามลําดับ 
 เร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองายมากท่ีสุด  จํานวน 126 คน 
คิดเปนรอยละ 55.75 รองลงมาคือ รสชาติถูกปาก จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ37.17  เร่ืองราคาถูก 
จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 32.30  เร่ืองตราย่ีหอ จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 30.97  ม่ันใจใน
คุณภาพ จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 27.43  เคยเห็นโฆษณา จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 25.66 
มีพนักงานขายตรง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 19.47 และบรรจุภัณฑ จํานวน 6 คน คิด 
 เปนรอยละ 2.65 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศ ไดหญิงเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคาง
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เร่ืองเคยเห็นโฆษณามากท่ีสุด  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 52.87 รองลงมาคือหาซ้ืองาย จํานวน 
69 คน คิดเปนรอยละ 39.66  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 26.44 ตรายี่หอ จํานวน 
39 คน คิดเปนรอยละ 22.41  เร่ืองรสชาติถูกปาก ราคาถูก และ มีพนักงานขายตรง มีจํานวนเทากัน 
22 คน คิดเปนรอยละ 12.64 ตามลําดับ 

เร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
มากท่ีสุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.90 รองลงมาคือ เพื่อนแนะนํา จํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 21.24 ส่ือโฆษณา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 19.03 กิจกรรมสงเสริมการขาย มีจํานวน 23 
คน คิดเปนรอยละ 10.18 และ ครอบครัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คิดวาเพื่อนมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 33.91 รองลงมาคือ ตัวเอง จํานวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 32.18 ส่ือโฆษณา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 30.46 และกิจกรรมสงเสริมการ
ขาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ 

เร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 84.96 
รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 47.79  หางสรรพสินคา จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 15.93 และ รานขายยา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.87  ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือ
มากท่ีสุด จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ 87.93 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 
22.99  หางสรรพสินคา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.34 และ รานขายยา จํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ 6.32 ตามลําดับ 

เร่ืองสถานท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางบอยท่ีสุด ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชายซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือบอยท่ีสุด  จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 
82.30 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 12.39 และหางสรรพสินคา จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 5.31 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือ
บอยที่สุด จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 81.03 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
12.64  หางสรรพสินคา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.45 และ รานขายยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอย
ละ 2.87 ตามลําดับ 
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เร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในโอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล มากท่ีสุด จํานวน 180 คน 
คิดเปนรอยละ 79.65 รองลงมาคือ เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.90 ดื่ม
ประจําวัน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.31 และ เดินชอปปง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.65 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในโอกาส ดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล มากท่ีสุด จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 65.52 รองลงมาคือ เท่ียวสถาน
บันเทิง จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 43.10   และ เดินชอปปง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.79 
ตามลําดับ 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 82.74 ซ่ึงมากกวา ซ้ือ
เตรียมไวเปนประจํา จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 17.26  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ 
จํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 82.76 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 30 คน คิดเปน 
รอยละ 17.24  

เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 145 
คน คิดเปนรอยละ 64.16 รองลงมาคือ พนักงานขาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 25.66 การ
โฆษณา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.31 และ การเห็นสินคา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 4.87 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
มากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 70.69 รองลงมาคือ การเห็นสินคา 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.34 การโฆษณา จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.77 และพนักงาน
ขายจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.20 ตามลําดับ 
  เร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 
150 คน คิดเปนรอยละ 66.37 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมา
คาง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 33.63 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทา
อาการเมาคาง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 44.83 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
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เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 55.17 
เร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถาม

เพศชาย มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและคนรูจัก มากท่ีสุด จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 36.28 
รองลงมาคือโทรทัศน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 24.78 อินเทอรเน็ต จํานวน 26 คน คิดเปน   
รอยละ 11.50   นิตยสาร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 9.73 และ สอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 4.87 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและคนรูจัก มากท่ีสุด 
จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 32.76 รองลงมาคือสอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 13.22 โทรทัศน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.20 และ นิตยสาร จํานวน 5 คน คิดเปน   
รอยละ 2.87 ตามลําดับ 

สถานการณเม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ 
ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 73.01 และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา 
ของแถม จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 26.99  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมี
รายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 90.23 และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการ
พิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.77 

สถานการณเม่ือไปถึงสถานท่ีซื้อยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 22.57 และ ซ้ือยี่หออ่ืนแทน จํานวน 175 คน คิดเปนรอยละ 77.43 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคายังคง
ซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 31.03 และ ซ้ือยี่หออ่ืนแทน 
จํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 68.97 

เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามเพศชายบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 51.33 
และ บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 48.67 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง กอนดื่ม
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.51 และ บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 61.49 
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เ ร่ืองความรู สึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชาย มีความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ 
มากท่ีสุด จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 64.16 รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
23.45 และไมพอใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.21 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 66.09 รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 
53 คน คิดเปนรอยละ 30.46 และพอใจมากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.45 ตามลําดับ 

เร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามเพศ
ชาย มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 103 คน        
คิดเปนรอยละ 45.58 รองลงมาซ้ือแนนอน จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 34.96 ไมแนใจ จํานวน 34 
คน คิดเปนรอยละ 15.04 และ มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ และไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน คิดเปน    
รอยละ 2.21 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
อนาคต มากท่ีสุด จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 43.68 รองลงมาซ้ือแนนอน จํานวน 47 คน คิดเปน
รอยละ 27.01 ไมแนใจ จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 26.44 และ ไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน       
คิดเปนรอยละ 2.87 ตามลําดับ 

สวนท่ี 6 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ
ผูบริโภคจําแนกตามชองทางการจัดจําหนาย 

เร่ืองประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเลือกซ้ือ  ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 262 คน คิดเปน
รอยละ 74.86 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 20.86  และชนิดแคปซูล จํานวน 
15 คน คิดเปนรอยละ 4.29 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 32 ตามลําดับ 

เร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํา ชองทาง Off Premise 
ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 ขวด มากที่สุด มีจํานวน 222 คน      
คิดเปนรอยละ 84.73 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 12.98  และ ซ้ือ 5 – 6 
ขวด เพียง 6 คน คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 
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ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 12 คน    
คิดเปนรอยละ 35.29  ตามลําดับ 

เร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล ชองทาง Off 
Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  3 – 4 เม็ด/แคปซูลมากท่ีสุด เปน
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 51.14  รองลงมาคือซ้ือ 1 – 2 เม็ด/แคปซูล จํานวน 37 คน คิดเปน   
รอยละ 42.05  และซ้ือ 5-6 เม็ด/แคปซูล เปนจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 6.82 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 – 2 
เม็ด/แคปซูลมากท่ีสุด เปนจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 เม็ด/แคปซูล 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 

เร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอครั้ง ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 
179 คน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือราคา ไมเกิน 30 บาท มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
36.29  ราคา 61 – 90 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ  6  ราคามากกวา 120 บาท  จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 3.43 และ ราคา 91 – 120 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.14 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ัง
ในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44  รองลงมาคือราคามากกวา 120 
บาท มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24   ราคา ไมเกิน 30 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 20 
และ ราคา 61 – 90 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

เรื่องยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเคยซ้ือ ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 289 คน        
คิดเปนรอยละ 82.57 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 53.14  ยี่หออ่ืนๆ 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.14 และ    BANNER PROTEIN  และ ALKA-SELTZER จํานวน 
10 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 2.86  ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ 
HANG มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 44  และ BANNER PROTEIN  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

เร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองายมากท่ีสุด  
จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 51.14 รองลงมาคือ เคยเห็นโฆษณา จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 
41.43  เร่ืองตรายี่หอ จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 27.71  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 90 คน คิดเปน
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รอยละ 25.71  รสชาติถูกปาก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23.71 เร่ืองราคาถูก จํานวน 73 คน     
คิดเปนรอยละ 20.86  และมีพนักงานขายตรง จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 17.43 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
บรรเทาอาการเมาคางเร่ืองเร่ืองรสชาติถูกปาก มากท่ีสุด  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 รองลงมา
คือราคาถูก จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 หา
ซ้ืองาย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32  ตรายี่หอ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24 บรรจุภัณฑ 
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12  และ เคยเห็นโฆษณา และ มีพนักงานขายตรง มีจํานวนเทากัน 5 
คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

เร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off 
Premise ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง มากท่ีสุด จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 96 คน คิดเปน
รอยละ 27.43 เพื่อนแนะนํา จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 24.57  กิจกรรมสงเสริมการขาย มีจํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 3.43 และ ครอบครัว จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาเพื่อนมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42 รองลงมาคือ กิจกรรม
สงเสริมการขาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 และตัวเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 24 
ตามลําดับ 

เร่ืองโอกาสในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในโอกาส ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มากท่ีสุด 
จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 74.29 รองลงมาคือ เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 148 คน คิดเปน    
รอยละ 42.29  อ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.14   ดื่มประจําวัน และ เดินชอปปง จํานวน 6 
คน คิดเปนรอยละ 1.71 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
โอกาส ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มากท่ีสุด จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 68 รองลงมาคือ เท่ียว
สถานบันเทิง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 66  เดินชอปปง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 48 และ
ดื่มประจําวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12  ตามลําดับ 

พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 287 คน คิดเปนรอยละ 82 
ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 18 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิด
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อาการ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 12 

ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง 
จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 70.29  รองลงมาคือ พนักงานขาย จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
16.57  การโฆษณา และ การเห็นสินคา  จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.57 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44  รองลงมาคือ พนักงาน
ขายจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 32 และ การเห็นสินคา และการโฆษณา จํานวน 6 คน คิดเปน   
รอยละ  12  และ ตามลําดับ 
  การศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off 
Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง 
จํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ 58.57 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มบรรเทา
อาการเมาคาง จํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 41.43 

  ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 และไมมีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54 

เร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off 
Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและคนรูจัก มากท่ีสุด จํานวน 121 คน คิด
เปนรอยละ 34.57 รองลงมาคือโทรทัศน จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.57 สอบถามจากพนักงาน
ขาย จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 8  อินเทอรเน็ต จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.43  และนิตยสาร 
จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 6.29 ตามลําดับ 

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีการศึกษาขอมูลจาก เพ่ือนและคนรูจัก 
มากท่ีสุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือสอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 12  และนิตยสาร จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

สถานการณเม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ 
ชองทาง Off Premise ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมี
รายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 278 คน คิดเปนรอยละ 79.43 และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการ
พิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 20.57  

ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคา
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แตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88 และ ซ้ือยี่หอท่ีมี
รายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 

สถานการณเม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา ชองทาง Off Premise 
ผูตอบแบบสอบถาม เมื่อไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือ
ท่ีรานอ่ืน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 22.29 และ ซ้ือยี่หออ่ืนแทน จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 
77.71 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมี
สินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54 และ ซ้ือยี่หออ่ืน
แทน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46 

เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off Premise ผูตอบ
แบบสอบถาม บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน 139 
คน คิดเปนรอยละ 39.71 และ บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 211 
คน คิดเปนรอยละ 60.29 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 
กอนดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 88 และ บริโภคผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 
 เร่ืองความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ชองทาง Off 
Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา 
พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 66.57 รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 89 คน คิดเปน  
รอยละ 25.43 พอใจมากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.57 และไมพอใจ จํานวน 5 คน คิดเปน
รอยละ 1.43 ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาคือ เฉยๆ 
จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34 และพอใจมากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12 ตามลําดับ 

เร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต ชองทาง Off Premise 
ผูตอบแบบสอบถาม มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด 
จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 46.57 รองลงมาซ้ือแนนอน จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 30.86 ไม
แนใจ จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 19.71 และ มีแนวโนมวาจะไมซ้ือ และไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 1.43 ตามลําดับ 
 ชองทาง On Premise ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือแนนอน ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
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คางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา มีแนวโนมวาจะซ้ือจํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 32 ไมแนใจ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 22 และ ไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 

สวนท่ี 7 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของ
ผูบริโภคจําแนกตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล 

เร่ืองประเภทผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเลือกซ้ือผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 45 คน   
คิดเปนรอยละ 67.20 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 32.80 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 79.90 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 18 คน 
คิดเปนรอยละ 12.90   และชนิดแคปซูล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 7.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 21 คน  
คิดเปนรอยละ 25.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว เลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางชนิดน้ํามากท่ีสุด มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือชนิดเม็ด จํานวน 
28 คน คิดเปนรอยละ 25.50   และชนิดแคปซูล จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 

เร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดน้ํา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 39 คน       
คิดเปนรอยละ 86.70 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 12.98  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -
2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 100.00  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 -
2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 55.60 รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 44.40 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง 1 -2 ขวด มากท่ีสุด มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 83.80  รองลงมาคือซ้ือ 3 – 4 ขวด จํานวน 
12 คน คิดเปนรอยละ 10.80 และซ้ือ 5 – 6 ขวด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.40 ตามลําดับ 
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เร่ืองปริมาณการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางชนิดเม็ดและแคปซูล ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1-2 เม็ด และ 3 – 4 
เม็ด/แคปซูลเทากัน เปนจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 50.00   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 1 – 
2 และ 3-4 เม็ด/แคปซูลเทากัน เปนจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 50.00   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง 3 – 
4 เม็ด/แคปซูล มากท่ีสุด จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือซ้ือ 1-2 เม็ด/แคปซูล 
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 45.00   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง  3 – 4 เม็ด/แคปซูล มากท่ีสุด จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 42.90 รองลงมาคือซ้ือ 1-2 เม็ด/
แคปซูล จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 35.70 และซ้ือ 5-6  เม็ด/แคปซูล จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
21.40 ตามลําดับ 

เร่ืองราคาท่ีซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ัง พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ดื่มแอลกอฮอล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอคร้ังในราคา ไมเกิน 30 บาท มาก
ท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 58.20 รองลงมาคือราคา 31 – 60 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 23.90  และ  ราคา 91 – 120 บาท ราคามากกวา 120 บาท  เทากันจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ  
9.00  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอ
คร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 65.50  รองลงมาคือราคา ไมเกิน 
30 บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 20   ราคามากกวา 120 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
5.50 และ ราคา 61 – 90 บาท ราคา 91 – 120 บาท เทากัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.50 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางตอ
คร้ังในราคา 31 – 60 บาท มากท่ีสุด จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 61.90  รองลงมาคือราคา ราคา 61 
– 90 บาท มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 19.00   ราคาไมเกิน 30 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 
11.90  ราคา และมากกวา 120 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.10 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว  ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางตอคร้ังในราคาไมเกิน 30 บาท มากท่ีสุด จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 47.50  รองลงมาคือราคา 
31 – 60 บาท จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 43.90  และราคา 61 – 90 บาท และมากกวา 120 บาท 
เทากันจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.30  ตามลําดับ 
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เร่ืองยี่หอของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีเคยซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 67.16 รองลงมาคือ WAKIE จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 43.28 และ ALKA-
SELTZER จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.46 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว  เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 65.45  รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 67 
คน คิด เปนรอยละ 60.91  ยี่หออ่ืนๆ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.45  และ BANNER PROTEIN  
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 48 คน 
คิด เปนรอยละ 57.14  และ BANNER PROTEIN  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว เคยซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางยี่หอ HANG มากท่ีสุด จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 87.77 รองลงมาคือ WAKIE  จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 46.04  BANNER PROTEIN  จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.32 และ ALKA-
SELTZER   และยี่หออ่ืนๆ เทากัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.60  ตามลําดับ  

เร่ืองเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองเคยเห็น
โฆษณา มากท่ีสุด  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 49.25 รองลงมาคือ  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 28 
คน คิดเปนรอยละ 41.79  รสชาติถูกปากและตรายี่หอ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 25.37 หาซ้ือ
งายจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.88 เร่ืองราคาถูก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.96  และมี
พนักงานขายตรง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว  ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
บรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองาย มากท่ีสุด  จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 54.55 รองลงมาคือเคย
เห็นโฆษณา จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 39.09  ตราย่ีหอ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 25.45 
ราคาถูก จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.64  ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 21.82   
รสชาติถูกปาก จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 20.91  มีพนักงานขายตรง มีจํานวนเทากัน 11 คน     
คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ไดใหเหตุผลในการซ้ือผลิตภัณฑเพื่อ
บรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองาย มากท่ีสุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 55.95 รองลงมาคือ
รสชาติถูกปาก จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 48.81  ตรายี่หอ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 44.05 
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ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 32.14 เคยเห็นโฆษณา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
23.81  และมีพนักงานขายตรง มีจํานวนเทากัน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว ไดใหเหตุผลในการซ้ือ
ผลิตภัณฑเพื่อบรรเทาอาการเมาคางเร่ืองหาซ้ืองาย มากท่ีสุด จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 51.80 
รองลงมาคือราคาถูก จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 41.73  เคยเห็นโฆษณา จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 38.85 มีพนักงานขายตรงและรสชาติถูกปาก มีจํานวนเทากัน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.37 
ม่ันใจในคุณภาพ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 20.86 ตรายี่หอ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 19.42 
และบรรจุภัณฑ จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.32 

เร่ืองอิทธิพลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 1-3 แกว คิดวาเพื่อนมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 49.30 รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 16 
คน คิดเปนรอยละ 23.90 ตัวเอง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.90  และ กิจกรรมสงเสริมการขาย 
มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ครอบครัว ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว  คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 36.40 รองลงมาคือ ส่ือ
โฆษณา จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 30.00  เพ่ือนแนะนํา จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 28.20 
และกิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 57.10 รองลงมาคือ 
เพื่อนแนะนํา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 25. และส่ือโฆษณา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.90  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว คิดวาตัวเองมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง มากท่ีสุด จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 44.60 
รองลงมาคือ ส่ือโฆษณา จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 23.00  เพื่อนแนะนํา จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 15.80  กิจกรรมสงเสริมการขาย จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.20 และครอบครัว จํานวน 
6 คน คิดเปนรอยละ 4.30  ตามลําดับ 

เร่ืองสถานท่ีในการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 56 
คน คิดเปนรอยละ 83.58 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา และ ผับ/บาร จํานวนเทากัน 12 คน คิดเปน
รอยละ 17.91  จํานวน 36 คน คิด และ รานขายยา จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.46  ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 90.91 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 39 
คน คิดเปนรอยละ 35.45 และหางสรรพสินคา กับ รานขายยา จํานวนเทากัน 6 คน คิดเปนรอยละ 
5.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 92.86 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 22 
คน คิดเปนรอยละ 26.19 และหางสรรพสินคา จํานวนเทากัน 12 คน คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางผานรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 79.86 รองลงมาคือ ผับ/บาร จํานวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 53.96  หางสรรพสินคา จํานวนเทากัน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.27 และราน
ขายยา จํานวนเทากัน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.91 ตามลําดับ 

เร่ืองโอกาสในการซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในโอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล มาก
ท่ีสุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 83.58 รองลงมาคือ เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 34.33 และ เดินชอปปง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 8.96 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
โอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล มากท่ีสุด จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 63.64 รองลงมาคือ เท่ียว
สถานบันเทิง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 35.45 และ เดินชอปปง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
10.91 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
โอกาส ดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล มากท่ีสุด จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 88.10 รองลงมาคือ เท่ียว
สถานบันเทิง จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และดื่มประจําวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
7.14 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง
ในโอกาส ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล มากท่ีสุด จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 67.63 รองลงมาคือ 
เท่ียวสถานบันเทิง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 55.40  เดินช็อปปง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
8.63 อ่ืนๆ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.91 และด่ืมประจําวัน จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.32  
ตามลําดับ 
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พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 55 คน คิดเปน    
รอยละ 82.10 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.90 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือ
เกิดอาการ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 89.10 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 10.90 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือ
เกิดอาการ จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 75.00 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 21 คน 
คิดเปนรอยละ 25.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 82.70 ซ่ึงมากกวา ซ้ือเตรียมไวเปนประจํา จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 17.30 

เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมา
คาง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 64.20 รองลงมาคือ การเห็นสินคา จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
26.90 และการโฆษณา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 79.10 รองลงมาคือ 
การเห็นสินคา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.00 พนักงานขาย และการโฆษณา จํานวน 6 คน    
คิดเปนรอยละ 5.50  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 86.90 รองลงมาคือ 
การโฆษณา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 และ พนักงานขาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว ปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางมากท่ีสุดคือ อาการเมาคาง จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 46.80 
รองลงมาคือ พนักงานขาย จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 45.30 และ การโฆษณา จํานวน 11 คน คิด
เปนรอยละ 7.90  ตามลําดับ 
  เร่ืองการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 1-3 แกว มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการ
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เมาคาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 58.20 และไมมีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่ม
บรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 41.80 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 76.40 และไมมีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 23.60  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 64.30 และไมมีการศึกษาขอมูลกอน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 35.70 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว มีการศึกษาขอมูลกอนตัดสินใจ
ซ้ือเครื่องดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 36.70 และไมมีการศึกษาขอมูล
กอนตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 63.30 
 เร่ืองแหลงขอมูลท่ีทราบเกี่ยวกับผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีดื่มแอลกอฮอล 1-3 แกว มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและคนรูจัก มากท่ีสุด จํานวน 23 คน คิดเปน
รอยละ 34.33 รองลงมาคือสอบถามจากพนักงานขาย และนิตยสาร เทากันจํานวน 11 คน คิดเปน
รอยละ  16.42  และโทรทัศน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.46 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว มีการศึกษาขอมูลจาก เพื่อนและคน
รูจัก มากท่ีสุด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ โทรทัศน จํานวน 33 คน คิดเปน
รอยละ 30.00  สอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 10.91  และอินเทอรเนต 
จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 4.55 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว มีการศึกษาขอมูลจาก เพ่ือนและคน
รูจัก มากท่ีสุด จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 52.38 รองลงมาคือ สอบถามจากพนักงานขาย จํานวน 
11 คน คิดเปนรอยละ 13.10  โทรทัศน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 11.90  อินเทอรเนต และ 
นิตยสารจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.95 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว มีการศึกษาขอมูลจาก โทรทัศน 
มากท่ีสุด จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 17.27  รองลงมาคือเพื่อนและคนรูจัก จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 12.23 อินเทอรเนต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.51  และ นิตยสารจํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 7.91 ตามลําดับ 
 สถานการณเม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 1-3 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคาแตยี่หอ
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อ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 92.50 และ ซ้ือยี่หอท่ีมี
รายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 7.50  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมี
สินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 69.10 และ 
ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.90 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือมี
สินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 73.80 และ 
ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 26.20 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจ
ซ้ือมีสินคาแตยี่หออ่ืนมีรายการพิเศษ ยังคงซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจไว จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 87.80 
และ ซ้ือยี่หอท่ีมีรายการพิเศษ ลดราคา ของแถม จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 12.20 
 สถานการณเม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคา ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไมมีมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือ
ท่ีรานอ่ืน จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 47.80 และ ซ้ือยี่หออ่ืนแทน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 
52.20 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไม
มีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.50 และ ซ้ือยี่หอ
อ่ืนแทน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 75.50 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจซ้ือไม
มีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 19.00 และ ซ้ือยี่หอ
อ่ืนแทน จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 81.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว เม่ือไปถึงสถานท่ีซ้ือยี่หอท่ีตั้งใจ
ซ้ือไมมีสินคายังคงซ้ือยี่หอเดิมโดยไปหาซ้ือท่ีรานอ่ืน  จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 21.60 และ ซ้ือ
ยี่หออ่ืนแทน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 78.40 

เร่ืองการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 
1-3 แกว บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน 23 คน      
คิดเปนรอยละ 34.30 และ บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 44 คน    
คิดเปนรอยละ 65.70 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 60.00 และ บริโภคผลิตภัณฑ
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บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 58.30 และ บริโภคผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 41.70 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว บริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคาง กอนดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอล จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 32.40 และ บริโภคผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางเม่ือเกิดอาการ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 67.60 

เ ร่ืองความรู สึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 1-3 แกว มีความรูสึกหลังจากการบริโภคผลิตภัณฑบรรเทาอาการ
เมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 83.60 รองลงมาคือ เฉยๆ จํานวน 11 คน 
คิดเปนรอยละ 16.40 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว มีความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 79.10 รองลงมา
คือ เฉยๆ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และพอใจมากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.50 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว มีความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 64.30 รองลงมา
คือ เฉยๆ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.80 และพอใจมากท่ีสุด  จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว มีความรูสึกหลังจากการบริโภค
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางวา พอใจ มากท่ีสุด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 45.30 รองลงมา
คือ เฉยๆ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 38.10 พอใจมากท่ีสุด  จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 12.90 
และไมพอใจ จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.60 ตามลําดับ 
 เร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่ม
แอลกอฮอล 1-3 แกว มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด 
จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 73.10 รองลงมาซ้ือแนนอน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 26.90 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ดื่มแอลกอฮอล 4-6 แกว มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทา
อาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 44.50 รองลงมาซื้อแนนอน 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 30.90 และ ไมแนใจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 24.50 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล 7-8 แกว ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางใน
อนาคต แนนอน มากท่ีสุด จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 46.40 รองลงมาคือ มีแนวโนมวาจะซ้ือ 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 29.80 ไมแนใจ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 17.90 และ ไมซ้ือ
แนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว มีแนวโนมวาจะซ้ือผลิตภัณฑ
บรรเทาอาการเมาคางในอนาคต มากท่ีสุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 40.30 รองลงมาคือ ไม
แนใจ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 27.30 ซ้ือแนนอน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 25.20 และมี
แนวโนมวาจะไมซ้ือ และไมซ้ือแนนอน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.60 ตามลําดับ 
  
อภิปรายผล 
 การศึกษาในคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลของ
ผูบริโภค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค และเพื่อศึกษา
ปจจัยดานประชากรศาสตรและปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค เม่ือนํามาอภิปรายผล สามารถแบงตามจุดประสงคได
เปน 3 ขอดังนี้ 
 พฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอลของผูบริโภคในปจจุบันนั้นมีแนวโนมวาจะเร่ิมข้ึน
ตั้งแตในวัยเรียน ซ่ึงดูไดจากผลการศึกษาในคร้ังนี้ท่ีอายุตั้งแต 18 ปข้ึนไป และสวนใหญเปนเพศ
ชาย แตจากการศึกษาจะเห็นไดวาถึงแมเพศชายจะมีมากกวาแตก็ไมมากนัก ซ่ึงมีแนวโนมท่ีจะมี
จํานวนใกลเคียงกันในอนาคต สวนเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีผูบริโภคเลือกดื่มก็ยังคงเปนเหลาหรือ
สุรานั่นเอง โอกาสที่ดื่มสวนมากจะเปนในงานฉลองในโอกาสตางๆ จากการศึกษาจะเห็นไดวา ผูท่ี
ผูบริโภคเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลนั้นมีพฤติกรรมการดื่มท่ีเหมือนกันและมีแนวโนมท่ีจะดื่มเพิ่มมาก
ข้ึนในอนาคตอีกดวย  ซึ่งเม่ือพิจารณาแลว สอดคลองกับ เมทินี ไชยเสน (2547) และสิริรัฐ สุกันธา 
และคณะ (2550) ท่ีกลาววา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย และด่ืมเหลาหรือสุราในโอกาสตางๆ
เชน เพื่อเขาสังคมหรือรวมงานสังสรรคซ่ึงเปนเหตุจูงใจใหเกิดการดื่มมากท่ีสุด 
 นอกจากนี้พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอลยังมีผลมาจากปจจัยอ่ืนๆ อีก เชน การโฆษณา
ทางส่ือตางๆ ท่ีทําใหเขาถึงกลุมผูบริโภคทุกเพศทุกวัยไดเปนอยางดี จึงทําใหพฤติกรรมการดื่ม
แอลกอฮอลเปนไปในทางที่เพิ่มมากข้ึนอีกดวย 
 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภค จากผลการศึกษา
พบวา กลุมผูบริโภคสวนใหญซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคางเปนแบบชนิดน้ํา  และย่ีหอท่ีซ้ือ
มากท่ีสุดก็คือ HANG  เพราะวาหาซ้ืองายไดจากรานสะดวกซ้ือและเคยเห็นจากการโฆษณาบอย
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ท่ีสุด จะเห็นไดวา พฤติกรรมการซื้อเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคนั้น สวนใหญมา
จากการทําการตลาดของยี่หอของสินคานั้น โดยตองเนนใหเขาถึงผูบริโภคไดงาย สรางตราสินคา
หรือโฆษณาท่ีทําใหจําไดและเปนท่ีติดตาแกผูบริโภค อีกท้ังในปจจุบันยังมีการจัดบูธตามสถาน
บันเทิงตางๆ เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาและกระตุนความถ่ีในการดื่ม 
  
เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ีนาสนใจดังนี้ 
 

พฤติกรรม เพศชาย เพศหญิง 
1. เหตุผลท่ีซ้ือ หาซ้ืองาย รสชาติถูกปาก  

ราคาถูก 
เพราะเคยเห็นโฆษณา  
หาซ้ืองาย ม่ันใจในคุณภาพ 

เพศชาย ซ้ือเพราะหาซ้ืองาย = Convenience = Place ขณะท่ีเพศหญิงซ้ือเพราะเคยเหน็โฆษณา = 
Communication = Promotion 
2. อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ตัวเอง เพื่อน โฆษณา เพื่อน ตัวเอง โฆษณา 
เพศชาย และเพศหญิงเหมือนกัน 
3. ส่ิงกระตุนใหซ้ือ เม่ือมีอาการเมาคาง มีพนักงาน

ขาย เห็นโฆษณา 
เม่ือมีอาการเมาคาง เม่ือเห็น
สินคา เห็นโฆษณา 

อาการเมาคางเปนส่ิงกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ของท้ังสองกลุม 
4. การศึกษาขอมูลสินคากอน
ซ้ือ 

ศึกษาขอมูลกอนซ้ือ > ซ้ือโดย
ไมศึกษาขอมูล 

ซ้ื อโดยไม ศึ กษาขอ มูล  > 
ศึกษาขอมูลกอนซ้ือ 

เฉพาะผูหญิงท่ีไมศึกษาขอมูลกอนซ้ือ 
5. แหลงขอมูล เพื่อน คนรูจัก โทรทัศน 

อินเตอรเน็ต 
เพื่อน คนรูจัก พนักงานขาย 
โทรทัศน 

เฉพาะผูชายท่ีใชอินเตอรเน็ตเปนแหลงขอมูล 
6. การบริโภค ดื่มกอนดื่มแอลกอลฮอลล ดื่มเม่ือเกิดอาการ 
7. การซ้ือในอนาคต มีแนวโนมวาจะซ้ือ มีแนวโนมวาจะซ้ือ 
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เม่ือพิจารณาตามชองทางการจัดจําหนาย    พบวา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีนาสนใจดังนี้ 
 

พฤติกรรม Off premise On premise 
1. เหตุผลท่ีซ้ือ หาซ้ืองาย เคยเห็นโฆษณา ตรา

ยี่หอ  
 

รสชาติถูกปาก ราคาถูก ม่ันใจ
ในคุณภาพ 

Off premise ซ้ือเพราะหาซ้ืองาย = Convenience = Place ขณะท่ี On premise ซ้ือเพราะรสชาติถูก
ปาก = Product 
2. อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ตัวเอง โฆษณา เพื่อน เพื่อน กิจกรรมสงเสริมการ

ขายตัวเอง  
กิจกรรมสงเสริมการขาย มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุม On premise  
3. ส่ิงกระตุนใหซ้ือ เม่ือมีอาการเมาคาง มีพนักงาน

ขาย เห็นสินคา 
เม่ือมีอาการเมาคาง เม่ือเห็น
สินคา เห็นโฆษณา 

อาการเมาคางเปนส่ิงกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ของท้ังสองกลุม 
4. การศึกษาขอมูลสินคากอน
ซ้ือ 

ศึกษาขอมูลกอนซ้ือ > ซ้ือโดย
ไมศึกษาขอมูล 

ซ้ื อ โดยไม ศึ กษาข อ มูล  > 
ศึกษาขอมูลกอนซ้ือ 

เฉพาะกลุม On premise ท่ีไมศึกษาขอมูลกอนซ้ือ 
5. แหลงขอมูล เ พื่ อ น  คน รู จั ก  โ ท รทั ศ น 

พนักงานขาย 
เพื่อน คนรูจัก พนักงานขาย 
นิตยสาร 

ท้ังสองกลุมลวนมีเพื่อนและคนรูจักเปนแหลงขอมูลระดับตน 
6. การบริโภค ดื่มเม่ือเกิดอาการ ดื่มกอนดื่มแอลกอลฮอลล 
7. การซ้ือในอนาคต มีแนวโนมวาจะซ้ือ ซ้ือแนนอน 
กลุม On premise เทานั้นท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางแนนอนในอนาคต 
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เม่ือพิจารณาตามปริมาณการดื่มแอลกอฮอล  พบวา พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางท่ีนาสนใจดังนี้ 
 
พฤติกรรม ดื่ม > 8 แกว ดื่ม 7-8 แกว ดื่ม 4-6 แกว ดื่ม 1-3 แกว 
1. เหตุผลท่ีซ้ือ หาซ้ืองาย ราคา

ถูกเคยเหน็
โฆษณา  

หาซ้ืองาย ราคาถูก
เคยเหน็โฆษณา 

หาซ้ืองาย เคย
เห็นโฆษณา 
ตรายี่หอ 

เคยเหน็โฆษณา 
ม่ันใจคุณภาพ 
รสชาติถูกปาก 

กลุมท่ีดื่มมาก ซ้ือเพราะหาซ้ืองาย = Convenience = Place ขณะท่ี กลุมท่ีดื่มนอย ซ้ือเพราะเคย
เห็นโฆษณา = Communication = Promotion 
2. อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 

ตัวเอง โฆษณา 
เพื่อน 

ตัวเอง เพื่อน 
โฆษณา  

ตัวเอง โฆษณา 
เพื่อน 

เพื่อน โฆษณา 
ตัวเอง 

ตัวเองและเพื่อน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของทุกกลุม  
3. ส่ิงกระตุนให
ซ้ือ 

เม่ือมีอาการเมา
คาง มีพนักงาน
ขาย โฆษณา 

เม่ือมีอาการเมาคาง 
โฆษณา มีพนักงาน
ขาย  

เม่ือมีอาการเมา
คาง เห็นสินคา 
โฆษณา 

เม่ือมีอาการเมา
คาง  เห็นสินคา 
โฆษณา 

อาการเมาคางเปนส่ิงกระตุนใหซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ของท้ังทุกกลุม 
4. การศึกษา
ขอมูลสินคากอน
ซ้ือ 

ศึกษาขอมูล
กอนซ้ือ  

ศึกษาขอมูลกอน
ซ้ือ 

ศึกษาขอมูล
กอนซ้ือ 

ศึกษาขอมูลกอน
ซ้ือ 

ทุกกลุมมีการศึกษาขอมูลกอนซ้ือ 
5. แหลงขอมูล โทรทัศน เพื่อน 

คนรูจัก อินเตอ
เน็ต 

เพื่อน/คนรูจัก 
พนักงานขาย 
โทรทัศน 

เพื่อน/คนรูจัก 
โทรทัศน 
พนักงานขาย  

เพื่อน/คนรูจัก 
พนักงานขาย 
นิตยสาร 

ทุกกลุมลวนมีเพื่อนและคนรูจักเปนแหลงขอมูลระดับตน 
6. การบริโภค ดื่มเม่ือเกดิ

อาการ 
ดื่มกอนดื่มแอ
ลกอลฮอลล 

ดื่มกอนดื่มแอ
ลกอลฮอลล 

ดื่มเม่ือเกดิ
อาการ 

7. การซ้ือใน
อนาคต 

มีแนวโนมวาจะ
ซ้ือ 

ซ้ือแนนอน มีแนวโนมวาจะ
ซ้ือ 

มีแนวโนมวา
จะซ้ือ 

กลุม ดื่ม 7-8 แกว เทานั้นท่ีจะซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางแนนอนในอนาคต 
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการ
เมาคาง แบงออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
  1. ดานผลิตภัณฑ จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ความสําคัญดานตรา
ยี่หอเปนท่ีรูจัก นาเช่ือถือสําคัญมาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยเร่ืองความสามารถบรรเทา
อาการเมาคางไดผล แสดงใหเห็นวา ส่ิงสําคัญประการแรกสําหรับการทําการตลาดเพื่อกระตุน
พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคางคือ การสรางตรายี่หอใหผูบริโภคจําได สราง
เอกลักษณใหกับตัวสินคานั้นเปนสวนสําคัญอยางยิ่ง โดยสินคาเหลานี้ควรทําการตลาดดาน
ผลิตภัณฑโดยการเขาไปจัดบูธตามสถานท่ีบันเทิงตางๆ เพ่ือใหขอมูล และสรางการระลึกไดในตัว
สินคาใหกับผูบริโภค บางยี่หออาจเสริมดวยการทําใหตัวสินคามีคุณคามากข้ึนและสามารถแก
อาการเมาคางไดอยางไดผล เชน มีการเพ่ิมวิตามิน แรธาตุตางๆ เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับเมทินี ไชย
เสน (2547) ท่ีพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑใหความสําคัญกับเร่ืองการไดรับรองมาตรฐานจากองคการ
อาการและยา  ซ่ึงก็คือยี่หอท่ีเลือกซ้ือตองเปนท่ีนาเช่ือถือนั่นเอง 
  2. ดานราคา ก็มีสวนสําคัญไมนอยในการตัดสินใจซ้ือสินคา เพราะจาก
การศึกษา พบวา ผูบริโภคสวนใหญ จะซ้ือในราคาท่ีพอรับได คือ 30 – 60 บาท ดังนั้นไมวาผูผลิตจะ
เพิ่มปริมาณจากเดิม ก็ไมควรจะเพ่ิมราคา เพราะ จะทําใหผูบริโภคเปล่ียนไปซ้ือยี่หออ่ืน ซ่ึงสามารถ
ทดแทนกันไดทันที  
  3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเนนใหเปนสินคาท่ีหาซ้ือไดงาย เชน
ในรานสะดวกซ้ือ หรืออาจเขาถึงแหลงสถานบันเทิงเลยก็ไดเปนตน เพราะผูบริโภคใหความสําคัญ
กับความสะดวกและหาซ้ือไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับ เมทินี  ไชยเสน (2547) ไดกลาววา ปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญมากท่ีจะหาซ้ือไดในรานสะดวกซ้ือ โดยกลยุทธ
การนําตัวสินคาเขาไปถึงแหลงสถานบันเทิง นอกจากจะทําใหเขาถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงแลว  
อาจมีการแจกสินคาตัวอยางเพ่ือใหผูบริโภคไดทดลอง และเปนการเห็นปฏิกิริยาตอบรับจาก
ผูบริโภคไดทันทีดวยวาตัวสินคาเปนอยางไร ผูบริโภคมีความพึงพอใจมากนอยแคไหน เพื่อจะได
นําไปปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดไดในอนาคตอีกดวย และอาจมีการสรางพันธมิตรกับสถาน
บันเทิงและนําตัวสินคาวางไวท่ีเคาทเตอรของรานดวย 
  4. ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาทางโทรทัศนก็ยังคงตองทํา
อยางตอเนื่อง เพราะวาเขาถึงกลุมผูบริโภคไดกวางและส่ือสารไดงายท่ีสุดเพราะจากผลการศึกษา
พบวาการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคางจากการจําไดจากโฆษณาทางโทรทัศน และควรมี
การประชาสัมพันธในสถานบันเทิงซ่ึงเปนสถานท่ีหลักที่จะทําใหพบกับผูบริโภคไดโดยตรง เชน
การติดโปสเตอรโฆษณาประชาสัมพันธตัวสินคาภายในบริเวณหองน้ํา การเขาไปมีสวนสนับสนุน
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ในกิจกรรมของสถานบันเทิง เชน การจัดกิจกรรมบนเวที เลนเกมและแจกรางวัลเปนตัวสินคา หรือ
การใชพรีเซนเตอรโฆษณาเปนตัวแทนของสินคาและทําใหจดจําไดงายมากข้ึน  
 
ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

ดานผลิตภัณฑ 
  - นอกจากปจจัยยอยดานตรายี่หอเปนท่ีรูจักนาเช่ือถือ และ 
ความสามารถบรรเทาอาการเมาคางไดผล แลว  เร่ืองของ กล่ิน รสชาติอรอย  รูปแบบบรรจุภัณฑ
สวยงาม การมีสวนประกอบท่ีเปนสารจากธรรมชาติ และ มีวิตามิน แรธาตุท่ีมีประโยชนตอรางกาย 
ก็เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับความสําคัญมาก เชนกัน ดังนั้น ควรมี
การศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีรสชาติ ท่ีถูกปาก อรอย นอกจากนั้นยังควรมีการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑ ใหดูสวยงามและนาดึงดูดมากข้ึน โดยอาจมีการเปล่ียนแปลงรูปรางของบรรจุภัณฑให
แปลกใหม พกพาสะดวก มีจุดเดนนาดึงดูด 
  - จะเห็นไดวาถึงแมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะมีพฤติกรรมใน
การดื่มแอลกอฮอลท่ีมากกวา 8 แกวตอคร้ัง แตก็ยังคงใหความสําคัญเร่ืองสุขภาพ โดยให
ความสําคัญกับสวนผสมของผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ท่ีมีสวนประกอบมากจากธรรมชาติ 
และมีวิตามินแรธาตุท่ีมีประโยชนตอรางกาย ในระดับความสําคัญมาก ดังนั้นในสวนของผลิตภัณฑ 
จึงควรมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองของสวนผสมท่ีเหมาะสม และเปนสารสกัดจากธรรมชาติ ท่ีมี
ประโยชนตอรางกาย 

ดานราคา 
  - ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาติด
ชัดเจนมากที่สุดดังนั้นควรมีการระบุราคาสินคาท่ีบรรจุภัณฑ และการต้ังราคาควรพิจารณาตาม
ปริมาณ และสวนประกอบ อยางเหมาะสม เนื่องจากปจจัยเร่ืองราคามีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเชนกัน 

ดานการจัดจําหนาย  
  - ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยยอยดานหาซ้ือไดสะดวกมาก
ท่ีสุด และมีจําหนายท่ีรานสะดวกซ้ือ ในระดับความสําคัญมาก ดังนั้นควรพิจารณาชองทางการจัด
จําหนายตามรานสะดวกซ้ือใหมีสินคาพรอมขายตลอดเวลา อยาใหขาดสต็อค เม่ือเกิดสถานการณท่ี
ยี่หอท่ีตองการซื้อไมมีจําหนาย จะทําใหเสียโอกาสการขายในทันที เพราะผูบริโภคสวนใหญจะซ้ือ
ยี่หอท่ีมีสินคาพรอมขาย นั่นหมายความวาสินคาประเภทน้ีสามารถ switchไดงาย ดังนี้เจาของ
ผลิตภัณฑจึงควรสรางความจงรักภักดีตอตรายี่หอ โดยเร่ิมจากการสรางการระลึกถึงตรายี่หอ มีการ
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จัดกิจกรรมสรางปฏิสัมพันธกับกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง อาจใชการส่ือสารทางการตลาดแบบ 
Below the line ไดแกจัดบูธ แสดงจําหนายสินคาในสถานบันเทิงและมีพนักงานขายประจําบูธ เพื่อ
เขาถึงกลุมเปาหมายมากข้ึน ส่ือใหเห็นถึงคุณประโยชนของผลิตภัณฑ นอกจากนั้นควรมีการจัดการ
เร่ืองการกระจายสินคาท่ีดี ไมใหช้ันสินคาวาง เปนตน 

 ดานสงเสริมทางการตลาด 
  - จะเห็นไดวาการเห็นโฆษณาและ ตรายี่หอเปนท่ีรูจัก เปนเหตุผลลําดับ
ตนของการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคาง ดังนั้น การท่ีจะทําใหตรายี่หอเปนท่ีรูจักในวงกวาง
และตรงกลุมเปาหมายนั้น ควรมีการส่ือสารทางการท่ีเหมาะสม และสามารถสรางกระแสใหกับ
ผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็ว เชน การทํา Viral marketing ผานทาง social network เพื่อสรางใหเกิด 
Talk of the town ในกลุมเปาหมาย เกิดการบอกตอ ในท่ีสุด 
  - พฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของกลุมเปาหมาย
สวนใหญ จะซ้ือในโอกาสท่ีมีการดื่มแอลกอฮอล เท่ียวสถานบันเทิง และซ้ือเม่ือเกิดอาการ ดังนี้ การ
ทํา Point of purchase ท่ีสถานบันเทิง เชน การทํา promotion รวมกับเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลบางยี่หอ 
ท่ีสถานบันเทิง จัดกิจกรรมรวมกับสถานบันเทิง และมีการจําหนายภายในสถานบันเทิงเพิ่มมากข้ึน 
จะทําใหผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางเปนท่ีรูจักมากข้ึน และเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากข้ึนดวย 
  - จะเห็นไดวาการมีพนักงานขาย สามารถกระตุนใหผูตอบ
แบบสอบถามท่ีดื่มแอลกอฮอล มากกวา 8 แกว และมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมา
คางในปริมาณท่ีมากท่ีสุด ซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางไดถึงรอยละ 45.30 นอกจากน้ัน กลุม
ผูดื่มแอลกอฮอลในปริมาณมากยังซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางท่ี ชองทาง On Premise ถึง
รอยละ 53.96 ดังนั้นควรมีพนักงานขายในสถานบันเทิงซ่ึงอาจจะมีควบคูกับพนักงานขายเคร่ืองดื่ม
แอลกอฮล และทําโปรโมช่ันขายรวมกัน เปนตน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑบรรเทาอาการเมาคางของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง เชียงใหม ทางผูศึกษามีขอเสนอแนะท่ีเปนแนวทางในการวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
  การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค เพียงชวง
ระยะเวลาตั้งแตเดือน กรกฎาคม ถึง เดือนกันยายน 2554 ไมไดมีการเก็บแบบสอบถามอยางตอเนื่อง 
ดังนั้นผลการศึกษานี้จึงเปนเพียงการศึกษาพฤติกรรมในชวงเวลาหนึ่งเทานั้น 
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   ปจจัยท่ีใชในการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค อาจยังไมครอบคลุมนัก 
เพราะยังมีปจจัยอีกหลายประการที่มีผลตอพฤติกรรมในการซ้ือเคร่ืองดื่มบรรเทาอาการเมาคาง เชน 
ปริมาณการบรรจุ คุณสมบัติท่ีบํารุงสุขภาพ การส่ือสารทางการตลาดผาน Social Network เปนตน  
   ในการเก็บแบบสอบถามตามสถานบันเทิงทําไดคอนขางยากเนื่องจาก
คนผานเขาออกมากและควบคุมลําบากจึงควรมีการประสานงานกับทางสถานบันเทิงหรือเจาของ
ผลิตภัณฑเพื่ออํานวยความสะดวกในการเก็บแบบสอบถาม 


